WebOké
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Manual WebOkeé

Totul despre site-ul nostru web si Contul meu WebOké:

comanda, autentificare, domeniile si DNS-ul dumneavoastra,
hosting si e-mail, facturi, asistenta si asistentul Al. Explicat
pas cu pas, cu capturi de ecran si filme.
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WebOké

Toate capitolele

1. Prezentare generala 3. Autentificare si securizarea

1.1 Ce este WebOké si ce puteti rezolva la contului dumneavoastra

noi?

1.2 Site-ul web: meniul, tarile si limbile,
preturile cu sau fara TVA

1.3 Contul meu WebOQOké dintr-o privire

1.4 Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza
de cunostinte, filme explicative, suport si
WhatsApp

2. Comandare

2.1 Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu

2.2 Alegerea unui pachet de gazduire
(gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud,
Al Builder)

2.3 Cosul de cumparaturi: modificare,
stergere si cod de reducere

2.4 Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la
pachet si proprietarul

2.5 Transferul unui domeniu la WebOké (cod
de autorizare sau transfer ulterior)

2.6 Completarea datelor dumneavoastra
(persoana fizica sau firma, cod de TVA)

2.7 Verificarea, acordul si plata

2.8 Plata: metode de plata, transfer bancar
si sold disponibil

2.9 Dupa comanda dumneavoastra:
urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit
2.10 Comandarea unui produs suplimentar
daca sunteti deja client
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3.1 Autentificarea in Contul meu WebOké
3.2 Codul de autentificare prin e-mail
(verificarea in doi pasi)

3.3 Utilizarea unei aplicatii de autentificare
3.4 Setarea, modificarea sau resetarea
parolei

3.5 Conectarea cu Google

3.6 Vizualizarea si deconectarea sesiunilor
active

3.7 Modificarea adresei de e-mail de
autentificare

4. Panoul de control si comenzile

4.1 Panoul de control

4.2 Meniul, bara de cautare si meniul rapid
(Ctrl+K)

4.3 Limba, modul intunecat si turul ghidat
4.4 Mai multe conturi: comutarea intre
conturi
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5. Domenii

5.1 Rezumatul domeniilor dumneavoastra
5.2 Pagina domeniului: totul despre un
domeniu

5.3 Modificati serverele de nume

5.4 Administrarea DNS-ului: adaugarea,
modificarea si stergerea inregistrarilor

5.5 Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si
SRV

5.6 Configurarea rapida a e-mailului in DNS
5.7 Resetarea DNS-ului si crearea unui
backup DNS

5.8 DNSSEC si DANE

5.9 Redirectionari de e-mail si de domeniu
5.10 Modificarea contactelor domeniului si a
proprietarului

5.11 Centrul de transferuri: transferarea
domeniilor catre WebOké

5.12 Transferul unui domeniu catre un alt
furnizor: codul de transfer (EPP) si blocarea
transferului

5.13 Reinnoirea si reinnoirea automata
5.14 Protectia WHOIS

5.15 Anularea sau transferul unui domeniu
5.16 Domenii pe pachet si mutarea unui
domeniu

5.17 Starea domeniului si a e-mailului:
verificare si remediere

6. Hosting si produse

6.1 Rezumatul produselor dumneavoastra
6.2 Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire

6.3 Accesati DirectAdmin

6.4 Extindeti spatiul de stocare

6.5 Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade)

6.6 Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare

6.7 Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Trecerea pachetului dumneavoastra de
gazduire la un pachet de e-mail

6.9 Website Manager: instalarea WordPress
si a altor aplicatii

6.10 WebOké Backups: restaurarea fisierelor
6.11 Comandarea unui upgrade PHP

6.12 Anularea, retragerea anularii sau
transferul unui produs
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7. E-mail

7.1 E-mail la WebOké: casute postale,
webmail si programul dumneavoastra de e-
mail

7.2 Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365)

7.3 Cartea de vizita digitala (pachet de e-
mail)

7.4 E-mailul nu ajunge la destinatie:
verificati singur

8. Construirea site-urilor web

8.1 Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra

8.2 Al Builder: editare, versiuni si publicare
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud in Contul meu WebOké

9.1 Pachetul dumneavoastra Nextcloud in
Contul meu WebOké

9.2 Gestionarea utilizatorilor si a licentelor
Office

9.3 Un domeniu propriu pentru Nextcloud
9.4 Transferul datelor intre conturile
Nextcloud

10. Facturi si plati

10.1 Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra

10.2 Plata unei facturi (inclusiv a mai
multora deodata)

10.3 Soldul disponibil si adaugarea de credit
10.4 Configurarea sau oprirea debitarii
directe

10.5 Metoda dumneavoastra de plata
implicita

11. Administratia dumneavoastra

11.1 Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare

11.2 Gestionarea contactelor (si eliminarea
duplicatelor)

11.3 Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi

11.4 Recitirea e-mailurilor primite

11.5 Transferul si unirea conturilor

11.6 Arhiva

11.7 Confidentialitate: descarcarea sau
stergerea datelor dumneavoastra
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12. Al la WebOké 14. Instrumente utile
12.1 Asistentul Al: ce poate face pentru 14.1 Starea domeniului (si fara cont)
dumneavoastra? 14.2 Testarea site-ului dvs. web fnainte de o
12.2 Centrul Al si conversatiile mutare
dumneavoastra 14.3 WHOIS, cautare IP si verificator SSL
12.3 Server MCP: conectati propriul Al la 14.4 Descarcari

pachetul dumneavoastra
15. Afiliere

13. Asistenta 15.1 Deveniti afiliat si distribuiti linkul

13.1 Centrul de suport dumneavoastra de recomandare
13.2 Trimiterea unui tichet 15.2 Clicuri, comisioane si plati
13.3 Urmarirea, raspunsul si inchiderea

tichetelor dumneavoastrs 16. intrebari frecvente

13.4 Contact fara cont (tichet pentru 16.1 Comandarea si plata
vizitatori) 16.2 Autentificare si cont

13.5 Incidente si mentenanta 16.3 Domenii si DNS

13.6 Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP 16.4 Gazduire 'si e-mail

Manual WebOké - www.weboke.ro 4/379



WebOké

Prezentare generala
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1.1 Ce este WebOké si ce puteti rezolva la noi?

WebOké este un furnizor european independent de hosting, activ inca din 2004. La noi
puteti rezolva tot ce aveti nevoie pentru a fi online: un nume de domeniu, gazduire pentru
site-ul dvs. web, e-mail pe propriul domeniu si stocare in cloud. Serverele noastre se afla in
centre de date din Tarile de Jos si functioneaza cu energie verde.

Acest ghid explica pas cu pas cum plasati o comanda pe site-ul nostru si cum gestionati
apoi totul in Contul meu WebOké.

[ L X & www.weboke.ro/ web: ke

web{_kké ro Gazduire web Domenii - Produse - Suport - Instrumente ~ Al Builder v & Contul meu RO

HOSTING EUROPEAN - DIN 2084

Hosting, e-mail, domenii si stocare in
cloud de la un singur furnizor european.

< Creati un site cu Al Q ]

de 1a €2,23 &5 Reinnoiti un site existent

Gratuit ercati gi eti-va afacerea In citeva propozitii

de la €4,99

da la €1,95/lund
Creati-mi site-ul gratult °
k.=
de la €3,58
Deexemplu:  Brutarie Salon de coafurd Restaurant

Club spartiv Coach
de 1a €5,21/lunk

Pagina principala cu, in stanga, cele mai importante produse si, in dreapta, Al Builder, cautarea de domenii si
butonul de transfer

Pe pagina principalad vedeti imediat cele mai importante produse (1). in dreapta puteti
incepe direct (2): cu Creati un site cu Al comandati crearea unui site web, cu Cautati
un domeniu verificati daca numele de domeniu dorit este liber, iar cu Transferati
domeniul aduceti un domeniu la WebOké.

Ce puteti rezolva la noi

Produs Pentru ce

Gazduire web Spatiu pentru site-ul dvs. web, cu e-mail pe propriul domeniu. Gestionati
pachetul in DirectAdmin si instalati WordPress si alte aplicatii din cateva
clicuri.
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Nume de domeniu  Inregistrati un nume de domeniu propriu, cu .nl, .com si peste 500 de alte
extensii. Sau transferati domeniul existent la noi.

Pachete de e-mail Doar e-mail pe propriul domeniu, fara site web. Pe site aceasta se mai
numeste si gazduire Email Only.

Nextcloud Propriul dvs. cloud european pentru fisiere, calendar si contacte, cu Euro-
Office pentru a lucra impreuna la documente.

Al Builder Lasati Al sa creeze un site web. Descrieti afacerea dvs. in cateva propozitii
si primiti un site complet.

Server MCP pentru  Permiteti propriului dvs. Al, precum Claude, ChatGPT sau Mistral, sa lucreze
Al la site-ul dvs. web.

Hosting reseller Gazduire pe care o revindeti propriilor dvs. clienti.

Serviciu de Noi mutam site-ul dvs. web existent si e-mailul la WebOké.
mutare a site-ului

Upgrade PHP Facem ca un site web Tnvechit sa fie din nou sigur si actualizat.
Toate produsele le gasiti in meniul din partea de sus a site-ului, sub Gazduire web,

Domenii si Produse. Cum functioneaza meniul cititi in Site-ul web: meniul, tarile si
limbile, preturile cu sau fara TVA.

eee 8 www.weboke.ro/

R asdi

web{_&é ro Gazduire web - Domenii ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [ =1 & Contul meu

ervere din Tarile de Jos

emall

iciu de mutare a site-ului

Meniul Produse

Meniul Produse cu Nextcloud, Euro-Office, Pachete de e-mail, serviciul de mutare si upgrade-ul PHP
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Instrumente utile

Sub Instrumente gasiti instrumente gratuite pe care le puteti folosi chiar si fara cont.
Astfel, cu Cautare WHOis vedeti cui ii apartine un nume de domeniu, cu Starea
domeniului verificati daca domeniul dvs. este configurat corect, iar cu Testati site-ul
dvs. web inainte de mutare vizualizati site-ul dvs. la noi inainte de a trece efectiv. Mai
multe despre acest subiect in capitolul 14, de exemplu Starea domeniului (si fara cont).

eee 8 www.weboke.ro/

R 4 Blog (L TVAInclus

web{_&é ro Gazduire web - Domenii ~ Produse Suport ~ instrumente Al Builder [[EI o & Contul meu RO

. Cautare IP

Verificare gratuita & adresel IP 5! a locatie

Starea domeniului

Vi niud configurat corect

" Migrarea e-mailulul
Istrument d -

Webmail

Cititd e-mailurile in browser

Meniul Instrumente

Meniul Instrumente cu instrumentele gratuite

Contul meu WebOké

De indata ce plasati o comanda la noi, primiti un cont pentru Contul meu WebOké. Acolo
gestionati produsele, domeniile, facturile si datele dvs. si solicitati ajutor de la suport. Un
tur prin Contul meu WebOké cititi In Contul meu WebOké dintr-o privire. Cum comandati
este explicat In capitolul 2, incepand cu Cautarea si alegerea unui nume de domeniu.

Sfat: nu sunteti sigur ce produs vi se potriveste? Adresati intrebarea dvs. asistentului Al
din dreapta jos a site-ului sau folositi ghidul de alegere de pe pagina Gazduire web. Vedeti
Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza de cunostinte, filme explicative, suport si
WhatsApp.
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1.2 Site-ul web: meniul, tarile si limbile, preturile
cu sau fara TVA

in partea de sus a fiecarei pagini de pe weboke.ro se afld acelasi antet. Acolo gasiti tot ce
aveti nevoie pe site, va alegeti tara si limba, si vedeti ce se afla in cosul de cumparaturi.

Antetul site-ului web cu meniul, comutatorul de TVA, cosul de cumparaturi, Contul meu si butonul de limba

1.

5.

Deasupra, in bara subtire, gasiti si Blog si Webmail, cu care cititi e-mailul in browser.

a8 www.weboke.ro/

R s

web{_&é ro Gazduire web Domenii ~ Produse - Suport ~ Instrumente ~ Al Builder

O)

HOSTING EUROPEAN - DIN 2084

Hosting, e-mail, domenii si stocare in
cloud de la un singur furnizor european.

La

C g ta dumneavoastra
online, pe o structi C 3
< Creatti un site cu Al Q 3

—_—

Gratuit t ere céteva propozitii

de la €4,99

da la €1,95/1und
Creati-mi site-ul gratuit °

da la €3,58
Deexempluy:  Brutarie Salon de coafura Restaurant

Club spartiv Coach
de la €5,21/lunk

Meniul (1): Gazduire web, Domenii, Produse, Suport, Instrumente si Al
Builder. Faceti clic pe un nume de meniu pentru a-l extinde.
. Comutatorul de TVA (2): alegeti daca vedeti toate preturile fara TVA sau cu TVA.
. Cosul de cumparaturi (3): numarul indica cate articole se afla in el. Treceti cu mouse-
ul peste el pentru o scurta prezentare generala.
. Contul meu (4): cu acesta va conectati la Contul meu WebOké. Daca sunteti deja
conectat, mergeti direct la tabloul de bord.
Tara si limba (5): butonul cu steagul.

Meniul

Daca faceti clic pe Gazduire web, se extinde o prezentare generala cu toate produsele de

gazduire. Langa fiecare produs se afla o scurta explicatie. Dedesubt se afla Comparati

toate pachetele.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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8 www.weboke.ro/

R asdin

webchi

Meniul Gazdu

Produse *

Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [N

Server MCP pentru =
@

Al
Serviciu gratuit de mutare

Gratuit de

! fard

v

-!é CRRCY  TvAnclus

& Contul meu

RO

Meniul Gazduire web cu gazduire web, serverul MCP pentru Al, gazduire Email Only, gazduire reseller, Nextcloud

si gazduire durabila

Sub Domenii se afla un camp de cautare. Introduceti numele dorit si faceti clic pe

Verificati pentru a vedea daca este liber. Aici gasiti si Inregistrati un nume de
domeniu si Transferati un domeniu.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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eese & www.weboke.ro/

EEEEE e Blog TV inclis
web{_&é ro Gazduire web - Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder ([ v & Contul meu RO

Cautati numele de domeniu.. Verificati

@ Inregistrati un nume de domeniu
00 de extansi
Transferati un domeniu

Aduceti numele de domeniu la WebOké

nl €4,99/a0 com €14,95/an ey €5,49/an Peste 500 de exténs!] -

Meniul Domenii cu campul de cautare

inchideti meniul facand din nou clic pe numele meniului, apasand Esc sau facand clic
oriunde altundeva pe pagina. Pe un telefon sau un ecran ingust, meniul se afla in spatele
butonului cu cele trei liniute.

Alegerea tarii si limbii

WebOké are un site propriu pentru fiecare tara, de exemplu weboke.nl, weboke.be si
weboke.de. Fiecare tara are propriile preturi si TVA. Limba o alegeti separat: aceasta
determina doar in ce limba cititi textele.
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[ R X & www.weboke.ro/

EEEER 450

web¢ Mé ro Gazduire web =

®a tarii sl limbii

CRRCY  TVAnclus

Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [[ED =] & Contul meu I ro -~

Tard

@ Roménia - weboke.ro

Limha

@ Romans

Veti vedea waboke.ro/ - preturi 51 TVA: Romania - Bmb:
Roménd

o Vedeti

Fereastra Tara si limba cu alegerea tarii si limbii

A W N B

. Faceti clic in dreapta sus pe butonul cu steagul.

. La Tara alegeti tara in care locuiti sau unde se afla compania dumneavoastra (1).

. La Limba alegeti limba pe care doriti sa o cititi (2). Sunt disponibile 23 de limbi.

. Sub optiuni vedeti ce site veti primi, ce preturi si TVA se aplica si in ce limba. Faceti
clic pe Vizualizati (3).

Sfat: daca alegeti o alta tara, site-ul va propune automat limba browserului
dumneavoastra, daca este disponibila acolo. Ulterior puteti oricand sa schimbati limba.

Contul meu WebOké urmeaza limba dumneavoastra. Portalul are o adresa proprie pentru
fiecare limba, precum cont.weboke.nl pentru romana. Limba portalului o schimbati tot din
portal, vedeti Limba, modul intunecat si turul ghidat.

Preturile cu sau fara TVA

Cu comutatorul fara TVA si cu TVA din dreapta sus vedeti toate preturile de pe site cu
sau fara TVA. Acest lucru este valabil pentru intregul site: pachetele, meniul, instrumentul
de cautare a domeniilor si prezentarea generala a cosului de cumparaturi. Site-ul retine
alegerea dumneavoastra, chiar si atunci cand reveniti mai tarziu.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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ene

& wwwweboke ro/gazduire-web

Rﬁﬂ Gazduire web -  Domenii

WEBHOST ONE

mic sau un blog

Fz' 96 fluna

DE BAZA

Prefuri cu TVA inclus

Produse - Suport -

mai ieftin pachet pentru un blog mic pana la hosting puternic pentru un

Instrumente -

magazin online cu mult trafic

B 50% reducere de bun venit, aplicath aut

* CEL MAI POPULAR

WEBHOST TWo

Aleg

‘_€_2,_.59 fluns €538

Server MCP pentru Al (T
Conectati propriu ChatGeT si

(_ Mai multe informatii » )

CPU 7 RAM 2 nuclea [ 2 GB

10 GB

500 GB

Aceleasi pachete cu comutatorul pe cu TVA

omat (primele 12 luni)

POWER WEBHOST THREE

i cu mult trafic

multe proiecte

T — HAL RAPID

€4’ 5 1 flund €9,0T

Server MCP pentru a1 ([T
Conectall propriul Clatide, CHRtGPT 3
Mistral la pachetul de b

{ Mai multe informatii + )
4 nuclee [ 4 GB

15 GB

1.000 GB
Bomaniu .nl gratuit
11 de zile

Serviciu de migrare gratuit

Al Builder [ZID * 4.6

v 5, contul meu

POWER WEBHOST FOUR

€8, 44 flund €16788

Server MCP pentru Al (I
tati propriu Claude, ChMGPT 5|
pachetul d A

( Mai multe informatii + )
PU { RAM 8 nuclee / & GB
20 GB
T cét aver! nevol
MNelimitat
Domeniu .nl gratuit

Backupuri zilnice, 31 de zile

TVA-ul pe care il platiti in final depinde de datele dumneavoastra. Daca sunteti conectat,
calculam cu tariful corespunzator contului dumneavoastra. Daca efectuati o comanda in
numele unei companii dintr-o alta tard a UE cu un cod de TVA valid, se aplica un alt tarif. in

cosul de cumparaturi si la finalizarea comenzii, vedeti intotdeauna TVA-ul pe un rand

separat, vedeti Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si cod de reducere.

Manual WebOké - www.weboke.ro
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1.3 Contul meu WebOké dintr-o privire

Contul meu WebOké este mediul dumneavoastra personal de client. Aici gestionati tot
ceea ce aveti la noi: pachetele dumneavoastra de gazduire, domeniile, e-mailul, facturile si
datele dumneavoastra. Ajungeti acolo prin Contul meu din dreapta sus pe site, sau direct
prin cont.weboke.nl. Despre modul de autentificare cititi in Autentificarea in Contul meu
WebOké.

Primiti automat un cont de indata ce comandati ceva pentru prima data. Parola o stabiliti
ulterior chiar dumneavoastra prin linkul din e-mailul de bun venit, vezi Dupa comanda
dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit.

[ R J & cont.weboke.nlifmijndashboard

g L

-4 adzduire wel

Panou de control

¥r Al Builder

& Facturile mele

B Administrarea mea @ " Deschideti Centrul Al -+
™ Centrul de supor >

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Asistent Al

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
personal de hosting.

Vi pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul i site-ul i va pot raspunde la
toate intrebarite tehnice gi administrative

® Pregram de afillere
Castigati reco And

Ce produse am? Creati un tichet pentru mine Ating limitele pachetelor mele?
DR DemoClien RO

BB #ouropean dotaMistral - Datele dumnesosetra

= Site-urile si aplicatiile mele Website Manager — 2 Produsele mele

Panoul de control al Contul meu WebOké dupa autentificare

Ce vedeti si unde?

1. Meniul din partea stanga (1). Aici gasiti toate componentele contului dumneavoastra.
Langa o sageata se afla un submeniu.

2. Bara de cautare (2). Introduceti, de exemplu, un nume de domeniu sau un numar de
factura si ajungeti direct acolo.

3. Cos de cumparaturi (3). Cu acesta mergeti la cosul dumneavoastra de cumparaturi
de pe site, de exemplu daca doriti sa comandati suplimentar ceva.

4. Limba (4). Schimbati aici limba Contul meu WebOké.
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5. Casetele (5) cu numarul de produse, domenii, facturi deschise si tichete de suport.
Faceti clic pe o caseta pentru a merge la componenta respectiva.

6. Asistentul Al (6). Adresati aici intrebarea dumneavoastra sau deschideti Centrul Al
pentru conversatiile anterioare. Vezi Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?.

7. Mod intunecat (7) si sub acesta Date de autentificare si Deconectare.

in dreapta sus se gasesc de asemenea Catre site si Deconectare. in partea de sus gasiti
de asemenea meniul site-ului, astfel incat sa puteti vizualiza direct un produs sau un
domeniu din Contul meu WebOké.

Componentele meniului

Meniu

Panou de
control
Al Builder

Centrul Al

Produsele mele

Domeniile
mele

Facturile mele

Administrarea
mea

Centrul de
suport

Ce gestionati acolo?

Imaginea de ansamblu pe care o vedeti dupa
autentificare.

Crearea site-ului dumneavoastra de catre Al.

Conversatiile dumneavoastra cu asistentul Al.

Pachetele dumneavoastra de gazduire,
DirectAdmin, Administratorul de site, mutarea
e-mailului si copiile de rezerva.

Domeniile dumneavoastra, DNS,
redirectionarile, contactele de domeniu si
centrul de mutare.

Facturile dumneavoastra, soldul de credit si
debitarea automata.

Datele, contactele, datele de autentificare,
utilizatorii si e-mailurile primite.

Baza de cunostinte, ghidurile, tichetele si Sunt
blocat?

Cititi mai mult

Panoul de control

Al Builder: construirea site-
ului dumneavoastra

Centrul Al si conversatiile
dumneavoastra

Rezumatul produselor
dumneavoastra

Rezumatul domeniilor
dumneavoastra

Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra

Modificarea datelor
dumneavoastra si a adresei
de facturare

Centrul de suport

Ce componente vedeti depinde de contul dumneavoastra. Daca ati fost invitat de altcineva
ca utilizator, vedeti doar ceea ce v-a oferit proprietarul. Vezi Invitarea utilizatorilor si
acordarea de drepturi.

Sfat: apasati Ctrl + K (pe Mac Cmd + K) pentru meniul rapid. Introduceti cateva litere ale
paginii pe care o cautati si apasati Enter. Mai multe in Meniul, bara de cautare si meniul

rapid (Ctrl+K).

Manual WebOké - www.weboke.ro

15/379



WebOké

Prima data cand va autentificati, Contul meu WebOké ofera un scurt ghid prin
componentele principale. Acesta poate fi omis si pornit din nou mai tarziu, vezi Limba,
modul intunecat si turul ghidat.
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1.4 Obtinerea ajutorului: asistentul Al, baza de
cunostinte, filme explicative, suport si WhatsApp

Nu reusiti sa rezolvati singur o problema? Exista mai multe moduri de a obtine ajutor. Cel
mai rapid este de obicei asistentul Al sau baza de cunostinte. Daca nici asa nu reusiti,
echipa noastra de suport va ajuta in continuare printr-un tichet sau prin WhatsApp.

Tot ajutorul necesar il gasiti pe site la Suport.

eee & www.weboke.ro/

e ® AbdinS cana Blog Wi TVA inclus

web{_&é ro Gazduire web - Domenii ~ Produse ~ Instrumente - Al Builder [[EN =] & Contul meu RO

Baza de cunostinte
Ghidur| 3

& | Filme explicative

Descarcari

Seristi-ne pa WhatsApp
Contactatine

noastrs de suport pentru

ele functioneazé normal

Meniul Suport cu baza de cunostinte, ghidurile, filmele explicative, descarcarile, contactul si WhatsApp

Asistentul Al

in coltul din dreapta jos al fiecarei pagini se afld butonul Aveti nevoie de ajutor? (1). Cu
acesta deschideti asistentul Al, asistentul dumneavoastra personal de hosting. Acesta
cunoaste intreaga baza de cunostinte si raspunde la intrebari despre hosting, domenii si e-
mail, inclusiv seara si in weekend.
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8 www.weboke.ro/

HE W E® 46dins

web{'_&é ro Gazduire web Domenii = Produse ~ Supart ~ Instrumente ~ Al Builder [[EI =1

HOSTING EUROPEAN - DIN 2084

Hosting, e-mail, domenii si stocare in
cloud de la un singur furnizor european.

- Al suropean de La Mistral - datole dumnsavossted

T In UE

ta dumneavoastra

Q Asistent Al

< Creati un site Buna ziua! Aveti deja un cont WebOké?

Cu um cont va pot ajuta cel mai Bine.

de la €2,23/1u + Sitenou
Gratuit Incercati gratuit: descrieti-va

de la €4,99

de la €1,95/1u

de la €3,508/1u
Deexemplu:  Brutarie

Club spartiv
de la €5,21/1ur

Asistentul Al intreaba mai Tntai daca aveti deja un cont WebOké

« Nu aveti inca un cont? Faceti clic pe Nu. Asistentul va ajuta atunci cu intrebari
generale, de exemplu ce pachet vi se potriveste sau cum va mutati site-ul la

WebOké.

« Sunteti deja client? Faceti clic pe Da si conectati-va. Astfel, asistentul va avea acces
la contul dumneavoastra si va raspunde si la intrebari despre produsele, domeniile si

facturile dumneavoastra.

Asistentul poate si sa rezolve anumite lucruri pentru dumneavoastra, de exemplu sa
modifice o inregistrare DNS. Acesta nu face nimic fara acordul dumneavoastra: primiti

intotdeauna mai intai o propunere pe care o aprobati chiar dumneavoastra. Asistentul Al
functioneaza cu Al europeana de la Mistral, iar datele dumneavoastra raman in UE. Toate
detaliile despre asistent le gasiti in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Baza de cunostinte

in Baza de cunostinte gasiti sute de articole cu raspunsuri la intrebarile frecvente, de la

setarile de e-mail pana la DNS. Introduceti intrebarea dumneavoastra in campul de

cautare Cautati in baza de cunostinte sau rasfoiti subiectele. Puteti adresa intrebarea

direct si asistentului Al de aici.
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[ X X ] 8 www.weboke.ro/baza-de-cunostinte

EE W E® 46dins

web{_&ke ro Gazduire web Domenii = Produse Suport ¥ Instumente ~ Al Builder [[H YW & Conwimeu

Hosting general  amcole 70 E-mail Anicoie: 45 DirectAdmin si panoufde c..  Amcole

Activarea certificatulul 551 Cum accesez webmallul? - Activarea certificatulul S5L

Filme cu instructiun| Crearea unel adrese de e-mall / chisule Filme cu instructiuni
de e-mail nol
Pe ce server ruleazd pachetul meu de Cum accesez pancul de control al
gazduire? Erori de e-mail: Mall delivery failed: pachetulul de gzduire?
retuming message to sender

Toate articolels &

Baza de cunostinte cu campul de cautare, asistentul Al si subiectele

Ghiduri si filme explicative

La Ghiduri gasiti ghiduri detaliate cu capturi de ecran, precum cel de fata. Exista si
ghiduri separate pentru Euro-Office, Nextcloud si DirectAdmin.

Preferati sa urmariti decat sa cititi? La Filme explicative gasiti filmulete scurte de cateva
minute, fara sunet si cu explicatii in baloane de text. Cautati un film cu ajutorul campului
de cautare sau vizionati-le pe toate pe YouTube.
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WebOké

[ XX ] 8 www.weboke.ro/filme-explicative
T

web{-_&ke ro Gazduire web v Produse ~ Supart ~ Instrumente ~ Al Builder [N W & Contul meu

FILME EXPLICATIVE

Vezi toate videoclipurile pe YouTube

Cautati un film

De exemplu: grafic, partajare sau cuprins

Toate filmele 65 Manualul Euro-Office 15 Manual Nextcloud 15 Manual DirectAdmin 14 Manual WebOké 21

Manualul Euro-Office e
o Primii pasi

Pagina Filme explicative cu campul de cautare

Contactul cu suportul

Daca sunteti client, trimiteti un tichet de suport din Contul meu WebOké. Accesati Centrul
de suport si alegeti Trimiteti un tichet (2). Acolo vedeti si baza de cunostinte (1),
asistentul Al (3) si tichetele dumneavoastra anterioare. De obicei raspundem in cateva ore
in zilele lucratoare. Cum se trimite un tichet aflati in Trimiterea unui tichet.
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ese @ cont.weboke nlfsupport

wehif_[ke : Gizduire web -

Centrul de suport
# Panou de control
& Prezentare general = Bazdl de cunostinte

¥r Al Builder

Centrul Al

Prod

Domeniile mele

Facturile mele
= Administrarea mea

O Centrul de suport

> Tichete recente

@ Program de afiliere
Cagiigal) recomandand chenti
L Stiatica ne puteti contacta i pe WhatsApp?
e g 2
Scrieti-ne la 31 97010255083

DR PemaoClient RO

Centrul de suport din Contul meu WebOké

Centrul de suport cu baza de cunostinte, Trimiteti un tichet, asistentul Al si WhatsApp

= Ghiduri

e Trimiteti un tichet B Tichetele mele

[ Populare in baza de cunostinte
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

S5L-certificaat activeren

Nu aveti Tnca un cont sau nu va puteti conecta? Alegeti atunci din meniul Suport optiunea
Contactati-ne. Completati numele, adresa de e-mail, subiectul si mesajul dumneavoastra
si faceti clic pe Trimiteti un tichet. Va vom raspunde prin e-mail. Consultati Contact fara

cont (tichet pentru vizitatori).
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& www.weboke.ro/support/nieuw
W 46din5- 450

webdddé. o

Gazduire web Domenii * Produse *

Centrul de suport

Tichet de suport nou

Adresd de e-mail

Subiect
Descriersa st

a scurtd a intreb3ri

Despre ce este varba?

Intrebare generala

Mesajul dumneavoasud

D Confirma cd nu esti un ,L.,u,;‘f?':,,
robot Lontopmegina;

& Adaugati un atagament
Aveti deja un cont? Autentificare

Contactati-ne f

Trimiterea unui tichet de suport fara cont

WhatsApp

Ne puteti scrie si pe WhatsApp la +31 97010255083. Faceti clic pe Scrieti-ne pe

Trimiteti tichetul -+

Al Builder [N v

@ Intrebati mal intal Al
»" ezoiv imediat B intregariiorn

Descrieti pe scurt ce se intampla si va ajut
imediat. Deseori rezolv problemele fard 53 fle
nevole de un tichet de suport

Contul meu

Webmal TVA inclus

2 RO «

WhatsApp din meniul Suport sau din subsolul site-ului, ori pe Deschideti WhatsApp (4)
din centrul de suport. Mesajul dumneavoastra devine automat un tichet, astfel incat veti

regasi raspunsul si in Contul meu WebOké.

Exista vreo defectiune?

Daca ceva nu functioneaza, verificati mai intai la Stare in meniul Suport. Pe pagina
Starea retelei si mentenanta vedeti daca exista vreo defectiune si daca este
programata vreo mentenanta. Daca apare un punct verde cu Toate sistemele

functioneaza normal, inseamna ca totul functioneaza corect la noi. Consultati si

Incidente si mentenanta.
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Gazduire web Domenii ~ Produse ~ Supart ~ Instrumente ~ i A= A Contul meu

Momentan nu exista incidente cunoscute
Toate sistemele functioneaza normal

» Afisati incidentele rezolvate (3)

Pagina de stare fara defectiuni cunoscute
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Comandare

Manual WebOké - www.weboke.ro 24 /379



WebOké

2.1 Cautarea si alegerea unui nume de domeniu

Un nume de domeniu este adresa site-ului dumneavoastra web si a e-mailului
dumneavoastra, de exemplu firmadumneavoastra.ro. Inainte de a comanda un domeniu,
verificati daca acesta este inca disponibil. Faceti acest lucru cu ajutorul instrumentului de
cautare a domeniilor de pe site. Nu aveti nevoie de un cont pentru aceasta.

Cum cautati un nume de domeniu

1. Mergeti in meniu la Domenii si faceti clic pe inregistrati un nume de domeniu.
De asemenea, puteti introduce direct un nume in campul de cautare din meniul
Domenii, sau puteti alege Cautati un domeniu de pe pagina principala.

2. Introduceti la Verificati un nume de domeniu numele dorit (1). Puteti omite
extensia: daca introduceti doar un nume, acesta va fi cautat imediat pentru
extensiile populare.

3. Faceti clic pe Verificati (2).

& www.weboke. rojinregistrare-domenli
m:;“(e Gazduire web - Domenii « Produse Suport ~ Instrumente « Al Builder 3 " & Contul meu
Registrar direct pentru .nl, .be si .eu ! tionare DNS, e-mail & URL

yeana de hosting, Or minute

il pe Trustpilot =

a clicur] —=

Verificati un nume de domeniu

o democlient-2026 o Verificati 3

1 activi

% %k & & Peste de recanzil Ani de wta Clie
46175 pe Trustpilot - o n 2004 15.000+ n Europa

Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Verificati

Rezultatele cautarii

In partea de sus vedeti numele pe care I-ati cdutat. Daca apare Disponibil, inseamna ca
este liber. De asemenea, vedeti ce costa primul an si cat costa reinnoirea ulterioara.
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& www.weboke rojinregistrare-demenii

“ﬁg:u(e o Gazduire web Domenii Produse Suport instrumente ~ Al Builder I

€76,08 pun av €14,95 suinic u

DISPONIBIL CAUTAREA DUMNEAVOASTRA
.~ democlient-2026.ro o

70,00 EUR primulan - 70,00 EUR |3 reinnoire

@ ALTE EXTENSII PENTRU DEMOCLIENT-2026

. del:r!uclie-l?l(—ZOZS.nl o derTmn!leTn-mz&.com + AdSugati IIEI:l?OICIIFm-ZUIE.eLI
4,99 EUR/an 14,95 EUR/an 5,43 EURfan
den?acllem—zozs.he democlient-2026.online _ democlient-2026.shop
5,49 EUR/an 49,99 EUR/AN 43,99 EUR/an

e i v

37,99 EUR/ar 26,09 EUR/2n 27,99 EUR/an

tjf-'r_f?c:f:l—fuzs.cloud ?f.?fc!.e‘nltfnza.nu T:T?CL,TI,EIDZS_S‘.E

demachent-2026.blog 5 democlient-2026.website = democlient-2026.i0
i + Adaugati it + Adaugati esmlips
7,56 EUR/an 36,96 EURL/a 89,99 EUR/a

@ Afigati toate extensiile disponibile @

Numele de domeniu cautat este liber, mai jos acelasi nume cu alte extensii

1. Faceti clic pe inregistrare (1) pentru a adduga domeniul in cos.

2. Sub Alte extensii pentru gasiti acelasi nume cu alte extensii, precum .com, .eu si
.be. Daca le doriti si pe acestea, faceti clic pe + Adaugati (2).

3. Cautati o extensie care nu apare in lista? Faceti clic pe Afisati toate extensiile
disponibile (3).

Domeniul se afla in cosul dumneavoastra

Dupa adaugare, butonul se transforma in In cos. Faceti clic pe cruciulita de langa el (1)
daca nu mai doriti domeniul. in partea de jos a paginii apare o bara cu continutul cosului.
Cu Vizualizati (2) vedeti continutul. Cu Continuati spre finalizarea comenazii (3)
configurati domeniul si mergeti la cos, vedeti Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.

Manual WebOké - www.weboke.ro 26 /379



WebOké

ene & www.weboke.ro/finregistrare-domenii

mbglﬂ(g a Gazduire weh - Domenii Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder m * 4.6 Ep 8 Contul meu

€70,00 pazmuL Ay €14,95 5= ] €5,49 parn

DISPONIBIL - CAUTAREA DUMNEAVOASTRA
~ democlient-2026.ro
70,00 EUR primulzn 70,00 EUR la reinnoire

@ ALTE EXTENSII PENTRU DEMOCLIENT-2826

democlient-2026.nf = democlhient-2026.com democlient-2026.eu =

+ Adaugati z + ddaugati + hdaugati
4,99 EUR/an 14,95 EUR/an 5,49 EUR/an
Eiec\v:ﬂsln:m.?ﬂ?éhﬂ « Adiugabl jfr::cl_le)rﬂ-?ﬂ?ﬁ online rli_mj?cll:m:#‘?ﬂ?ﬁ shop
5,49 EUR/San 5 9,99 EUR/an 43,99 EUR/an

dEmﬂcI_leﬂl-ZOZﬁ cloud + Addugsn! d_emm:i_lem-lﬂ?ﬁ m democlient-2026 site
37,87 EUR/an 23,05 EUR/an 45,99 EUR/an
d?n}ocluenl.-lﬂzs.hlbg democl_lem\EEIZﬁ website aer::\?clremxzuz B.io
37,50 EUR/an 36,99 EURJsan B9,99 EUR/an

t‘!?rl:l?cllle:l-‘ZOZ(:.emall + Addugati d:amuaclle?t-%ﬂza.ﬁev ﬂfm::clllel:\tflﬂi B.app
37,99 EUR/an 26,99 ElR/an 27,99 H I

L e : Continuati spre finalizarea comenzii +
aomen otall /UU !

Domeniul se afla in cosul dumneavoastra, in partea de jos bara cu cosul dumneavoastra

De asemenea, in partea dreapta sus, langa cosul de cumparaturi (1), vedeti cate produse
se afla in cosul dumneavoastra. Pozitionati mausul deasupra pentru a vedea un rezumat
cu totalul pentru primul an. Cu Deschideti cosul (2) mergeti la cosul dumneavoastra.
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ese & www.weboke.rojinregistrare-demenii

TR

web“_kke ro Gazduire web Domenii - Produse - Suport ~ Instrumente. - Al Builder @ ',ZP & Contul meu
x

Cosul dumneavoastra

democlient-2026.ra

] €7000 ®
€7

il an - apol € 70,00/an
* Furnizor de domenii - din 2004
Primul an

inregistrati un nume de

domeniu: propriul domeniu
ct numefirma.ro

Online in cateva minute

Verificati numele de domeniu 3

4,6 din 5 peste 450 de recenzii pe Trustpilot —

! 1 domeniu Total; 70,00 EUR/an Continuati spre finalizarea comenzil +

Cosul dumneay de cumparaturi din antetul site-ului

Cosul dumneavoastra pe scurt, in partea dreapta sus a fiecarei pagini

Domeniul este deja ocupat?

Daca apare Din pacate si indisponibil, inseamna ca altcineva detine deja numele
respectiv. Incercati atunci un alt nume sau o altd extensie. Domeniul va apartine si se afla
in prezent la un alt furnizor? Faceti clic pe Transferati acest domeniu (1). Puteti citi cum
functioneaza transferul in Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau
transfer ulterior).
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ene & www.weboke.ro/finregistrare-domenii

Gazduire web - Domenii Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [EEI

* 4,6

‘:p 2 Contul meu 1 ro

" P

€76,00 pamiL A €14,95 parwoL an €5,49

DIN PACATE © INDISPONIBIL

X  webokero

Este domeniul dumneavoasira? Transferati la WebOké si prelungiti-l imediat cu un an pentru 70,00 EUR

® ALTE EXTENSII PENTRU WEE

oo Transferat o 'T” o Transferati

2 Transfer

o Transferati

weboke. shop
43,99 EUR/an

w Transfersti weboke.online + Adaugati
= 49,99 EUR/an ==
weboke.email boke.dev
:h_ﬂ_ :: b + Addugati vlv.e ¥ o _df + Adaugati
37,99 EUR/an 26,99 EUR/an

weboke app
27,99 EUR/an

wete o
7,87 EUR/an "

e T

. weboke.blog wehoke website
37,56 EUR/an 36,83 Eif/an

!0 IH

1 domeniu  Total: 70,00 EUR/an

Domeniul e

Domeniul este deja ocupat. Daca va apartine, il puteti transfera

weboke.io
53,99 EUR/an

Sfat: doriti un site web sau un e-mail pe noul dumneavoastra domeniu? Alegeti atunci si
un pachet de hosting. Veti conecta domeniul la acesta in pasul urmator. Vedeti Alegerea
unui pachet de gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Atentie: unele extensii au reguli suplimentare, de exemplu ca trebuie sa locuiti in tara
respectiva. In acest caz, va vom solicita date suplimentare la comanda.
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2.2 Alegerea unui pachet de gazduire (gazduire

web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Un pachet de gazduire este spatiul pe care ruleaza site-ul dumneavoastra si e-mailul.

Alegeti pachetul pe pagina produsului si il configurati apoi in fereastra de comanda. Unui
pachet de gazduire web ii corespunde intotdeauna un nume de domeniu. Acesta se alege

in aceeasi fereastra.

Alegerea unui pachet

1. Mergeti in meniu la Gazduire web si faceti clic pe Gazduire web. La Vedeti

pachetele veti vedea toate pachetele unul langa altul.
2. Comparati pachetele. Cu Vedeti toate caracteristicile vedeti toate diferentele. Nu
sunteti sigur? Faceti clic pe Utilizati asistentul de alegere.
3. La pachetul dorit, faceti clic pe Comandati acum (1).

ese

& www.weboke.ro/gazdulre-web

w Gazduire web - Domenii - Produse - Suport -

BE BAZA

§ —— RAPID

€2,23 )us caes

server MCP pentru Al ({ETD
CPU [ RAM 1 nucleu / 1 GB Conectal priul Claute, HGPT 3
formatil -+

2 nuclee / 2 GB

10 GB

Serviciu de mi

.

Instrumente -

Al Builder [IIB -

| —— MAL RAPID

€3,73 flund €145

Server MCP pentru a1 (Tl
Concctati propriul Clauds, ChatGPT 3
Mistral ta pach :

{ Mai multe informatii + )
4 nuclee / 4 GB
15 GB
1.000 GB

Bomaniu .nl gratuit

Comandati acum

Vedeti toate functiile -

Pachetele de gazduire web cu butonul Comandati acum

@ Faceti testul

Pasul 1: alegeti numele de domeniu

4.6 \_:P

5 Contul meu I ro

P o———

€6,98 fluna €13;95

Server MCP pentru Al (T

tati propriul Claude, ChatGPT
hasting

( mai mults informatii + )

CPU / RAM 8 nuclee | 6 GB

acare 20 GB

Nelimitat

Domaniu .nl gratult

Comandati acum

Se deschide o fereastra. in pasul 1 alegeti pe ce nume de domeniu vor fi gazduite site-ul

dumneavoastra si e-mailul. Aveti patru optiuni:
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eee & www.weboke.ro/gazdulre-web

Alegeti numele de domeniu  aeu 1 dinz

Alegeti numele de domeniu pe cate doritl s il folositi cu pachetul de gazduire. Site-ul sisau e-mailul vor fi accesibile pe acest nume

m Inregistrati un domeniu nou Transferati un domeniu Am deja un domeniu

Asociali acestul pachet un domeniu care sa 3fi3 deja in cos.

de domeniu,

democlient-2026.r0

WebHast Two, perioada initiald: an
Nu ati ales incd un domeniu

Alegets sau modificats domeriiul

De plata acum £26,70
Ulterior € 5340/an

Fard TVA

Apal v configurati pachetul, Domeniul face parte din gazduire, a5a ¢ 1 alagem mal ntd) aicl

Pasul 1: alegeti ce nume de domeniu apartine pachetului dumneavoastra

1. Domeniu din cos (1): ati adaugat deja un domeniu in cosul dumneavoastra. Faceti
clic pe acesta pentru a-l asocia pachetului. Aceasta optiune apare doar daca aveti un
domeniu separat in cos.

2. inregistrati un domeniu nou (2): introduceti numele de domeniu cu extensie si
faceti clic pe Cautare. Daca este disponibil, faceti clic pe Adaugati.

3. Transferati un domeniu (3): aveti deja un domeniu la un alt furnizor si doriti sa 1l
transferati la WebOké. Consultati Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior).

4. Am deja un domeniu (4): va pastrati domeniul la furnizorul actual sau acesta este
deja la noi. Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Folositi acest domeniu.
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& www.weboke ro/gazduire-web

Alegeti numele de domeniu  Fssui1dn2
Alegel) numele de domeniu pe care doriti 54 il folosil cu pachetul de gézdulre. Site-ul 5i/sau e-mailul vor fi accesiblle pe acest nume
de domeniu

Domeniu din cos Transferati un domeniu Am deja un domeniy

o democlient-shop.ro

Vesti bune, democlient-shop.ro este disponibill &/
€70.00 in prmud an o

Dispanitile si. Toate extensiile

WebHost Two, perioada Initiald: an
Nu ati ales incd un domeniu
Adegeti sau modificati domeniul

De plata acum £26,70
Ulterior £ 5340/an
Fara TVA

Apol v configurati pachetul. Domeniul face parte din gazduire, aga cd i alegem mai intdi aic,

Alegeti numele de domeniu  #esul1din2

alegel) numele de domeniu pe care donfi s8 i folosi) cu pachersl de ghzduire, Site-ul si/sau e-mailul vor fi accesibile pe acest nume

de domeniu.

Domeniu din cos Inregistrati un domeniu nou Transferati un domeniu

Dovifi 53 folosit] un nume de domeniu infegistrat la aht furnizor? Introducetid aici

Numale de domeniu
o numefirma.ro

‘WebHMost Two, pericada Inifial: an
Nu ati ales incd un domeniu

Asegeti sau modificati domeniul

De plata acum £26,70
Ulterior € 53,40/an
Fara TVA

Cantinuati

Apoi vi configurati pachetul. Domeniul face parte din gazdulre, aga cfi I alegem mal intdl alcl

Am deja un domeniu: introduceti numele de domeniu existent

Manual WebOké - www.weboke.ro 32 /379



WebOké

in partea de jos a ferestrei vedeti cat platiti acum si cat va costa pachetul ulterior. Faceti
clic pe Continuati. Acest buton functioneaza doar dupa ce ati ales un domeniu.

Pasul 2: configurarea pachetului dumneavoastra

ese & wwwweboke ro/gazduire-web

Configurati WebHost Two  rasuzan2

€5346 € 2670 pe an
ALEGETI DOMENIUL

democlient-2026.r0
DURATA
el Pean -50%
1 5346 € 2670 pe an

e Gratis verhuisservice  €0.00

Wij verhuizen | website voor .

|| Ja, verhuis mijn wabsite naar weboki

CONFIGURARE - OPTTOMAL, SE POATE MODTFICA ULTERTOR

WebHost Two, perioada initiala: an
Doimeniu conectat: democlient-2026.0

Alegeti sau modificati domeniul

De plata acum €26,70
Ulterior € 53.40/an

FAETVA

« Inapol Continuati comanda =+

1 domeniu va fi adaugat in cos

Pasul 2: domeniul, durata si serviciul gratuit de transfer

1. In partea de sus este afisat domeniul ales. Faceti clic pe Modificati (1) pentru a
alege alt domeniu.

2. La Durata (2) alegeti cat de des platiti, de exemplu Anual. Durata disponibila
depinde de pachet.

3. Aveti deja un site la un alt furnizor? Bifati atunci Da, mutati site-ul meu la
WebOké (3). Astfel, va transferam site-ul gratuit.

4. La Configurare gasiti optiuni suplimentare, daca pachetul le are. Acestea sunt
optionale si pot fi mereu ajustate ulterior.

5. Faceti clic pe Continuati comanda (4). Pachetul si domeniul dumneavoastra se afla
acum in cosul de cumparaturi. Consultati Cosul de cumparaturi: modificare, stergere
si cod de reducere.

Sfat: cu Iinapoi reveniti la pasul 1. Daca inchideti fereastra cu ajutorul crucii, nu se
adauga nimic in cosul dumneavoastra.
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Un pachet de e-mail

Doriti doar e-mail pe propriul domeniu, fara site? Alegeti atunci in meniu Produse, apoi

Pachete de e-mail si faceti clic la pachetul dorit pe Comandati acum. Dupa aceea
alegeti numele de domeniu si configurati pachetul la fel ca la gazduirea web.

Nextcloud

La Nextcloud nu alegeti un domeniu, ci un nume pentru cloudul dumneavoastra. Faceti clic

pe pagina Nextcloud pe Comandati acum la pachetul dorit.

ene 8 www.weboke. ro/nextcloud

Configurati gazduirea Nextcloud

DURATA
o Pe trimestru Pe semestru
€ 15,00 pe timestr €27,00 pe semestry

Ce nume doriti 5a dati cloudului?

Vreau =a folosesc propriul domeniu  + € 24,00 pa

De exemphy cloud numefinma.ro. Introduceti

Numele de autentificare

Nextcloud Personal, perioada nitiald: an €4200

De plata acum £42,00

FArATVA

Continuati comanda  +

Fereastra de comanda pentru Nextcloud cu durata, numele cloudului dumneavoastra si numele de autentificare

1. Alegeti Durata (1).

2. La Ce nume doriti sa dati cloudului? introduceti un nume scurt (2), de exemplu
numele firmei dumneavoastra. Dupa acesta se va adauga .webokecloud.nl. Aici va

veti autentifica mai tarziu si aici sunt stocate fisierele dumneavoastra. Puteti
modifica numele ulterior.

3. Preferati o adresa pe propriul domeniu, cum ar fi cloud.firmadumneavoastra.ro?

Bifati atunci Vreau sa folosesc propriul domeniu (3). Pentru aceasta platiti o taxa

suplimentara.

4. La Numele de autentificare alegeti numele cu care va conectati dumneavoastra

(4). Parola se stabileste dupa efectuarea platii.

5. Mai jos, la Configurare, puteti alege, daca doriti, mai mult Spatiu de stocare si

numarul de licente pentru Nextcloud Office. Acestea pot fi ajustate si ulterior.

Manual WebOké - www.weboke.ro

34 /379



WebOké

6. Faceti clic pe Continuati comanda.

Mai multe informatii despre pachetul dumneavoastra Nextcloud dupa comanda gasiti in
Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Contul meu WebOké si in manualul Nextcloud.

Al Builder

Al Builder nu se comanda prin cosul de cumparaturi. incepeti gratuit: faceti clic in meniu
pe Al Builder sau alegeti pe pagina principala Creati un site cu Al, descrieti firma
dumneavoastra in cateva fraze si faceti clic pe Creati-mi site-ul gratuit. in acest proces
creati un cont gratuit. Despre cum functioneaza mai departe, cititi in Al Builder:
construirea site-ului dumneavoastra.
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2.3 Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si
cod de reducere

in cosul de cumparaturi vedeti tot ce urmeaza s& comandati. Aici mai puteti modifica orice.
Comanda devine definitiva abia in momentul in care platiti.

Ajungeti in cosul de cumparaturi prin Continuati comanda din fereastra popup de
comanda, prin pictograma cosului din dreapta sus a site-ului sau prin Deschideti cosul.

ese & www.weboke.ro/bestellen

web{_kké ro Gazduire web Domenii = Produse Supaort - Instrumente - Al Builder [[E \:P 2 Contul meu RO

o Cos de cumpéaraturi
Cosul dumneavoastra

inda. Modificall sau Stergetl elemente orl continu,

= WebHost Two
L=

primul an - apoi € 53,40/an

=€ 26,70
€£96,70
€2031

€117.01

Goliti cusulo

5 Trathm datele dumneavoastrd cu

Cosul dumneavoastra de cumparaturi cu un pachet de gazduire web si domeniul asociat acestuia

in partea de sus vedeti cele trei etape ale comenzii: Cos de cumparaturi, Date si
Verificati si platiti. Pentru fiecare element vedeti cat costa primul an si cat costa ulterior.
Un domeniu care apartine unui pachet apare indentat dedesubt, cu mentiunea asociat cu
si numele pachetului.

Modificarea sau stergerea unui element

1. Faceti clic pe pictograma creion (1) pentru a modifica un element. Pentru un pachet
se deschide fereastra popup de comanda, in care puteti ajusta, de exemplu, perioada
sau domeniul. Apoi faceti clic pe Salvati. Pentru un domeniu se deschide fereastra in
care configurati domeniul, consultati Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.
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a0 e

Pictograma creion deschide fereastra popup de comanda. Faceti clic pe Salvati cand ati terminat

Doriti sa mai comandati ceva? Faceti clic pe Continuati cumparaturile. Cosul

. Faceti clic pe simbolul X (2) pentru a elimina un element din cosul de cumparaturi.
. Sub un domeniu se afla butoane rapide (3): Nameservere proprii, Setati
contactul domeniului si Asociati cu gazduirea. Cu acestea ajungeti direct la

sectiunea potrivita din fereastra domeniului. Daca domeniul este deja asociat, apare
mentiunea Asociat cu gazduirea.

& www.weboke.ro/bestellen

Configurati WebHost Two  rasuz

€53.48 € 26,70 pe an

ALEGETI DOMENIUL

democlient-2026.r0

DURATA
Pean -50%
5340 € 26,70 pe an

din2

. Doriti sa incepeti din nou? Faceti clic pe Goliti cosul (4) si confirmati.
. Ati terminat? Faceti clic pe Continuati la date (5). Consultati Completarea datelor
dumneavoastra (persoana fizica sau firma, cod de TVA).

Modificati

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voor e

Ja, verhuls mijn wehsite naar WehOke

WebHost Two, parioada initiala: an

Domeniu democlient-2026.10

Alegeti sau modificati domeniul
De plata acum

Ulterior

Flrd TVA

« Inapoi

1 dameniu va fi ad3ugat in cos

dumneavoastra de cumparaturi ramane salvat.

Preturi si TVA

Sub elemente apare totalul. O eventuala reducere apare pe un rand separat, la fel ca TVA-

ul. La etapele urmatoare, vedeti in dreapta blocul Comanda dumneavoastra. Acolo
puteti comuta intre excl. TVA si incl. TVA modul in care sunt afisate preturile (3 in

imaginea de mai jos).

Utilizarea unui cod de reducere

Aveti un cod de reducere, de exemplu dintr-un e-mail primit de la noi? il introduceti la

etapa Date sau Verificati si platiti.
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1. Faceti clic in dreapta, sub Comanda dumneavoastra, pe Aveti un cod de
reducere?

2. Introduceti codul in campul Cod de reducere (1).

3. Faceti clic pe Aplicati (2). Daca este valabil, veti vedea Reducerea a fost
aplicata. si reducerea va aparea in sumar.

[ L X ] 8 www.weboke.ro/bestellen?stap=betalen
6 ] 6 4.6 in 5 450+ recens Blog &= Webmall TVA inclus

web{_ﬁ(é ro Gazduire web Domenii Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [[ED ‘,:p 5 Contul meu RO

° Verificati si platiti

Modificati
: w i o fard TVA  TWAIncius
dumneavoay'

WebHost Two €26,70
prirnul an - 3p0i € 53,40/0

democlient-2026.ro
asociat cu WebhMost Two
&1 Confirmati 5i platiti
Metoda de platd ectd, card de credit Si ahtels) o slegeti in pasul urmator + Reducers

;_ | Sunt de acord cu ermenii 5| condifiile generale

[ soticit in mod expres s integistrati sau 83 transferati imediat numele de domeniu. Sty &, dup aceea, nu mal am 2031
drept de retragere pentru numele de domeniu :

In calitate de consumator, ¥a puteti retrage in termen de 14 zile; 2flati cum pe pagina noastra despre dreptul de ratragere. Total primul an €1 17,01

Dupa prmul s € 1234

Confirma ca nu estiun gy -8
robot Corstpaitie ) :
B Finalizati comanda

Aveti un cod de reducere?

Cod de reducers

o Introduceti codul Aplicats o

Introducerea unul cod de reducere

Introduceti codul de reducere si faceti clic pe Aplicati

Daca efectuati comanda prin butonul Comandati acum de pe pagina unui pachet cu o
reducere de bun venit, aceasta apare de obicei deja aplicata automat. O reducere o puteti
elimina cu simbolul X de la sfarsitul randului Reducere.

Atentie: primiti mesajul ca nu recunoastem codul de reducere sau ca nu este valabil
pentru cosul dumneavoastra de cumparaturi? Verificati atunci daca ati introdus corect
codul si daca acesta este valabil pentru produsele din cosul dumneavoastra.
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2.4 Configurarea domeniului dumneavoastra:
nameservere, asocierea la pachet si proprietarul

Pentru fiecare domeniu pe care il comandati, configurati trei lucruri: nameserverele,
pachetul la care este asociat domeniul si cine devine proprietarul acestuia. Acest lucru se
face in fereastra Configurati domeniile. in majoritatea cazurilor, puteti I3sa totul asa
cum este.

Fereastra se deschide atunci cand, la un domeniu cautat, faceti clic pe Continuati spre
finalizarea comenzii, sau in cosul de cumparaturi pe pictograma creion sau pe un buton
rapid de la domeniu.

eo%e @ www.weboke rojinregistrare-domenii

Configurati domeniile
tabiliti pentru fiscare domeniu nameserverels, legatura cu hostingul Si cine devine titul
democlient-2026.r0

Nameservers

implicit, domeniul foloseste namesarverele noastre. Doritl =3 folosit altele? Modi
ns1.webawere.nl ns2webawerenl  Modificat o
Asociatila
Doar inregistrarea domeniului
Titularul (registrant) scestul domeniu

Sunt chiar eu

Ad&ugati in cos si continuati cumparaturile Plasati comanda -+

Pentru fiecare domeniu configurati nameserverele, asocierea si proprietarul

Nameservere

Nameserverele determina unde este administrat DNS-ul domeniului dumneavoastra.
Implicit, domeniul foloseste nameserverele noastre. Aceasta este aproape intotdeauna cea
mai buna alegere: astfel site-ul web si e-mailul dumneavoastra la WebOké functioneaza
imediat, iar DNS-ul este administrat din Contul meu WebOké.

Doriti sa folositi alte nameservere, de exemplu pentru ca site-ul dumneavoastra
functioneaza in alta parte? Faceti clic pe Modificati (1).
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& www.weboke rojinregistrare-demenii

Configurati domeniile
Stabill]| pentru fiacare domeniu nameserversle, laghtura cu hostingul
democlient-2026.ro0

Hameservere

mphicit, domeniul foloseste nameserverele noastre. Dorit 53 folasitl aliele? Modificati-e mai jos,

ns1 wehawers nl ns2 wehawera nl Modificati

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Inca un nameserver
Asociatila

Doar inregistrarea domeniului
Thularul (registrant) acestui domeniy

Sunt chiar eu

Adaugati in cos si continuati cumparaturile Plasati comanda +

Completati propriile nameservere. Aveti nevoie de cel putin doua

1. Completati in campuri propriile nameservere (1), cate unul pe camp.
2. Aveti mai mult de doua? Faceti clic pe inca un nameserver (2).

Aveti nevoie de cel putin doua nameservere. Le verificam Tnhainte de a le salva. Puteti
modifica nameserverele si ulterior, consultati Modificati serverele de nume.

Asocierea la pachetul dumneavoastra

La Asociati la (2) alegeti carui pachet de hosting ii apartine domeniul. Alegeti pachetul
din cosul dumneavoastra de cumparaturi, iar site-ul web si e-mailul dumneavoastra vor fi
configurate pe acest domeniu. Daca alegeti Doar inregistrarea domeniului, inregistrati
doar numele, fara hosting.

Daca sunteti autentificat si aveti deja un pachet la noi, veti vedea si grupul Pachetele
dumneavoastra existente. Daca un pachet este plin, veti vedea langa el costul unei
extinderi. Un domeniu poate fi asociat ulterior la un pachet, consultati Domenii pe pachet
si mutarea unui domeniu.

Proprietarul domeniului

La Titularul (registrant) acestui domeniu (3) alegeti cine devine proprietarul
domeniului. Implicit, este selectat Sunt chiar eu: datele pe care le completati la comanda
vor fi inregistrate ca proprietar al domeniului.
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Domeniul trebuie sa fie pe numele altcuiva, de exemplu al asociatiei dumneavoastra sau al
unui client? Alegeti atunci Adaugati un contact nou si completati datele proprietarului.

[ E X ] & www.weboke.ro/bestellen

Configurati domeniile
Stabiliti pentru fiecare domeniu nameserverele, legatura cu hostingul 5i cine devine titularul
democlient-2026.r0

Mamesearvers

implicit, domeniul foloseste namesarverele noastre. Doriti £3 falositi altele? Madificatie mai jos.

nsl webawere.nl ns2webawerenl  Modificati

Asociatila

WebHost Two
Titularul (registrant) acestul domeniu

Adaugati un contact nou

Prenume

MNumele firmel

Adresa de e-mail

Mumdr de telefon

Adaugati in cos gi continuati cumparaiurile Plasati comanda -

La Adaugati un contact nou completati datele proprietarului

Daca sunteti autentificat, puteti alege aici si dintre contactele pe care le aveti deja. Unele
extensii necesita date suplimentare despre proprietar. Aceste campuri apar automat atunci
cand este cazul. Mai multe informatii despre contactele de domeniu gasiti in Modificarea
contactelor domeniului si a proprietarului.

Salvare

in partea de jos a ferestrei alegeti cum doriti sa continuati:

« Adaugati in cos si continuati cumparaturile (4): setarile dumneavoastra sunt
salvate si puteti continua sa navigati pe site.
» Plasati comanda (5): setarile dumneavoastra sunt salvate si veti fi directionat catre

cosul de cumparaturi. Nu ati comandat sau platit inca nimic.

Cu Stergeti eliminati domeniul din cosul dumneavoastra de cumparaturi. Daca inchideti

fereastra cu ajutorul X-ului, modificarile dumneavoastra nu vor fi salvate.
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2.5 Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior)

Domeniul dumneavoastra se afla in prezent la un alt furnizor? Atunci il puteti transfera la
WebOké. Domeniul ramane pur si simplu al dumneavoastra. La transfer, prelungim imediat
domeniul cu un an.

De ce aveti nevoie?

Pentru majoritatea domeniilor aveti nevoie de un cod de autorizare, numit si token EPP sau
cod de autorizare. Acesta se solicita de la furnizorul dumneavoastra actual. Pe pagina
Transferati un domeniu gasiti, pentru fiecare furnizor, precum Hostnet, TranslIP si Versio,
unde puteti gasi codul.

Atentie: nu reziliati domeniul la vechiul furnizor inainte ca transferul s fie finalizat. in caz
contrar, domeniul poate intra in carantina sau poate fi eliberat.

Cum transferati un domeniu individual

1. Mergeti in meniu la Domenii si faceti clic pe Transferati un domeniu.

2. Introduceti numele de domeniu in campul de cautare (1) si faceti clic pe Verificati
(2).

3. Faceti clic langa domeniul dumneavoastra pe Transferati acest domeniu.
Domeniul apare acum ca transfer in cosul dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Continuati spre finalizarea comenzii. in fereastra Configurati
domeniile completati Codul de autorizare (token EPP). De asemenea,
configurati serverele de nume, legatura si proprietarul, vezi Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.

5. Finalizati comanda conform Completarea datelor dumneavoastra (persoana fizica sau
firma, cod de TVA) si Verificarea, acordul si plata.
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& www.weboke.roftransfer-domeniu

webckke o Gazduire web ~

Ti

Transferati un domeniu

Produse Suport ~ Instrumente - Al Builder [EEI * 4,6 .:P & Contul meu

Transferati domeniul la WebOkeé

oarte simplu: eniul, i ceti codul de
un pret fix

romotional in primul an si far& scumpirl la relnno

4,6 din 5, peste 450 de recenzii pe Trustpilot »

| existent si verificam imediat daca poate fi transferat a V

% % % & % Peste de recanzi|

465  peTrusipilor =

Transferul unui domeniu |a

o Verificati 2

€5,4

15.000+ §rpor

Continuati spre finalizarea comenzil +

Introduceti numele de domeniu si faceti clic pe Verificati

Daca prin cautarea obisnuita de domenii gasiti un domeniu care este deja ocupat, veti
vedea si butonul Transferati acest domeniu, vezi Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu. La celelalte extensii apare atunci Transferati.

Transferul impreuna cu un pachet de hosting

Daca comandati un pachet de hosting, alegeti la pasul 1 din fereastra de comanda
optiunea Transferati un domeniu (vezi Alegerea unui pachet de gazduire (gazduire web,
pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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@8 @ § wwwwebokero/gazduire-web

Alegeti numele de domeniu  #ssui1dnz

Aleget! numele de domeniu pe care doriti 54 1 folositi cu pachetul de glizdulre, Site-ul 5U/say e-mailul vor fi accesibile pe acest nume
de domeniu

Domeniu din cos Inregistrati un domeniu nou Transferati un domeniu Am deja un domeniu

Transferall domeniul existent la WebOke. Pentru nl, transferul dureazd de abicel cateva minute; pentr alte extensd poate dura intre 5 §1 7

zile.

HNumele de domeniu

o numefirma.ro

Cod de autorizare (cod EPF)

o Codul de autorizare de la fumnizomnul actual

e _| vai transfera singur acest domeniu mai tdrziu (codul de autarizare nu este necesar inca).

Nu aveti incd codul de sutorizare? Lasati campul gol. Puteti pori transferul mai tirziu din cantul dumneavaastr3, dupd ce primit] codul

WebHost Two, perioada inifiala: an
Nu atl ales inca un domeniu

Alegeti sau modificat domeniul
De plata acum €26,70

Uhteriar € 53.40/an

Fara TVa

Apoi va configuratl pachetul. Domeniul face parte din gazdulre, asa c& 1 alegemn mial intal alcl.

Introduceti numele de domeniu si codul de autorizare, sau alegeti sa transferati mai tarziu

1. La Numele de domeniu introduceti domeniul dumneavoastra (1).

2. La Codul de autorizare (token EPP) introduceti codul de la furnizorul
dumneavoastra actual (2).

3. Nu aveti inca codul? Lasati campul gol si bifati Voi transfera singur acest
domeniu mai tarziu (codul de autorizare nu este necesar inca). (3).

4. Faceti clic pe Continuati.

Transfer ulterior

Nu este necesar sa aveti codul de autorizare imediat. Daca alegeti sa transferati mai
tarziu, comandati acum pachetul dorit. Transferul il initiati dumneavoastra de indata ce
aveti codul, din Contul meu WebOké, la Centrul de transferuri. Vezi Centrul de
transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké.

in filmul aldturat acestui articol vedeti cum comandati un pachet de hosting cu un
domeniu pe care il transferati mai tarziu, pana la ecranul de verificare. intr-un al doilea
film vedeti cum solicitati serviciul gratuit de transfer al site-ului web.

Sfat: site-ul dumneavoastra functioneaza inca la vechiul furnizor? Transferati domeniul
abia dupa ce site-ul si e-mailul sunt pregatite la WebOké. La comanda, bifati Da, mutati
site-ul meu la WebOké daca doriti ca noi sa va transferam site-ul.

Manual WebOké - www.weboke.ro 44 [/ 379



WebOké

Cat dureaza?

Un domeniu .nl se transfera de obicei in cateva minute. Alte extensii pot dura intre 5 si 7
zile. Puteti urmari progresul in Contul meu WebOké, la Domeniile mele.
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2.6 Completarea datelor dumneavoastra
(persoana fizica sau firma, cod de TVA)

La al doilea pas completati datele dumneavoastra. Cu acestea va cream contul pentru
Contul meu WebOké si ele vor aparea pe factura. O parola nu alegeti inca aici: aceasta o
stabiliti dupa comanda, vedeti Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul
de bun venit.

ece & www.weboke.ro/bestellen?stap=gegevens
| [ % ™ 4.6 din 5- 450+ recenz Webmal TWA inclus

4 3 o Gazduire web Domeni Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder ‘:p A Contul meu RO
. .ro P :

o Date 3 Verificati si platiti

+ Cosdecumpdrdturi Cosul dumneavoastra este gata. Mc-ijn'lcap Comanda
7 . FArATVA  TVAinchs
dumneavoastra

Datele dumneavoastra WebHost Two €£2670 -
primil an - 3poi € 53,40/a0
na ulterior servicille §i factur
demaclient-2026.ro
fat eu WebHost Two
2 Sunteti defs client WebDké? Autentificati-va 5i completim totul sutomat Autentificare

< Raducere -€ 26,70

2. Date personale Subtotal {fara TVA) €96.70

Prenume * €203

DemoClient Total primul an €117,01
RO

Dupa primul am: € 123 40/an fara TVA.

Adresd de e-mail *
Numdr de telefon
Continuati la plata +
o voorbeeld@voorbeeld ro ontinuati la pial
o BB+40 v 712345678
v

51 numele de ullizator al contului durr
Avetti un cod de reducere?

7 Adresd de facturare

Comand ca

Persoana fizica Firma sau asociatie

Adresd *
Murmar * Complement
Strada Exemplu aptional
1

Cod pogtal *
Localitate *

010011
Bucuresti

Provincie
Tara

Romania

| porescsa fiun despre oferte

Moutat 5i ofert nall; vi puteti dezabor

° Continuati la plata

Completati datele dumneavoastra personale si adresa de facturare
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Sunteti deja client?

Aveti deja un cont la WebOké? Dati clic in partea de sus pe Autentificare (1). Dupa
autentificare va completam automat datele, iar comanda va fi adaugata in contul

dumneavoastra existent. Vedeti si Comandarea unui produs suplimentar daca sunteti deja

client.

Completarea datelor dumneavoastra

1. La Date personale completati Prenume, Nume si Adresa de e-mail (2). Aceasta

adresa de e-mail va deveni si numele de utilizator al contului dumneavoastra
WebOké, asa ca alegeti o adresa pe care o verificati regulat.

2. La Numar de telefon alegeti mai intai tara (3) si apoi completati numarul
dumneavoastra.

3. La Comand ca (4) alegeti Persoana fizica sau Firma sau asociatie.

4. Completati adresa de facturare: Adresa, Numar, eventual un Complement, Cod

postal, Localitate si Judet / regiune.
5. Verificati la Tara (5) daca este selectata tara corecta.

6. Doriti sa primiti noutati si oferte prin e-mail? Atunci bifati Doresc sa fiu informat

despre oferte. Puteti lasa si necompletat.

7. Dati clic pe Continuati la plata (6). Nu ati comandat inca nimic: mai intai verificati

totul, vedeti Verificarea, acordul si plata.

Atentie: primiti mesajul ca exista deja un cont cu aceasta adresa de e-mail? Atunci
autentificati-va cu acel cont sau alegeti o alta adresa de e-mail.
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Comanda ca firma

eee A www.weboke.ro/bestellentstap=gegevens

mgu(e Gazduire web - Domenii ~ Produse

Adresd de e-mail

voorbeeld@voorbeeld.ro

3 Adresa de facturare

Gomand ca
Persoand fizics Firmd sau asociatie o

Murnele firmei *

DemoClient RO

Cod de TVA optional

NL123456789B01

Adresd *

Strada Exemplu

Cod postal *

010011

Provincie

RO

Numdr de telefon *

Suport ~

Instrumente -

BE+40  ~ 712345678

Localitate *
Bucuresti
Tard *

Romdénia

Numar *

1

Gomplement
pional

Al Builder

Dupd primu € 123.40/an fid TVA
Continuati la plata -+

Aveti un cod de reducere?

La Firma sau asociatie completati si numele firmei, iar daca este cazul, codul de TVA

1. La Comand ca alegeti Firma sau asociatie (1).

2. Completati Numele firmei (2). Acest camp este obligatoriu.
3. Aveti un cod de TVA? Completati-l la Cod de TVA (3), de exemplu NL123456789B01.

Acest camp este optional.

Verificam imediat codul dumneavoastra de TVA in baza de date europeana de TVA (VIES).
Daca numarul este valid, veti vedea Codul de TVA este valid. Daca nu il putem verifica
sau nu este cunoscut acolo, puteti continua fara probleme. Daca faceti comanda ca firma
dintr-o alta tara UE cu un cod de TVA valid, plata se face fara TVA olandeza.

Sfat: datele dumneavoastra le puteti modifica ulterior in Contul meu WebOké, vedeti

Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.
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2.7 Verificarea, acordul si plata

in ultimul pas, Verificati si platiti, verificati din nou comanda. Apoi va dati acordul si
treceti la plata.

eoe & www.weboke.ro/bestellen?stap=betalen
6 4.6 din 5 450+ recen: Blog = Webmall TVA inclus

web{_ﬁé ro Gazduire web Domenii - Produse ~ Suport - Instrumente ~ Al Builder [[EI tp R Contul meu 1 ro

° Verificati si platiti

Modificati o
i " e . faraTva  TWAincius
dumneavoastra

Verificati si platiti WebHost Two
primul an - apoi € 53.40/an
3 6 data comanda, apol pI3UL in sigurants
democlhient-2026.ro

asociat cu WebHost Two

card de credit 5i altele) o alegeli in pasul urmator.

e generale
€96,70

€20

o' | Solicit in mod expres s3 insegisirali sau 54 transferat! imediat numete de domeniu, $tiu c3, dupa aceea, nu mal am
drept de retragere pentru numele de domeniu

in calitate de consumator, ¥ puteti retrage in termen de 14 zile; aflati cum pe pagina noastra despre dreptul de retragere. Total primul an €1 1?,01

Confirma ca nu esti un hn...ﬂ.
robot ottt y :
Buint Finalizati comanda -+

e Aveti un cod de reducere?

Verificati datele si comanda si dati-va acordul

Verificati comanda

« In partea de sus se afla datele dumneavoastra. Daca ceva nu este corect, faceti clic
pe Modificati (1).

« in dreapta, la Comanda dumneavoastra, vedeti ce comandati, cu TVA-ul si totalul
pentru primul an. Dedesubt vedeti ce veti plati dupa primul an.

Acordarea acordului

1. Bifati casuta Sunt de acord cu termenii si conditiile generale. (2) Prin link
puteti citi mai intai termenii si conditiile.

2. Comandati un domeniu ca persoana fizica? Atunci vedeti si o bifa privind dreptul de
retragere (3). Din momentul in care inregistram sau transferam domeniul
dumneavoastra, nu mai puteti retrage acel nume de domeniu. Pentru celelalte
produse, ca si consumator aveti totusi 14 zile de gandire.

3. Daca nu sunteti conectat, mai treceti printr-o verificare scurta pentru a confirma ca
nu sunteti un robot (4). De obicei, aceasta se intampla automat. Daca nu, bifati
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casuta Nu sunt un robot.
4. Faceti clic pe Comandati si platiti (5). Acest buton functioneaza abia dupa ce toate
casutele sunt bifate.

[ X ¥ | 8 www.weboke ro/bestellen?stap=betalen

Gazduire web ~ Domenii ~ Produse Suport ~ Instrumente - Al Builder w46 ‘.‘—P & Contul meu

" dumneavoastra

Vertﬁcati $| plétiﬂ WebHost Twa
primul an - 3pol € 53,4070
Verlficali ined o data comanda, apol platiti in siguranta
demaclient-2026.r0
asociat cu WehHost Two
&1 Confirmati i platiti

Metoda de platd (IDEAL, debitare directd, card de credit Si altele) o alegel in pasul urmatar < Reducers

o sunt de acord cu termenil 5| conditilie generale

€96,70
o Saolicit In mod expres s inregistrat] sau s ransferaf) Imediat numele de domeniu. $tiu ¢, dupd aceea, nu mal am

€203
drept de retragere pentru numele de domeniu

in calitate de consumator, vé putefi retrage in temen de 14 zile; flati cum pe pagina noastra despre dreptul de retragere €117,01

o Succes! o

Aveti un cod de reducere?

Cand toate casutele sunt bifate, butonul Comandati si platiti functioneaza

Metoda de plata o alegeti abia pe pagina urmatoare, vedeti Plata: metode de plata,
transfer bancar si sold disponibil.

Ce se intampla cand faceti clic pe Comandati si platiti?

« Daca sunteti client nou, va cream contul pentru Contul meu WebOké. Veti fi conectat
imediat.

« Va cream comanda si factura. Veti primi o confirmare a comenzii prin e-mail.

« Veti ajunge pe ecranul de plata.

Sfat: la WebOké se aplica garantia de 30 de zile bani inapoi daca nu sunteti multumit.
Aceasta nu este valabila pentru inregistrarile de domenii.

Atentie: primiti mesajul Verificarea anti-robot a esuat? Reimprospatati pagina si
incercati din nou. Daca nu reusiti, contactati-ne, vedeti Obtinerea ajutorului: asistentul Al,
baza de cunostinte, filme explicative, suport si WhatsApp.
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2.8 Plata: metode de plata, transfer bancar si sold
disponibil

Dupa ce plasati o comanda, ajungeti pe ecranul de plata Alegeti cum doriti sa platiti. in
partea de sus sunt afisate suma si numarul facturii. Mai jos alegeti modul in care doriti sa
platiti.

[ XX & mijn.weboke.nl/betaal/,,

web;‘#e,‘, Webhosting Domeinen Producten = Support « Tools ~ Al Builder (I ¥ & MinAccount  me= N

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te be

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Asnbevoien

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

arden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Cantract opzeggen - Cookie-nstellingsn

Alegeti cum doriti sa platiti
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Metodele de plata

Metodele de plata afisate depind de tara dumneavoastra si de contul dumneavoastra. La
unele metode apare un mic comision suplimentar, afisat in dreapta. Daca scrie gratuit, nu
platiti nimic in plus.

Metoda Ce se intampla?
Platiti cu soldul Daca aveti sold disponibil in cont, acesta este folosit mai intai pentru
disponibil plata. Daca soldul nu este suficient, restul sumei se achita printr-o alta

metoda. Consultati Soldul disponibil si adaugarea de credit.

iDeal cu debitare Platiti aceasta factura prin iDeal si ne autorizati sa debitam automat
directa recurenta facturile viitoare. Astfel nu mai trebuie sa va preocupati niciodata de
automata facturi. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

iDeal / Wero, plata Platiti doar aceasta factura prin aplicatia dumneavoastra bancara.
unica

Transfer bancar Transferati suma dumneavoastra insiva. Vedeti mai jos.

Card de credit, Apple Platiti prin pagina de plata a partenerului nostru de plati.

Pay, Google Pay,
PayPal si altele

Faceti clic pe o metoda. Veti fi redirectionat catre pagina de plata a bancii dumneavoastra
sau a partenerului de plati. Dupa efectuarea platii, veti reveni automat la WebOké.

Sfat: optiunea iDeal cu debitare directa recurenta automata este vizibila doar daca
sunteti autentificat ca titular al contului. Imediat dupa o comanda, sunteti autentificat ca
atare.

Plata prin transfer bancar

1. Alegeti Transfer bancar.

2. Veti vedea datele contului bancar: Titularul contului, IBAN, BIC, Suma si
Descriere. Cu Copiati preluati o informatie. Puteti scana si codul QR cu aplicatia
dumneavoastra bancara.

3. Mentionati intotdeauna numarul facturii ca descriere. Astfel putem identifica plata
dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Gata, voi transfera suma.

Factura ramane neachitata pana cand transferul dumneavoastra ajunge la noi. Dupa
aceea, veti primi o confirmare prin e-mail. Va livram comanda imediat ce plata este
receptionata. Doriti ca procesul sa decurga mai rapid? Alegeti atunci o metoda cu plata
instantanee, precum iDeal.
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Dupa efectuarea platii

Daca plata a reusit, veti vedea mesajul Va multumim pentru plata! Daca procesarea
dureaza putin mai mult, veti vedea Plata este in curs de procesare. Acest lucru
dureaza de obicei mai putin de un minut. Dupa aceea, vom proceda la livrarea comenzii
dumneavoastra, consultati Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de
bun venit.

Atentie: ati intrerupt plata sau aceasta a esuat? Factura ramane neachitata. O puteti
achita ulterior prin Contul meu WebOké, la sectiunea Facturile mele. Consultati Plata
unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).
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2.9 Dupa comanda dumneavoastra: urmarirea
livrarii si e-mailul de bun venit

Imediat ce plata dumneavoastra este primita, incepem automat livrarea comenzii. De cele
mai multe ori totul este gata in cateva minute.

Urmarirea livrarii

Dupa efectuarea platii se deschide fereastra Comanda dumneavoastra este in curs de
procesare. Mai intai vedeti Se verifica plata si apoi Plata primita. Mai jos este afisat
fiecare element al comenzii dumneavoastra, cu statusul:

Status Semnificatie

in asteptare Vom incepe in curand cu acest element.

in lucru Cream acum acest element.

Gata Elementul este gata de utilizare.

Transfer solicitat Transferul domeniului dumneavoastra a inceput.

Transferul Tncepe Ati ales sa transferati domeniul mai tarziu, vezi Transferul unui domeniu la
mai tarziu WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior).

Esuat Ceva nu a functionat. Acest element va fi refncercat automat; nu trebuie

sa faceti nimic.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Plata a fost primita si cream domeniul dumneavoastra

Cand totul este gata, vedeti Comanda dumneavoastra a fost procesata. Faceti clic pe
Mergeti la produsele mele sau Mergeti la domeniile mele pentru a incepe imediat sa
le folositi. Puteti inchide fereastra si fara probleme: livrarea continua oricum.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Totul este gata: mergeti imediat la produsele sau domeniile dumneavoastra

Noul dumneavoastra pachet apare apoi in Contul meu WebOké la Produsele mele (1), cu
statusul Activ. Vezi Rezumatul produselor dumneavoastra.
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ece & cont.weboke. nifmijnproducten

Produsele mele + Comandat) un produs -

owehHustTwo Ok el = Aot

Gestionare

@ Program de afillere
astiat

DR DemoClient RO

Noul dumneavoastra pachet in Produsele mele

Noul dumneavoastra pachet de hosting apare activ in Produsele mele

E-mailurile pe care le primiti
Dupa prima dumneavoastra comanda, primiti cateva e-mailuri. Acestea ajung la adresa de
e-mail pe care ati completat-o la comanda.

E-mail Ce contine?

Bun venit la WebOké:  Contul dumneavoastra pentru Contul meu WebOké a fost creat. Cu
setati-va parola butonul din e-mail va setati parola. Butonul este valabil 14 zile si
functioneaza o singura data.

Confirmare comanda Numarul comenzii si ce ati comandat.

Factura este Factura comenzii dumneavoastra.

disponibila

Confirmare plata Plata dumneavoastra a fost primita, iar factura este marcata ca platita.
Informatii pachet de E-mailul de bun venit al pachetului dumneavoastra de hosting, cu tot ce
hosting nou aveti nevoie pentru a incepe.

Confirmarea comenzii are ca titlu Am primit comanda dumneavoastra. Acolo vedeti
numarul comenzii si ce ati comandat. Cu butonul Vizualizati factura deschideti factura.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Confirmarea comenzii dumneavoastra

Cand plata dumneavoastra este primita, primiti e-mailul Plata primita, totul este
achitat. Acesta contine numarul facturii, data, metoda de plata si suma. Factura cu
dovada de plata o gasiti apoi la Facturile mele, vezi Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Confirmarea platii dumneavoastra

Atentie: setati-va parola cat mai curand posibil. Daca butonul din e-mailul de bun venit a
expirat, solicitati un link nou prin Ati uitat parola pe pagina de autentificare. Vezi
Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

E-mailul de bun venit al pachetului dumneavoastra de hosting

Pastrati cu grija acest e-mail. Acesta contine:

« datele pachetului dumneavoastra: pachetul, domeniul, suma si data urmatoarei plati;
« modul in care accesati DirectAdmin. Cel mai simplu se face prin Contul meu WebOké
cu butonul DirectAdmin, fara parola. Parola dumneavoastra pentru DirectAdmin si
FTP o setati chiar dumneavoastra la pachetul din Contul meu WebOké. Vezi Accesati

DirectAdmin;
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« serverele de nume (nameservers) pe care le configurati daca domeniul
dumneavoastra este gazduit la alt furnizor;

« datele serverului pentru a Tncarca site-ul dumneavoastra prin FTP;

 setarile pentru a configura e-mailul dumneavoastra in Outlook, Apple Mail sau alt
program de e-mail. Vezi si E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail;

« un link catre Websitemanager, cu care instalati, de exemplu, WordPress din cateva
clicuri. Vezi Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii.

Ati comandat sau transferat un domeniu? Poate dura cateva ore pana cand acesta
functioneaza peste tot pe internet.

Recitirea e-mailurilor dumneavoastra

Ati pierdut un e-mail? Toate e-mailurile pe care vi le trimitem le puteti reciti in Contul meu
WebOké la Administrarea mea si apoi E-mailuri primite. Vezi Recitirea e-mailurilor

primite.

[ X ¥ | & cont.weboke.nlfmijnmalls

Date E Comtacie as o= Server MCP pemm Al

E-mailurile mele

@ Produsele mele

Domeniile mele

B Facturile mele

= Administrarea mea

® Pregram de afillere
Casligati recomands

DR DemoClient RO

Regasiti toate e-mailurile de la WebOké Tn Contul meu WebOké

Manual WebOké - www.weboke.ro

& E-mailuri trimise

Confirmarea pl&tii pantru factura pid202610123228t

Factura pid2026101232281 este disponibila!

Confirmarea comenzii

Informatii despre noul pachet de gazduire pentru democlient-ro.ro

Parola dumneavoastra tocmai a fost resetata

Modificati parola

Cenfirmarea platil pentru factura pid202610123225t

Factura pid202610123225t este disponibila!

Confirmarea comenzii

Bine ati venit la WebOké: setati-va parola

A Unizator 2 Transferat @ Unirea comurilor
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2.10 Comandarea unui produs suplimentar daca
sunteti deja client

Sunteti deja client si doriti sa comandati ceva suplimentar, cum ar fi un domeniu
suplimentar sau un al doilea pachet? Procesul este aproape identic cu cel al primei
dumneavoastra comenzi. Singura diferenta: sunteti autentificat, asa ca va cunoastem deja
datele.

Din Contul meu WebOké

« Faceti clic la Produsele mele pe + Comandati un produs (1) pentru a alege un

pachet.
« Faceti clic la Domeniile mele pe + inregistrati sau transferati pentru a ciuta

sau a transfera un domeniu.

ene & cont.weboke.niymijnproducten

+ Comandati un produs

WebHost Two

' Directadmin
=

democlient-oro Gestionare

& Program de afillere
Castigati recomandi

DR DemaoClient RO

Comandarea unui produs suplimentar din Produsele mele
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ese & cont.weboke.nifmijndomeinen

webz ke, o

@ Prezemare generald = DNS & DN i Comacte + Centrul de transferur T Mutab

odusele mele

Domeniile mele
@ democlientroro @

B Facturile mele

Adi 1 . @ democlient-verhuisra @
= Administrarea mea

@ FProgram de afiliere
Castigati recomand

DR DemoClient RO

Comandarea unui domeniu suplimentar din Domeniile mele

Veti ajunge apoi pe website. Acolo cautati domeniul dorit sau alegeti pachetul, asa cum
este descris in Cautarea si alegerea unui nume de domeniu si Alegerea unui pachet de
gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Asocierea unui domeniu suplimentar la pachetul
dumneavoastra

in fereastra Configurati domeniile alegeti la Asociati la (1) dacd domeniul apartine unui
pachet. La Titularul (registrant) acestui domeniu (2) alegeti fie dumneavoastra insiva,
fie unul dintre propriile contacte ca proprietar. Vedeti Configurarea domeniului
dumneavoastra: nameservere, asocierea la pachet si proprietarul.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we e domeln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Ca si client, alegeti propriile contacte ca proprietar

Sfat: domeniul se afla deja in contul dumneavoastra si doriti sa il asociati unui alt pachet?
Atunci nu trebuie sa comandati nimic. Utilizati Mutati |la Domeniile mele, vedeti Domenii
pe pachet si mutarea unui domeniu.

Datele dumneavoastra sunt deja completate

La pasul Date observati ca sunteti autentificat. Datele dumneavoastra sunt deja
completate. Doriti totusi sa modificati ceva pentru aceasta comanda? Faceti clic pe
Modificati datele.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Comanda cu autentificare: datele dumneavoastra sunt deja completate

Dupa aceea, verificati comanda si confirmati, asa cum este descris in Verificarea, acordul
si plata. Deoarece sunteti autentificat, nu trebuie sa dovediti ca nu sunteti un robot. Pe
ecranul de plata puteti plati si din soldul dumneavoastra de credit, sau puteti activa
debitarea automata direct de la prima comanda. Vedeti Plata: metode de plata, transfer
bancar si sold disponibil.

Modificarea unui pachet existent

Nu doriti un produs nou, ci extinderea pachetului dumneavoastra actual? Acest lucru nu se
face prin cosul de cumparaturi, ci direct la pachetul dumneavoastra din Contul meu
WebOké:

« mai mult spatiu de stocare, vedeti Extindeti spatiul de stocare;

« un pachet mai mare sau mai mic, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade);

« optiuni suplimentare sau adrese IP, vedeti Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare.
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Autentificare si securizarea
contului dumneavoastra
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3.1 Autentificarea in Contul meu WebOké

in Contul meu WebOké gestionati totul pentru domeniile, gédzduirea, e-mailul si facturile
dumneavoastra. Va autentificati cu adresa de e-mail a contului si parola dumneavoastra.
Dupa aceea, WebOké va va solicita intotdeauna si un cod. Astfel, nimeni altcineva nu
poate intra in cont, nici macar daca va cunoaste parola.

Cum va autentificati

1. Accesati cont.weboke.nl. De asemenea, puteti face clic pe website, in coltul din
dreapta sus, pe Contul meu.

2. La Adresa de e-mail, completati adresa de e-mail a contului dumneavoastra (1).
Aceasta este adresa pe care ati furnizat-o la prima dumneavoastra comanda.

3. Completati Parola dumneavoastra (2). Cu ajutorul iconitei ochi din dreapta campului
puteti vedea ce ati introdus.

4. Faceti clic pe Autentificare (3).

5. Veti primi acum un e-mail cu un cod format din 6 cifre. Introduceti acest cod. Puteti
citi cum functioneaza acest lucru in Codul de autentificare prin e-mail (verificarea in
doi pasi).

[ E ¥ | & mijn.weboke.nl/login?taal=romanian

web{_kké. Gazduire web Domenii - Produse - Suport - Instrumente ~ Al Builder b= 2 Contul meu RO

Autentificati-va in Contul meu WebOké

Adresa de e-mall

° @
Autentificare o

Aveti si dumneavoastra feedback? Spuneti-ne!

&G Conecteaza-te cu Google

o Atiutat parcla?  Creatiun cont

sutati webmailul adressi dumneavoastra de e-mail? Mergeti la
webmall. weboke.nl

prapriul numy eniu? Vedeti hostingul de e

mail cu domeniu propriu

Pagina de autentificare a Contul meu WebOké

Dupa autentificare, ajungeti pe panoul dumneavoastra de control. Puteti citi ce vedeti
acolo in Panoul de control.

Manual WebOké - www.weboke.ro 66 /379



WebOké

Nu sunt un robot

Vedeti deasupra butonului Autentificare o casuta Nu sunt un robot? Atunci de pe
conexiunea dumneavoastra de internet au esuat recent cateva incercari de autentificare.
Bifati casuta si autentificati-va normal. Aceasta este o verificare suplimentara impotriva
persoanelor care Tncearca sa ghiceasca parole.

Nu reusiti sa va autentificati?

« Adresa de e-mail sau parola incorecta: verificati daca folositi adresa corecta.
Adresa de autentificare se afla in e-mailul de bun venit al comenzii dumneavoastra.
Nu va mai amintiti parola? Faceti clic pe Ati uitat parola? (4), consultati Setarea,
modificarea sau resetarea parolei.

« Prea multe incercari: dupa un anumit numar de incercari esuate, blocam temporar
autentificarea. Asteptati putin si incercati din nou ulterior.

« Nu ati ales niciodata o parola? La o comanda, cream contul dumneavoastra fara
parold. Dupa finalizarea platii, sunteti deja autentificat. in acest caz, alegeti mai intai
o parola, asa cum este explicat in Setarea, modificarea sau resetarea parolei. Daca v-
ati deconectat deja, folositi Ati uitat parola?.

Sfat: cautati webmailul adresei dumneavoastra de e-mail? Acesta nu se afla in Contul meu
WebOké. Sub butonul de autentificare se afla un link catre webmail.weboke.nl.

Cat timp ramaneti autentificat?

Ramaneti autentificat atat timp cat aveti browserul deschis si folositi Contul meu WebOké.
Daca nu faceti nimic timp de 24 de ore sau inchideti browserul, data viitoare va trebui sa
va autentificati din nou. Ati terminat pe calculatorul altcuiva? Faceti clic in partea de jos
stanga a meniului sau in coltul din dreapta sus pe Deconectare. Puteti vedea pe ce
dispozitive sunteti inca autentificat la Vizualizarea si deconectarea sesiunilor active.

Nu aveti inca un cont? Cu Creati un cont, sub butonul de autentificare, puteti crea unul,
dar de obicei acest lucru nu este necesar: la prima comanda primiti automat un cont.
Consultati Completarea datelor dumneavoastra (persoana fizica sau firma, cod de TVA).
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3.2 Codul de autentificare prin e-mail (verificarea
in doi pasi)

Dupa parola, Contul meu WebOké va cere intotdeauna un al doilea pas: un cod din 6 cifre
pe care 1l trimitem pe adresa dumneavoastra de e-mail. Aceasta se numeste verificare in
doi pasi. Este activata pentru toata lumea si nu o puteti dezactiva. Preferati sa nu primiti
cod prin e-mail? Utilizati atunci o aplicatie de autentificare, consultati Utilizarea unei
aplicatii de autentificare.

Completarea codului

1. Conectati-va cu adresa dumneavoastra de e-mail si parola, consultati Autentificarea
in Contul meu WebOké.

2. Vedeti ecranul Introduceti codul de securitate. Deschideti-va casuta de e-mail.
Ati primit un e-mail Codul dumneavoastra de securitate.

3. Introduceti cele 6 cifre in campul Cod de securitate (1). Puteti si sa le lipiti. De
indata ce toate cele 6 cifre sunt introduse, procesul continua automat. Nu trebuie sa
apasati pe Verificati.

eee & mijn.weboke nlftwofa
HREEE a5 Blog

web{_ﬁ(é ro Gazduire web - Domenii ~ Produse * L Instrumente ~ Al Builder [[ED = 2 Contul meu

Introduceti codul de securitate

-am trimis pe e-mail un cod din 6 cifre. Este vaiabil 10 minute

& Verificati

o B Remmitet prin e-n'o X Anolat

webgdké o

Introduceti codul primit prin e-mail
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[ X X ) & democlient@weboke.ro

webZ ke

Codul dumneavoastra de securitate

Buna ziua, DemoClient RO,

Ati solicitat un cod de securitate pentru a va autentifica in contul
WebOké.

CODUL DUMNEAVOASTRA DE SECURITATE

Acest cod este valabil 10 minute. Trimis la 25-10-2026 12:43:34,
Introduceti acest cod pe pagina de autentificare pentru a continua.
Nu ati solicitat acest cod? Contactati-ne imediat.

Cu stima,
Echipa WebOké

WebOké - KvK 24366361

E-mailul cu codul dumneavoastrad de autentificare WebOké

E-mailul cu codul dumneavoastra de autentificare

Manual WebOké - www.weboke.ro 69 /379



WebOké

mijn.weboke. nlftwofa

6 ] 6 M .6 in 5 450+ recens Blog &= Webmall TVA inclus

web{_ﬁ(é ro Gazduire web ~ Domenii = Produse ~ Suport - Instrumnente - Al Builder [[EIN v A Contul meu RO

Introduceti codul de securitate

V-am trimis pe e-mail un cod din & cifre. Este valabil 10 minuta

& Verificati

Dupa a sasea cifra va conectati automat

Codul este valabil 10 minute si functioneaza o singura data. Daca solicitati un cod nou,
cel vechi nu mai functioneaza.

Nu ati primit codul?

« Verificati folderul cu e-mailuri nedorite (spam).

« Apasati pe Retrimiteti prin e-mail (2) pentru un cod nou. Acest lucru este posibil
de trei ori la fiecare cinci minute.

« Aveti un numar de telefon mobil inregistrat in datele dumneavoastra? Atunci vedeti
si butonul Trimiteti prin WhatsApp (3). Veti primi codul pe telefon. Daca numarul
dumneavoastra nu are WhatsApp, va trimitem codul prin SMS.

« Cu Anulati (4) reveniti la pagina de conectare.

Atentie: dupa cinci incercari cu un cod gresit, oprim procesul de autentificare din motive
de siguranta. Conectati-va din nou cu parola dumneavoastra. Veti primi apoi un cod nou.
Unde vedeti ce metoda este activa?

Mergeti in meniul din stanga jos la Date de autentificare. Pe cardul Autentificare in
doi pasi apare Metoda: Cod prin e-mail cu eticheta Activ (1). Dedesubt puteti trece la
o aplicatie de autentificare folosind Configurati (2).
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ese & cont.weboke.nlfmijninloggegevens

web ke

B8 Panou de control

P Produsele mele
Domeniile mele
B Facturile mele

Administrarea mea

@ Program de afillere
Cagligati recomandd

DemoClient RO

& Mod intuy

Cardul Autentificare In dei pasi

0 Autentificare in doi pasi

= Metoda: Cod prin e-mail  » Activ o

@ Si mai sigur cu o aplicatie de autentificare

=30

3 Sesiuni active

Chrome op Linux

Chrome op Linux
i 5142 98.213

Chrome op Linux

Chrome op Linux = Aceasta sesine

Chrome op Linux

Cardul Autentificare Tn doi pasi

Deconecta

Deconectz

Deconecta

Deconectal

Sfat: ati primit un cod pe care nu l-ati solicitat dumneavoastra? Este posibil ca altcineva
sa va cunoasca parola. Alegeti imediat o parola noua (Setarea, modificarea sau resetarea

parolei). Astfel veti deconecta automat si toate celelalte dispozitive.
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3.3 Utilizarea unei aplicatii de autentificare

O aplicatie de autentificare genereaza pe telefonul dumneavoastra la fiecare 30 de
secunde un cod nou format din 6 cifre. Acest lucru este mai sigur decat un cod primit prin
e-mail: codul nu ajunge prin internet si functioneaza chiar si fara conexiune. Aplicatii
cunoscute sunt Google Authenticator, Microsoft Authenticator si Authy. Odata ce aplicatia
este activa, nu veti mai primi coduri prin e-mail.

Configurarea aplicatiei

1. Instalati o aplicatie de autentificare pe telefonul dumneavoastra.

2. Mergeti in Contul meu WebOké, in meniul din stanga jos, la Date de autentificare.

3. Faceti clic pe cardul Autentificare in doi pasi, la Si mai sigur cu o aplicatie de
autentificare, pe Configurati. Consultati imaginea din Codul de autentificare prin
e-mail (verificarea in doi pasi).

4. Veti vedea acum un cod QR (1). Deschideti aplicatia pe telefonul dumneavoastra,
alegeti acolo optiunea de adaugare a unui cont nou si scanati codul QR.

5. Nu puteti scana? Introduceti atunci manual Cheie manuala (2) in aplicatie. Alegeti
in acest caz optiunea pentru un cod bazat pe timp.

6. Aplicatia va afisa acum un cod format din 6 cifre pentru WebOké. Introduceti-I in
campul Codul din aplicatie (3).

7. Faceti clic pe Activati. Veti vedea mesajul care confirma ca aplicatia de autentificare
este acum activa.
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eve & cont.weboke.nlfmijninioggegevens

web ke

B8 Pancu de control 5
" Salvati modificarile
= dullde

U Autentificare in doi pagi
Configurati aplicatia de autentificare
& Domeniile mele
B Facturile mele Cheie manuala
Administrarea mea

D Centrul de suport

il o

3 Sesiuni active
® Program de afillere
Castigati recomanda
Chrome op Linug

P 95.142.98.213 - autentificat din 2026-10-25 12.43:34

Deconectare

DR DemoClient RO

Chrome op Linux .
LT Deconectare

Chrome op Linux

Configurarea unei aplicatii de autentificare

Configurarea unei aplicatii de autentificare

V-ati razgandit? Faceti clic pe Anulati (4). Nimic nu se va schimba si veti continua sa
primiti codurile prin e-mail.

Atentie: nu distribuiti codul QR si cheia nimanui. Oricine le detine poate genera aceleasi
coduri ca telefonul dumneavoastra.

Autentificarea cu ajutorul aplicatiei

Dupa introducerea parolei, veti vedea de acum Tnainte ecranul Introduceti codul din
aplicatia de autentificare. Deschideti aplicatia, introduceti codul afisat pentru WebOké
si faceti clic pe Verificati. Dupa cinci coduri gresite, autentificarea se opreste din motive
de siguranta si va trebui sa reluati de la parola.

Dezactivarea aplicatiei

1. Mergeti la Date de autentificare. Pe card va aparea acum Metoda: Aplicatie de
autentificare cu Activ.

2. Faceti clic pe Dezactivati aplicatia de autentificare.

3. Introduceti un cod din aplicatie sau parola dumneavoastra si faceti clic pe
Dezactivati.

De atunci, veti primi din nou un cod prin e-mail la fiecare autentificare.
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Sfat: primiti un telefon nou? Dezactivati mai intai aplicatia si apoi activati-o din nou pe
noul telefon, sau transferati-va conturile folosind functia pe care aplicatia o ofera pentru
acest lucru. Ati pierdut aplicatia si nu mai puteti accesa contul? Contactati atunci serviciul
de asistenta fara a va autentifica, consultati Contact fara cont (tichet pentru vizitatori).
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3.4 Setarea, modificarea sau resetarea parolei

Parola o gestionati la Date de autentificare. O gasiti in meniul din stanga jos, sau prin
Administrarea mea si apoi fila Date de autentificare. Ati uitat parola? Atunci setati
una noua din pagina de autentificare.

L] @ cont.weboke.nl/mijninloggegevens

2 Date & Contocte o Autertificare = Server MCP pentru Al A Utilizaton + Transferati & Unirea conturilor B E-mailurt pril
Autentificare si securitate o » Autentificars in dol past: Cod prin e-mall

& Date de autentificare P Schimbati parola

Parola actuald

DemaClient RO

o demaoclient@weboke.ro o

acturile mele

= Administrarea mea
B Modificati adresa de emall de autentificare

O Autentificare in doi pasi
= Metoda: Cod prin e-mail = At

& Program de afillere

@ Si mai sigur cu o aplicatie de autentificare
DR DemoClient RO -

Date de autentificare si securitate

in partea de sus vedeti ce al doilea pas de autentificare utilizati (1), vezi Codul de
autentificare prin e-mail (verificarea in doi pasi). In stadnga se afla Adresa de e-mail de
autentificare (2). in dreapta va modificati parola.

Modificarea parolei

1. La Parola actuala introduceti parola dumneavoastra actuala (3).
2. La Parola noua introduceti o parola noua (4).
3. Introduceti din nou parola noua la Confirmati noua parola (5). Cu iconita cu ochi

puteti vedea ce ati scris.
4. Faceti clic pe Salvati modificarile (6). Veti vedea mesajul ca parola dumneavoastra

a fost modificata.

Dupa modificare, ramaneti dumneavoastra conectat. Pe toate celelalte dispozitive veti fi
deconectat. Acolo va veti autentifica cu noua parola.
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Ce cerinte trebuie sa indeplineasca parola dumneavoastra?

e Minimum 8 si maximum 72 de caractere.
« Nu o parola pe care o folosesc multi oameni, precum welkom123 sau 12345678.
e Nu propriul nume sau propria adresa de e-mail.

Sfat: o propozitie lunga formata din trei sau patru cuvinte separate este puternica si usor
de retinut. Literele mari sau cifrele nu sunt obligatorii. Pentru WebOké folositi o parola pe
care nu o utilizati nicaieri altundeva.

Setarea unei parole pentru prima data

Ati plasat o comanda la noi? Atunci am creat contul dumneavoastra fara parola. Pe tabloul
de bord veti vedea mesajul Securizati-va contul: setati parola cu butonul Setati
parola. Veti ajunge astfel |la Date de autentificare, pe cardul Setati parola. Nu trebuie
sa introduceti o parola actuala: alegeti o parola noua, introduceti-o de doua ori si faceti clic
pe Salvati modificarile. Dupa aceea, mesajul va disparea de pe tabloul de bord.

Ati uitat parola

1. Faceti clic pe pagina de autentificare pe Ati uitat parola?.

2. Introduceti adresa de e-mail (1). Nu mai stiti ce adresa ati folosit? Atunci introduceti
unul dintre numele dumneavoastra de domeniu, de exemplu compania-
dumneavoastra.ro.

3. Faceti clic pe Trimiteti linkul de resetare (2).
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ese & mijn.weboke. nlfro/pwreset.php
% % W 4.6din 5- 450+ recenz Blog = Webmall TVA inlii

web{_kke ro Gazduire web Domenii = Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder w R Contul meu

Resetati parola

Adresa de e-mail sau nume de domeniu

[ democlient@weboke.ro| J o
Trimiteti linkul de resetare e

Inapoi la autentificare

Parola vitatés

Solicitarea unui link de resetare

Veti vedea intotdeauna acelasi mesaj, chiar daca adresa sau domeniul nu ne sunt
cunoscute. Astfel, nimeni nu poate afla cine este client. E-mailul este trimis intotdeauna la
adresa de e-mail a contului, chiar daca ati introdus un nume de domeniu.
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ese & mijn.weboke. nlfro/pwreset

web{_kke ro Gazduire web Domenii ~ Produse * Suport ~ Instrumente Al Builder [[EI v & Contul meu |

Resetati parola

Dach aceastd adresa de e-mail sau acest
domeniu ne este cunoscut, a fost trimis un
link de resetare |a adresa de e-mail a
contului, Verificati casuta de e-mail (si
folderul de spam)

Inapol la autentificare

Hosting european, independent din 2004

Linkul de resetare a fost trimis

4. Deschideti e-mailul Setati o parola noua si faceti clic pe Modificati parola. Linkul
este valabil doua ore.
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E-mailul cu linkul de recuperare

& democlient@weboke.ro

web@B(e. ro

Setati o parola noua

Modificati parola -

Buna ziua, DemoClient,

Faceti clic pe butonul de mai sus pentru a seta o parolad noud pentru
contul dumneavoastra WebOke.

Nu ati solicitat dumneavoastra acest lucru? Atunci nu trebuie sa
faceti nimic, parola actuald continua sa functioneze.

BUTONUL NU FUNCTIONEAZA?
Copiati acest link si lipiti-l in browser:

https://www.weboke.ro/pwreset?token=. ..

Faceti clic pe link sau copiati-l pentru a ajunge pe site-ul nostru. Nu
aveti incredere? Atunci accesati singur site-ul nostru (www.weboke.ro) si
alegeti ,Introduceti codul de actiune” in meniul Suport. Lipiti acolo
codul de mai jos.

pwW-. ..

Site: www.weboke.ro > Suport > Introduceti codul de actiune

Cu stima,
Echipa WebOké

WebOké - Kyk 243¢

E-mailul cu linkul de resetare

WebOke

Nu aveti incredere in linkul din e-mail? Este o precautie inteleapta pentru orice e-mail cu
un link. In acest caz, accesati direct site-ul web si alegeti din meniu Suport optiunea
Introduceti codul de actiune. Lipiti acolo codul din e-mail. Veti ajunge la acelasi ecran.

5. Introduceti noua parola (1) si scrieti-o din nou (2).
6. Faceti clic pe Salvati parola (3). Veti primi o confirmare prin e-mail. Autentificati-va
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& www.weboke.ro/pwreset?token=,

web{_ﬁ(e ro Gazduire web Domenii * Produse * Suport ~ Instrumente ~ Al Builder ([[EIN v & Contul meu

Resetati parola
Parola noua (min. B caractere)

( )0

Repetati parola noua

2]

Salvati parola e

Alegerea unei parole noi

Atentie: dupa setarea unei parole noi prin linkul de resetare, veti fi deconectat de pe
toate dispozitivele. Ati primit un e-mail de resetare pe care nu I-ati solicitat chiar
dumneavoastra? Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Parola dumneavoastra actuala continua
sa functioneze normal.
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3.5 Conectarea cu Google

Folositi un cont Google cu aceeasi adresa de e-mail ca si contul dumneavoastra WebOké?
Atunci va puteti conecta si cu Google. Astfel nu mai trebuie sa introduceti parola WebOké.

Cum functioneaza

. Faceti clic sub sau pe Conectare cu Google (1).
. Alegeti contul dumneavoastra Google si acordati permisiunea.

A W N R

. Accesati pagina de conectare, consultati Autentificarea in Contul meu WebOké.

. Reveniti la WebOké. Si acum va vom solicita codul primit prin e-mail sau din aplicatia

de autentificare, consultati Codul de autentificare prin e-mail (verificarea in doi pasi)

si Utilizarea unei aplicatii de autentificare.

ese & mijn.weboke.nl/login?taal=romanian

ST

web{_&(é Gazduire web Domenii ~ Produse - Suport ~ Instrumente ~ Al Builder v A& Contul meu

IUNA ZIUa

Autentificati-va in Contul meu WebOké

. ” iroducet| datele pentru a continua
12:43 o 12

& DuminicE Innorat

Adresa de e-mall

2 - |
Bun venit pe noul nostru site! |

Parcla

@
Autentificare
Aveti 5| dumneavoastra feedback? Spuneti-ne!

Conecteaza-te cu Google

Atiuitaiparcla?  Creatiun cont
nail? Mergeti la

prapoiul nume de domeniu? Vedeti hostingul de &
mail cu domeniy propriv

Butonul Conectare cu Google

De ce nu functioneaza?

+ Adresa de e-mail diferita: WebOké cauta un cont asociat adresei de e-mail a
contului dumneavoastra Google. Daca aceasta este o adresa diferita de adresa
dumneavoastra de conectare la WebOké, nu vom gasi contul dumneavoastra. in

acest caz, veti ajunge pe pagina de creare a unui cont nou. Nu creati un al doilea
cont, ci conectati-va cu parola dumneavoastra. De asemenea, puteti schimba adresa
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de conectare cu adresa contului dumneavoastra Google, consultati Modificarea
adresei de e-mail de autentificare.

« Mesajul Conectarea cu Google nu a reusit: incercati din nou sau conectati-va cu
adresa de e-mail si parola dumneavoastra.

Sfat: chiar daca de obicei va conectati cu Google, este util sa aveti si o parola proprie.

Astfel va puteti conecta intotdeauna. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea
parolei.
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3.6 Vizualizarea si deconectarea sesiunilor active

De fiecare data cand va conectati de pe un computer, telefon sau tableta, se creeaza o
sesiune. La Date de autentificare puteti vedea sub Sesiuni active unde sunteti
conectat in acest moment. Nu recunoasteti un dispozitiv? Atunci il puteti deconecta de la
distanta de aici.

Vizualizarea sesiunilor dumneavoastra

1. Mergeti in meniul din partea stanga jos la Date de autentificare.
2. Derulati pana la cardul Sesiuni active.

[ X X ] & cont.weboke.nl/mijninloggegevens

88 Panou de control Salvati modificarile

tr Al Builder

U Autentificare in doi pasi

= Metoda: Cod prin e-mail  » Activ

@ Sl maisigur cuo aplicatie de autentificare

B Facturile mele

= Administrarea mea

L3 Sesiuni active

Chrome op Linux
e Deconectare

& Pregram de afillere
Casligati recomandd

Chrome op Linux
" i Deconectare

DR DemoClient RO
Chrome op Linux

5142.98.213

Decanectare peste tot, cu exceptia acestui dispozitiv

Sesiuni active

Pentru fiecare sesiune puteti vedea browserul si sistemul, de exemplu Chrome pe
Windows, adresa IP si de cand este conectata sesiunea respectiva. Dispozitivul pe care
lucrati acum are eticheta Aceasta sesiune (1).

Deconectarea unei sesiuni

« Faceti clic Ianga o sesiune pe Deconectare (2). Pe dispozitivul respectiv va trebui sa
va conectati din nou ulterior.

« Doriti sa inchideti totul dintr-o data? Atunci faceti clic pe Deconectare peste tot,
cu exceptia acestui dispozitiv (3). Dumneavoastra ramaneti conectat. Veti vedea
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cate sesiuni au fost deconectate.

Butonul Deconectare peste tot, cu exceptia acestui dispozitiv este vizibil doar daca
sunteti conectat pe mai mult de un dispozitiv.

Atentie: vedeti o sesiune in care nu aveti incredere? Deconectati-o si apoi alegeti imediat
0 parola noua (Setarea, modificarea sau resetarea parolei). Deconectarea singura nu ajuta
daca cineva va cunoaste parola. Luati in considerare si o aplicatie de autentificare
(Utilizarea unei aplicatii de autentificare).

Sfat: lucreaza colegi in contul dumneavoastra? Acestia au propriile date de autentificare si
nu 1i veti vedea aici. Accesul lor il gestionati la Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi.
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3.7 Modificarea adresei de e-mail de autentificare

Adresa de e-mail de autentificare este adresa cu care va conectati la Contul meu WebOké.
Tot la aceasta adresa va trimitem si codurile de autentificare. Aceasta este o adresa
diferita de adresa de e-mail din datele dumneavoastra, la care ajung facturile si mesajele.
Acea adresa o modificati la Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.

Cum va modificati adresa de e-mail de autentificare

1. Mergeti in meniul din partea stanga jos la Date de autentificare. Pe cardul Date
de autentificare vedeti Adresa de e-mail de autentificare actuala.

2. Faceti clic pe Modificati adresa de e-mail de autentificare (1). Se deschide un
formular.

3. Completati noua adresa la Adresa noua de e-mail de autentificare (2).

4. Pentru confirmare, completati Parola actuala (3).

5. Faceti clic pe Salvati modificarile (4). Veti vedea mesajul ca adresa de e-mail de
autentificare a fost modificata.

eae @ cont.weboke.nlymijninloggegevens
webZ: ke dzduie web - endl + juse ~  Suport «  Instrumente ~ o o A—

Autentificare si securitate « atennificare in da pagt: Cod prin e-mal

Panou de control
& Date de autentificare A Schimbati parola

Parola actuald

DemaClient RO

demaoclient@weboke.ro

Parcla noua

cel putin 8 caractere

B Facturile mele

Adresa noud de e-mail de amentificars
= Administrarea mea
¥

} Centrul de suport

Salvati modificérile

Salvati modificarile o

U Autentificare in doi pasi
® Program de afiliere
Castigat] recomanang ciier = Metoda: Cod prin e-mail  » Actis

DR DemoCliem RO

Modificarea adresei de e-mail de autentificare

De acum, va veti conecta cu noua adresa. Dumneavoastra ramaneti conectat. Pe celelalte
dispozitive veti fi deconectat.
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La ce trebuie sa fiti atent?

« Folositi o adresa pe care sigur o puteti citi. Acolo ajung codurile dumneavoastra de
autentificare. Daca nu puteti citi acea adresa, nu veti mai putea accesa contul.

« Fiecare adresa de autentificare poate apartine unui singur cont. Daca adresa este
deja asociata unui alt cont, veti vedea mesajul Aceasta adresa de e-mail este
deja folosita. Doriti sa uniti doua conturi? Consultati Transferul si unirea conturilor.

« Nu aveti o parola pentru ca va conectati intotdeauna cu Google? Setati mai intai una,
consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

Sfat: folositi ca adresa de autentificare o adresa de e-mail pe propriul domeniu gazduit la
WebOké? Asigurati-va atunci ca puteti accesa mailul si atunci cand exista o problema cu
gazduirea dumneavoastra. De aceea, o a doua adresa de la un alt furnizor este adesea mai
practica ca adresa de autentificare.
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Panoul de control si
comenzile
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4.1 Panoul de control

Dupa autentificare ajungeti pe Panoul de control. Aici vedeti dintr-o privire cum sta
contul dumneavoastra si ajungeti cu un singur clic la ceea ce aveti nevoie. Puteti reveni
oricand aici prin Panoul de control din partea de sus a meniului din stanga.

[ L X & cont.weboke.nliymijndashboard

Pancu de cantrol o Buna ziua, DemoClient

@
0/2

Domenii

B Facturile mele

= Administrarea mea /" Deschideti Cantrul Al -

uport

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
persanal de hosting.

Wa pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul gi site-ul si va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice gi administrative

® Pregram de afillers
Castigati reco And

Ce produse am? Creati un tichet pentru mine Ating limitele pachetelor mele?

- Al europoan doLa Mistral - Datale dlimneaviastes rman i

DR DemoClient RO

B Site-urile si aplicatile mele Website Manager % Produsele mele

Panoul de control din Contul meu WebOké

Sus: contoarele

in partea de sus se afld data si un mesaj de bun venit cu numele dumneavoastra (1).
Dedesubt se afla patru casete. Faceti clic pe o caseta pentru a ajunge la sectiunea
respectiva.

« Produse (2): cate produse aveti, cu dedesubt, de exemplu, numarul de pachete de
hosting. Consultati Rezumatul produselor dumneavoastra.

« Domenii (3): domeniile dumneavoastra active, cu numarul celor care se reinnoiesc
automat. Daca un domeniu urmeaza sa expire in curand, veti vedea o eticheta pe
caseta. Consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

« Facturi (4): numarul de facturi restante si suma aferenta. Daca totul este achitat,
veti vedea Totul achitat. Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.

« Tichete de suport (5): tichetele dumneavoastra deschise si daca un tichet asteapta
raspunsul dumneavoastra. Aceasta caseta deschide centrul de suport. Consultati
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Centrul de suport.

Notificari deasupra contoarelor
Uneori apare o bara deasupra casetelor. Aceasta apare doar atunci cand este necesar:

« O factura restanta, cu butoanele Vedeti factura si Platiti acum. Consultati Plata
unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

« Securizati-va contul: setati parola, daca inca nu ati ales o parola proprie.
Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

« O defectiune actuala sau o lucrare de mentenanta planificata, cu butonul Vedeti
starea. Consultati Incidente si mentenanta.

« O noutate despre ceva nou la WebOké, cu eticheta Nou. Cu simbolul X din dreapta
puteti inchide un astfel de mesa;.

Daca aveti o factura restanta, in bara veti vedea numarul de facturi, suma, numarul
facturii si data scadentei (1). Cu Vedeti factura (2) deschideti factura, iar cu Platiti
acum (3) ajungeti direct la ecranul de plata. Pe caseta Facturi va aparea atunci eticheta 1
deschisa cu suma restanta.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

vr Al Builder
.01 factuur staat open: € 6,04

D Al Centrum =5 pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

istratie

D Supportcentrum
" Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me ann Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - J« dats bljft in de EU

Een open factuur op je dashboard

O factura deschisa pe panoul dumneavoastra de control
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Mai jos pe panoul de control

L LN & cont.weboke.niymijndashboard

Panour de peitio) Buna ziua, DemoClient
77 Al Builder

¢ Deschideti Centrul Al -+

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Asistent Al

Buna ziual Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
personal de hosting.

Wa pot ajuta sa administratl hestingul, e-mailul si site-ul 5| va pot raspunde la
teate intrebarile tehnice sl administrative

© Program de afiliere
Castigati recomanda

Ce produse am? Creati un tichet pentru mine Ating limitele pachetelor mele?
DR DemaoClient RO

- Al suropean dels Mistral - Datele dunineavoasirs raman in

= Site-urile si aplicatiile mele jer P Produsele mele

= De pe blogul nostry

Recomandat

Nou: server MCP pentru Al. Lasati propriul Al sa lucreze la site- Noul nostru site si Contul meu WebOke: de ce am construit
ul dumneavoastra totul singuri

Site creat cu Al? |ata cum il publicati online

Cititi articolul

Intregul panou de control

« Asistentul Al (1): adresati aici direct o intrebare sau faceti clic pe una dintre
intrebarile exemplificative de dedesubt. Cu Deschideti Centrul Al ajungeti la toate
conversatiile dumneavoastra. Consultati Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra? si Centrul Al si conversatiile dumneavoastra.

» Site-urile si aplicatiile mele (2): site-urile instalate in pachetul dumneavoastra, cu
un buton Autentificare pentru a ajunge direct in mediul de administrare al site-ului
dumneavoastra. Daca nu ati instalat inca nimic, va indrumam catre Managerul de
site-uri. Consultati Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii.

« Produsele mele (3): pachetele dumneavoastra cu domeniul dedesubt si un buton
pentru autentificare directa, de exemplu DirectAdmin. Cu Toate produsele vedeti
imaginea completa. Consultati Accesati DirectAdmin.
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« De pe blogul nostru (4): cele mai recente noutati si explicatii de la WebOké.

Sfat: la prima autentificare, va porni un scurt tur ghidat prin sectiunile principale. il puteti
revedea mai tarziu, consultati Limba, modul intunecat si turul ghidat.
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4.2 Meniul, bara de cautare si meniul rapid
(Ctrl+K)

in Contul meu WebOké ajungeti rapid unde trebuie in trei moduri: prin meniul din stanga,
prin bara de cautare de sus sau cu meniul rapid de pe tastatura.

Meniul din stanga
In stdnga se afla intotdeauna meniul Contul meu WebOké:

« Panou de control: pagina dumneavoastra de start, vedeti Panoul de control.

« Al Builder: |asati Al sa va creeze site-ul web, vedeti Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra.

« Centrul Al: conversatiile dumneavoastra cu asistentul Al, vedeti Centrul Al si
conversatiile dumneavoastra.

« Produsele mele: gazduirea dumneavoastra, pachetele de E-Mail, Nextcloud si
constructorii de site-uri, vedeti Rezumatul produselor dumneavoastra.

- Domeniile mele: domeniile, DNS, redirectionarile si centrul de transferuri, vedeti
Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

« Facturile mele: facturile dumneavoastra, soldul de credit si debitarea automata,
vedeti Vizualizarea si descarcarea facturilor dumneavoastra. Numarul de langa acest
element de meniu reprezinta numarul de facturi restante.

« Administrarea mea: datele, contactele, datele de autentificare, utilizatorii
dumneavoastra si multe altele, vedeti Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare.

« Centrul de suport: tichete, baza de cunostinte si ajutor, vedeti Centrul de suport.

Exista o sageata in spatele unui element de meniu? Pozitionati cursorul mouse-ului
deasupra lui. Se deschide un submeniu cu elementele respective. La Domeniile mele (1)
vedeti, de exemplu, Rezumat, DNS, Redirectionari, Contactele domeniului, Centrul
de transferuri, DNSSEC/DANE si Mutati domenii (2). Daca faceti clic pe elementul de
meniu Tn sine, ajungeti la rezumat.
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[ L X ] & cont.weboke.nl/mijndashboard

Panou de control Buné Ziua, DemoClient

@ E o
1 0

Fac Tichete de suport
eniile mele o @ Prezentare generald

B Facturile mele L

a Ad ~ Redirectiondn
= Administrarea mes
= inistrarea mea ./ Deschideti Centrul Al -

EE Contactele domeniului

= Centrul de transferuri w s - = ==
Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?
@ DNSSEC/DANE
2 Mutati domenii
Buna ziual Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
personal de hosting.
Wa pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice gi administrative

® Program de afillere
Casligati recomandd

Ceproduseam?  Creati un fichet pentrumine  Ating limitele pachetelor mele?
DR DemoClient RO

- Allauropoan dola Mistral - Dtala duimnesvosstrs rman i

B Site-urile si aplicatiile mele Website Manager — © Produsele mele

Meniul cu submeniul Do

Submeniul Domeniile mele

Sub meniu se afla Programul de afiliere (doar pentru proprietarul contului, vedeti
Deveniti afiliat si distribuiti linkul dumneavoastra de recomandare) si blocul cu contul
dumneavoastra, vedeti Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Sfat: pe telefon, meniul este restrans. Atingeti butonul cu trei linii din stanga sus pentru a-
| deschide.

Bara de sus

In partea de sus se afla meniul site-ului web, cu, printre altele, Gazduire web, Domenii,
Produse, Suport si Instrumente. Astfel puteti comanda ceva sau cauta un instrument
fara a parasi Contul meu WebOké. in dreapta se afla Cosul de cumparaturi, Catre site,
selectarea limbii (vedeti Limba, modul intunecat si turul ghidat) si Deconectare.
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ese & cont.weboke.niymijndashboard

Panou de control

B Facturile mele

B Administrarea mea

® Program de afillere
Casligati recomandd

DR DemoClient RO

Meniul site-ului din part

inregistrat! un nume de
domeniu

Client

Transferatl un domeniu

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
personal de hosting.

Wa pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice si administrative

Ce produse am? Creati un tichet pentru mine Ating limiteie pachetelor mele?

- Al auropean doLa Mistral - Distela dumnesvaastsa ramsn in U

B Site-urile si aplicatiile mele % Produsele mele

Meniul site-ului web din partea de sus a portalului

Cautarea in contul dumneavoastra

o

0

Tichete de suport

«" Deschideti Centrul Al -+

Cu campul Cautati in cont... (1) cautati simultan in toate: produsele, domeniile, facturile,
tichetele, paginile Contul meu WebOké si baza de cunostinte.

1. Faceti clic in campul de cautare din partea de sus.

2. Tastati cateva litere, de exemplu o parte din numele dumneavoastra de domeniu sau
un numar de factura. Daca tastati mai multe cuvinte, acestea trebuie sa apara toate.

3. Rezultatele apar imediat sub camp, pe categorii. Faceti clic pe un rezultat pentru a
ajunge la el.
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[ L X ] & cont.weboke.nl/mijndashboard

Panou de control

¥ Al Builder

Domeniile mele
B Facturile mele

B Administrarea mea

® Program de afillere
Casligati recomandd

DR DemoClient RO

Asistent

o demaoclient-ro

webHost Two

demochient-ro.ro

o

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Al

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra

personal de hosting.

Wa pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice si administrative

B Site-urile si aplicatiile mele

Cautarea in intregul dumneavoastra cont

Vedeti doar ceea ce apartine contului dumneavoastra. Lucrati ca utilizator in contul

Ce produse am?

Creati un tichet pentru mine

Ating limitele pachetelor mele?

- Al auropoan doLa Mistral - Dtala dlimnesvoastrs rman i

2 Produsele mele

altcuiva? Atunci vedeti doar elementele pentru care aveti drepturi.

Meniul rapid (Ctrl+K)

0

Tichete de suport

«" Deschideti Centrul Al -+

Preferati sa lucrati cu tastatura? Apasati oriunde in Contul meu WebOké pe Ctrl + K. Pe un
Mac este Cmd + K. Se deschide o fereastra cu toate paginile Contul meu WebOké.
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@8 @ § contwebokenl/mijndashboard

Meniul rapid

1. Tastati o parte din numele paginii, de exemplu fac pentru facturi.
2. Alegeti 0 pagina cu tastele sageata t si | si apasati Enter. Puteti face si clic.

C [['r'\ula(lopagm%

Panou de control
Produsele mele

Website Manager

Extindeti spatiul de stocare
Site builder-ele mele
Domeniile mele

DNS

Redirection&ri

Contactele domeniului
Centrul de transferuri

DNSSEC/DANE

3. Cu Esc inchideti meniul rapid.
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@98 @ & contwebokenl/mijndashboard

Tastarea in meniul rapid

Meniul rapid cauta doar in numele paginilor. Daca dumneavoastra cautati un anumit
domeniu sau o factura, utilizati bara de cautare de sus.
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Produsele mele

Site builder-ele mele

Domeniile mele

Facturile mele

Contactele mele

Datele mele
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4.3 Limba, modul intunecat si turul ghidat

Modificarea limbii

Contul meu WebOké este disponibil in multe limbi. in coltul din dreapta sus vedeti limba in
care lucrati acum, de exemplu RO cu un stegulet (1).

1. Faceti clic pe limba in coltul din dreapta sus.
2. Alegeti o limba din lista.

ese & cont.weboke niymijndashboard

weh,’}:_‘,:ke szduire web ~ Domenil v~  Produsé ~  Suport v Instrumente ~ Al Bullder W Cos @ Cay o T KD

- Mederlands
w e A £ English
Bitiois de critol Buna ziua, DemoClient i
W Deutsch
v Al Builder
11 Francais
o Centrul Al

2= Dansk

P Produsele mele = Espafiol

. . -
Domeniile mele &= Svenska
o = B} taliano
7| Facturile mele

- Polski
BB Fortugués
BB Roména

Bund ziua, DemoClient! Ce rezolvam astizi? -

Asistent Al = Expvika

Buna ziua! Sunt mal mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra Magyar

ersonal de hosting, »
L % Sloven€ina

Va pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspunde la

. ¥ Fop 3 r
toate intrebarile tehnice si administrative. BEArapeku

Suomi

® Program de afillere Hrvatskl
Casligati recomanding cheit]
Morsk
Ceproduseam?  Creafi un tichet pentru mine  Ating limitele pachetelor mele?

Liety
DR DemoClient RO letuviyy

- Al european de La Mistral - Datels dumneavoastra ramin in Ui Hereendion

- Latviedu

. Eesu
= Site-urile si aplicatifle mela 2 Produsele mele

Selectorul de limba din partea de sus

Pagina pe care va aflati se incarca din nou in limba aleasa. Ramaneti autentificat. La unele
limbi se schimba si adresa din bara de adrese, de exemplu my.weboke.nl pentru limba
engleza.
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ese my.webake.nl/mijndashboard
¥

BB Coriti 54 folositi zona de client in Imba romana?
Dashboard

¥ Al Builder

5, 1 e Good afternoon, DemoClient

@ L:
1

«" Open the Al centre -

Hi DemoClient, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I ean help you manage your hosting, email and website, and answer all your
@ Afliste programme 3 technical and administrative questions.
Eain by refering customes

&
DRt DemoClient RO

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

. European Al by Mistral - Your data stays in the 1

Tabloul de bord Intr-o af

Tabloul de bord intr-o alta limba

Atentie: sunteti proprietarul contului? Atunci limba pe care o alegeti devine si limba
contului dumneavoastra. De acum inainte veti primi e-mailurile, facturile si tichetele in
limba respectiva. Daca nu doriti acest lucru, alegeti din nou limba dumneavoastra

obisnuita. Limba contului o puteti vedea si la Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare.

Modul intunecat

Lucrati seara sau preferati un ecran mai intunecat? Activati atunci modul intunecat.

1. Faceti clic in partea stanga jos a meniului pe comutatorul de la Mod intunecat (1).
2. Contul meu WebOké devine imediat intunecat. Faceti clic din nou pentru a reveni la
modul luminos.
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@98 @ @ contwebokenimijndashboare

web {H(é ro

Buna ziua, DemoClient

e " Deschideti Centrul Al —+

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

& suport, sunt asistentul dumr

te-ul si va pot raspunde la

Ceproduseam?  Creati un tichet pentrumine Ating limitele pachetelor mele?

Al auropoean do L Mistral

B Site-urile si aplicatiile mele vebsite Manager — © Produsele mele

Contul meu o mod Intunecat WebOké

Contul meu WebOké in modul intunecat

Alegerea dumneavoastra este retinuta in browser. Daca va autentificati pe alt calculator
sau in alt browser, va trebui sa activati modul separat si acolo.

Turul ghidat

Prima data cand intrati in Contul meu WebOké porneste automat un tur ghidat. in zece
pasi scurti va prezentam cele mai importante componente: bara de cautare, site-urile
dumneavoastra web, produsele dumneavoastra, Administrarea mea, DNS, persoanele de
contact ale domeniilor dumneavoastra, Website Manager, centrul de asistenta si modul
intunecat.
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eee & cont.weboke nifmijndashboard?tour=1

Turul ghidat: primul pas

1 DIM 18

Bine ati venit pe noul nostru site!

Intreaga noastrd zona de client a fost complet reinnoita;
dezvoltata de noi, fara dependenta de fu

software. Asta inseamna ca am putut-o construi in intregime
pornind de la feedbackul clientilor nostri, cu un singur scop:
54 fie cét mal clard si mai usor de folosit

Am adaugat multe functii noi, prea multe pentru a le
enumera, Doriti un scurt tur pentru a descoperi cele mai

importante imbunatatin? Atunci umati turul nostru!

La sistemale nol pet aparea mici eror, in cluda testelor
intensive. ALl gAST ceva? Spunetine ;)

oo [ ot 3

« Faceti clic pe Inainte pentru pasul urmator. Componenta la care se refera pasul se

evidentiaza.

« Cu Inapoi reveniti la pasul anterior.

« Cu Sariti opriti turul ghidat. La ultimul pas faceti clic pe Sa incepem.
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eee @ cont.weboke.nifmijndashboard?tour=1

Turul ghidat: bara de cautare

2 DIN 10

Cautatiin intregul cont

Mow: & singura bara de cautare care cauta peste
tol. Produsele, do 2
baza de cunostinte. Tastati citeva fitere si
ajungeti direct acolo

Omiteti Urmiadonsd

Doriti sa vedeti din nou turul ghidat mai tarziu? Deschideti atunci tabloul de bord cu ?
tour=1 dupa adresa: cont.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Siin alt browser sau pe

alt dispozitiv turul ghidat porneste din nou la prima utilizare.
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4.4 Mai multe conturi: comutarea intre conturi

Cu un singur login puteti face parte din mai multe conturi de client. Acest lucru se
intampla, de exemplu, atunci cand un alt client va invita ca utilizator in contul sau, in timp
ce aveti si un cont propriu. Sau cand lucrati pentru mai multe companii, fiecare avand
propriul cont WebOké. Nu este nevoie sa va conectati cu adrese de e-mail diferite:
comutati intre conturi direct in Contul meu WebOké.

Contul dumneavoastra in partea de jos a meniului

in partea stanga, jos, in meniu, puteti vedea cu ce cont lucrati in prezent: initialele
dumneavoastra si numele contului (1). Dedesubt se afla Mod intunecat (2, consultati
Limba, modul intunecat si turul ghidat), Date de autentificare (3, consultati Setarea,
modificarea sau resetarea parolei) si Deconectare (4).

eee & cont.weboke.nlymijndashboard

a7 b

g 3azduire we Pomeni
e |

8 Panou de control Buna ziua, DemoClient

1 Al Builder

¢" Deschideti Centrul Al -+

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
personal de hosting,

Va pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul i site-ul si va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice gi administrative.

® Program de afillere
Castigati recomandand chent|

Ce produse am? Creati un tichet pentru mine Ating limitele pachetelor mele?

DR DemaClient RO

- Al suropaan dela Mistral - Distela dumneavoastrs rami in

B Site-urile si aplicatiile mele T 2 Produsele mele

Contul dumneavoastra in partea de jos a meniului

Cum ajungeti la un al doilea cont?

Proprietarul celuilalt cont va invita. Acesta face acest lucru la Administrarea mea, pe fila
Utilizatori: completeaza adresa dumneavoastra de e-mail (1), alege ce va este permis, de
exemplu Domenii (2) si Facturi (3), si face clic pe Trimiteti invitatia (4). Puteti citi exact
cum functioneaza acest lucru in Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Dorkere modus
nloggegavens

en in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

Kies machtigingen

L Profiel
| Contacten

) Producten
Producten beheren

_ Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen

) Offertes

| Supporttickets
Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Proprietarul celuilalt cont va invita

web ke

ithoggen

Veti primi apoi un e-mail cu titlul Ati fost invitat/invitata pentru contul lui si numele

respectivului cont. Invitatia este valabila 7 zile.

Manual WebOké - www.weboke.ro

104 /379



WebOké

[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitatia Tn casuta dumneavoastra de e-mail

1. Faceti clic in e-mail pe Acceptati invitatia. Se deschide pagina Acceptati
invitatia.

2. Aveti deja un login la WebOké cu aceasta adresa de e-mail? Atunci completati la
Parola dumneavoastra (1) parola dumneavoastra obisnuita. Daca nu aveti inca un
login, completati aici numele dumneavoastra si alegeti o parola.

3. Faceti clic pe Acceptati invitatia (2).

4. Daca Contul meu WebOké va solicita un cod, completati codul pe care il primiti prin
e-mail, la fel ca la autentificarea obisnuita (consultati Codul de autentificare prin e-
mail (verificarea in doi pasi)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Acceptarea invitatiei

Sfat: daca lasati parola necompletata, legam totusi accesul. Ulterior va veti autentifica
pur si simplu singur/singura.

Comutarea intre conturi

Daca login-ul dumneavoastra apartine de mai mult de un cont, deasupra optiunii
Deconectare apare si Schimbati contul (1). Daca aveti un singur cont, nu veti vedea
acest buton, asa cum se observa in prima imagine.

1. Faceti clic in partea stanga, jos, pe Schimbati contul. Se deschide o lista cu toate
conturile dumneavoastra. Dupa fiecare nume apare numarul de client.

2. Contul in care lucrati in prezent (2) este marcat si nu poate fi selectat.

3. Faceti clic pe contul la care doriti sa treceti (3). Veti ajunge pe tabloul de bord al
acelui cont.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1
Producten l al upporttickets
Mijn Domeinen

B Min Facturen

& Mijn Administratie 5
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Comutarea intre conturi

Dupa autentificare, incepeti in propriul cont, daca aveti unul. Daca lucrati in contul
altcuiva, numele acelui cont apare in partea de jos a meniului (1). Astfel vedeti mereu
unde va aflati. Revenirea la propriul cont se face in acelasi mod, cu Schimbati contul.

Ce vedeti in contul altcuiva?

Proprietarul unui cont stabileste ce va este permis ca utilizator, de exemplu domeniile si
facturile, dar nu si produsele. Sectiunile pentru care nu aveti drepturi apar gri in meniu, cu
un lacat (2). De asemenea, tabloul de bord afiseaza doar ceea ce va este permis sa vedeti.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

- citkete sk - Europese Al van Mistral - Jz datn blijft in de L

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

werken in het account van

Lucrul in contul altcuiva

Daca faceti clic pe o sectiune gri, veti vedea mesajul Fara acces. Faceti clic pe inchideti
si rugati proprietarul sa va acorde mai multe drepturi prin Utilizatorii mei. Puteti citi cum
functioneaza acest lucru in Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

Mesajul Fara acces

Anumite lucruri pot fi facute doar de proprietar, cum ar fi programul de afiliere, Al Builder,
invitarea utilizatorilor si transferul contului. Alegerea limbii schimba limba contului doar
daca sunteti proprietarul.

Sfat: preferati sa aveti doua conturi care va apartin ambele reunite intr-un singur cont?
Acest lucru este posibil cu Unirea conturilor, consultati Transferul si unirea conturilor.
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Domen
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5.1 Rezumatul domeniilor dumneavoastra

Toate numele dumneavoastra de domenii se gasesc impreuna in Domeniile mele. Faceti
clic in meniul din stanga pe Domeniile mele. Veti ajunge apoi pe tabul Rezumat.

@®® @ cont.weboke.nimijndomeinen

sdzduire web -

Domeniile mele

Domeniile mele
o democlientrero @ o
(-]

& Facturile mele Reinnoine automats active

@ democlientverhulsro &

@ Program de afillere

DR DemaoClient RO

Rezumatul domeniilor dumneavoastra

Ce vedeti pe aceasta pagina?

« Tabulurile (1): Rezumat, DNS, DNSSEC/DANE, Redirectionari, Contacte,
Centrul de transferuri si Mutati. Fiecare tab are un articol propriu in acest capitol.

« Cautati un domeniu: introduceti o parte din nume si lista se filtreaza imediat.
Alaturi este afisat cate domenii aveti (2).

« Caseta din fata fiecarui rand (3): cu aceasta selectati domenii pentru o actiune
aplicata simultan mai multor domenii.

« Numele domeniului: dedesubt vedeti daca reinnoirea automata este activa sau
inactiva. Cu pictograma mica de langa nume (4) deschideti site-ul domeniului intr-un
tab nou.

« Stare si Expira: daca domeniul este activ si pana cand este valabil.

« Actiuni (5): DNS va duce la inregistrarile DNS ale acestui domeniu, Administrare la
pagina domeniului.

Faceti clic pe un nume de domeniu sau pe Administrare pentru toate informatiile despre
acel domeniu. Cititi mai multe in Pagina domeniului: totul despre un domeniu.
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Modificarea mai multor domenii simultan

Aveti multe domenii? Bifati atunci casuta din fata domeniilor pe care doriti sa le modificati.
in partea de sus apare o bara albastrd cu numarul de domenii selectate si aceste butoane:

ewe & cont.weboke.nirmijndomeinen

¥ Al Builder Pre: = DONS i Comtacte ® Centrul de transferur £ Mutab

88 Panou de control

O Centrul Al
¥ Produsele mele

Domeniile mele 1 wioire automata inactiva Modificati serverele de nume Asociati contactul

democlientroro @
L]

Reinnoire automats activa

@ democlient-verhuisro @

® Program de afiliere

DR DemaoClient RO

Actiuni pentru mai multe domenii simultan

1. Reinnoire automata activa (1): domeniile sunt reinnoite automat in fiecare an.

2. Reinnoire automata inactiva (2): domeniile nu mai sunt reinnoite si expira la data
lor de sfarsit.

3. Modificati serverele de nume (3): setati aceleasi servere de nume pentru toate
domeniile selectate. Consultati Modificati serverele de nume.

4. Asociati contactul (4): asociati unul dintre profilurile dumneavoastra de contact ca
titular al domeniilor. Consultati Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.

Cu Deselectati eliminati toate bifele. Un domeniu care nu este activ, de exemplu pentru
ca transferul este inca in curs, nu poate fi selectat.

Atentie: dezactivarea reinnoirii automate este echivalenta cu o reziliere. Domeniul expira
atunci la data de sfarsit si poate fi inregistrat ulterior de altcineva. Cititi mai intai
Reinnoirea si reinnoirea automata.
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inregistrarea sau transferul unui domeniu nou

Cu butonul + inregistrati sau transferati din dreapta sus ajungeti la motorul de cautare
de domenii de pe site. Cum functioneaza acesta cititi in Cautarea si alegerea unui nume de
domeniu si Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior).
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5.2 Pagina domeniului: totul despre un domeniu

Fiecare domeniu are propria pagina cu toate informatiile si setarile. O deschideti dand clic,
in Domeniile mele, pe numele domeniului sau pe Administrare. Cu inapoi la
prezentarea generala reveniti la lista.

nenil «

Domeniile mele

@ Prezemtare generald L

democlient-ro.ro B wacllv  expird 25 octombrie 2027 Se reinnoleste anual (;o

Domeniile me! Reinnoire Expird alabil dupa reinnoke pand ls _'.';-:_._,,,__._ YR

o € 70,00 pe an, fari TVA 25 octombrie 2027 25 octombrie 2028 in jurul datei de 20 septembrie 2027,
Facturile mele TBAT0.cuTVAZ) automat
5 Administrarea mea

~ Starea domeniului / e-mailului .o faceti clic pentru mal putine informatii ~

Elementele de baza ale domenlului dvs. dintr-o privire. Verde inssamnd in regul3, portocaliu necesits atentis, iar rosu este o problems

® inregistrare (1 inregretrat la registry
i WebOké Mail  Microsoft 365

. Actiy nole mat pe 25-10-202 i
Stare §i expirare Activ, se reinnoleste automat pe 25-10-2027 Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Data expirdni la
Valabil la registru pand la 25-10-2027
registru

Pericada de

Nu este in perioada de rascumparare
rdscumpdrare (1 v "

® Program de afillere Pachet de gézdulre
Castigat recomandin clert| Activ, disc 0 MB din 9,8 GB (0%)

Servere de nume Mieiun server de nume la registru
DR DemoClient RO
inragistrare & (7 Nicio inregistrare A° site-ul weh nu este accesibil

wvew.democlient-ro.ro nu are nicio ineglstrare

Partea de sus a paginii domeniului

in partea de sus

Langa numele domeniului se afld un buton pentru copierea numelui. in dreapta vedeti
starea, data de expirare si comutatorul Se reinnoieste anual (1). Dedesubt se afla cardul
cu refinnoirea (2): cat costa reinnoirea, cand expira domeniul, pana cand este valabil dupa
reinnoire si cand soseste factura de reinnoire. Mai multe despre acest subiect gasiti in
Reinnoirea si refnnoirea automata.

Sanatate Domeniu / Email

Acest card verifica dintr-o singura privire daca elementele de baza ale domeniului
dumneavoastra sunt in ordine. Cercul de langa titlu (3) indica starea: verde inseamna ca
totul este in ordine, portocaliu necesita atentie, iar rosu indica o problema. Daca exista
ceva marcat cu rosu, cardul se extinde automat. Tot ce trebuie sa stiti despre acest card
cititi in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.
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Mai jos pe pagina

« Servere de nume: serverele de nume ale domeniului dumneavoastra, cu butoane
pentru a le modifica, a administra inregistrarile DNS si a inregistra un server de
nume propriu. Consultati Modificati serverele de nume si Administrarea DNS-ului:

adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor.

 Produse asociate: pachetul de hosting din care face parte acest domeniu. Cu
butonul DirectAdmin va conectati direct la panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra. Despre cum sa lucrati mai departe acolo cititi in manualul

DirectAdmin.

« Contactele domeniului: titularul (registrant) domeniului. Consultati Modificarea
contactelor domeniului si a proprietarului.
« Functii avansate: setarile mai rar folosite, explicate mai jos.

eee @ cont.weboke.nlymijndemeinen/203073

Gazduire wab -

83 Panou de control

dusele mele

Domeniile mele

B Facturile mele

& Administrarea mea

o afigati codul EPP

® Program de afillere
Castigati recomanddind

DR DemoClient RO

Cardul Functii avansate

Element

Cod de transfer
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Manual WebOké - www.weboke.ro

Jomentl «

Inregistratl propriul server de nume

= Contactele domeniului

rul (registrantul) acestul domeniu. WebOké gestioneazd celelalie

DemoClient RO

P-DERTO1

% Avansat

Cod de transfer (EPF} DMSSEC

WHOIS-privacy  public

Anulati domeniul

améne activ pana ia data de expirare

S Anulati domeniul o

Pentru ce

Codul de care aveti nevoie pentru a
muta domeniul la alt furnizor.

Securitate suplimentara impotriva
raspunsurilor DNS falsificate. Cu

azd impotriva fatsificani DN:

Transfer-lock  dex

Blocheaza transferur

Tranefer catre alt client

Mai multe informatii

Transferul unui domeniu catre
un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea
transferului

DNSSEC si DANE

1157379


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

Administrare ajungeti la setarile

DNSSEC.
Blocare transfer Blocheaza o mutare pe care nu ati Transferul unui domeniu catre
solicitat-o dumneavoastra. un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea
transferului
Confidentialitate Ascunde datele dumneavoastra de Protectia WHOIS
WHOIS contact din WHOIS-ul public.
Reziliere domeniu Oprirea reinnoirii domeniului. Anularea sau transferul unui
(3) domeniu
Transfer catre alt Mutarea domeniului catre alt cont Anularea sau transferul unui
client WebOké. domeniu

Nu toate extensiile accepta toate functiile. Daca o functie nu este disponibila pentru
domeniul dumneavoastra, vedeti acest lucru intr-o eticheta gri, de exemplu .nl nu
accepta acest lucru sau indisponibil pentru aceasta extensie.

Sfat: domeniul dumneavoastra a fost comandat recent si inregistrarea sau transferul este
inca in curs? Atunci majoritatea setarilor pot fi modificate abia dupa ce domeniul devine
activ.

Doriti sa vedeti intreaga pagina dintr-o privire? Mai jos este afisata de sus pana jos.
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Panou de control DNSSEC/DANE ~+ Redirectiondr ¢ f Mutat

Al Builder

= activ
e mele

A —— Expirh la valabil dupé relnnoice pand ls t sire
25 octombrie 2027 25 octombrie 2028 In jurul datei de 20 septembrie 2027,

—— automat
Facturile mele

- Starea domeniului / e-mailului @ clie pantru mal puting informatii
trul de suport
Elementele de baza ale domeniului dvs. dintr-o privire. Verde inseamna in regul3, portocaliu necesit atentie, lar ros

NI E-M&
@ inregistrare (7 Inregistrat la registru
s 9 g i WebDkéMal  Microsoft 365

2 ’ noleste automat pe 25-10-20%
® Stare §i expirare Ativ, 6 reinnoleste automat pe 25-10-2027 GosgiiWilkopaca: < Mot | malbarag

Data expirdrii la

abil la registru pand la 25-10-2027
registru

Perpadd de

= = Mu este in perioada de rascumparare
rscumpdirare

' Program de afiliere Pachet de gézdulre
Fi : [] Actlv, disc 0 MB din 9,8 GB (0%)

® Servere de nume Miciun server de nume la registru
DemoClient RO
® Inregistrare & (7 Nicio inregistrare A: sit=-ul web nu este accesibil
Mod i
wwew.democlient-ro.ro nu are niicio inreglstrare
Date de aul

Verificat la 14:42

= Servere de nume ¢ @ Produse asociate

nelwebawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

Reimprospatat

Gestionati inregistrarile DNS

inregistrat! propriul server de nume

Contactele domeniului

DemoClient RO

P-DERTON

4 Avansat

Cod de transfer (EPP) DMSSEC

Necesar pantr fran;

Afisati codul EFP

WHOIS-privacy  public

® anutati domeniul

Pagina completa a domeniului
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5.3 Modificati serverele de nume

Serverele de nume spun restului internetului unde se afla datele DNS ale domeniului dvs.
La WebOké, acestea sunt implicit ns1l.webawere.nl si ns2.webawere.nl. in acest caz,
gestionati DNS-ul direct in Contul meu WebOké, asa cum este descris in Administrarea
DNS-ului: adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor. Daca doriti ca DNS-ul sa fie
administrat de o alta parte, introduceti aici serverele de nume ale acesteia.

Atentie: daca alegeti servere de nume ale unei alte parti, DNS-ul de la acea parte
determina unde ajung site-ul dvs. web si e-mailul. Modificarile din fila DNS din Contul meu
WebOké nu mai au niciun efect in acest caz. Asadar, pregatiti mai intai toate Tnregistrarile
la noua parte.

Cardul Servere de nume de pe pagina domeniului

Deschideti pagina domeniului dvs. (consultati Pagina domeniului: totul despre un domeniu)
si derulati pana la cardul Servere de nume.

[ B J & cont.weboke.nlfmijndomeinen/203073

webé)_‘_‘}‘e sizduire we nendl «  Produse strumente ~ Al Builde q

w inregistrare & (1 NICIO ifregistrare A: site-ul web N este accesibil
ww www democlient ro.ra nu are nicia infegistrare
3 Panou de control
7 Al Builder
& Servere de nume o %@ Produse asociate Produsele mele -

§ Produsele mele ns1 webaware.nl ns2 webawere nl Webhaosting - WebHost Two ' DirectAdmin
C
_ pachet de gézduire

Domeniile mele
e Reimprospatat o
el Facturile mele

Gestionati inregistrarile DNS

o-r; stratl propriul server de nume

= Contactele domeniului

acestul domeniu. WebOké gestioneaza ¢
acte
DemoClient RO
P-DERTO1
® Program de afillere
Castigati recomans
# Avansat

DR DemaCliem RO Cod de transfer (EFF) DNSSEC Transfer-lock
Necesar pentru ransferul la akt furniz Prot i

Afisat! codul EPP Sestionare —+

WHOIS-privacy  public Anulsti domeniul Transfer catre alt client

Ascunde datele durmneavoastra de contact in WHOIS Transterati acest domeniu {5i, optienal, alte domenil

Cardul Servere de nume

e Cu creionul (1) modificati serverele de nume.

« Cu Reimprospatati (2) preluati din nou datele de la registry. Deasupra se afiseaza
data ultimei actualizari.

« Gestionati inregistrarile DNS (3) va duce la fila DNS a acestui domeniu.
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« inregistrati propriul server de nume (4) se foloseste doar daca doriti s& creati
propriile servere de nume sub acest domeniu. Vedeti mai jos.

Cum modificati serverele de nume

1. Faceti clic pe creionul din cardul Servere de nume. Se deschide fereastra
Modificati serverele de nume.

2. Completati cel putin doua servere de nume la nsl si ns2. Campurile ns3 pana la
ns5 sunt optionale.

3. Faceti clic pe Salvati serverele de nume.

eoee @ cont.weboke niymijndomeinen/209073

B Modificati serverele de nume x

introducel cel pufin doua nameservere. Modificarile pot avea nevole de pina fa 24 de

are pentiu a deveni active

nsi®

[ hs1 webawere nl

ns2*

ns2 webawerenl

ns3

nsd voorbeeld nl

ng4

ned voorbeeld.nl

nss

nah voorbeeld.nl

Anulati Servere de nume implicite Salvati serverele de nume

Modificati serverele de nume

Doriti sa reveniti la serverele de nume ale WebOké? Faceti clic in aceeasi fereastra pe
Servere de nume implicite si apoi pe Salvati serverele de nume.

O modificare poate dura pana la 24 de ore pentru a deveni activa peste tot pe internet. in
acest interval, unii vizitatori pot vedea deja situatia noua, iar altii inca pe cea veche.

Puteti modifica serverele de nume si prin butonul Modificati serverele de nume din
partea de sus a filei DNS, sau pentru mai multe domenii simultan prin intermediul
vizualizarii de ansamblu (consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra).

Sfat: modificarea serverelor de nume este posibila doar pentru un domeniu inregistrat la
WebOké si activ. Daca domeniul dvs. se afla inca la un alt furnizor, modificati serverele de
nume acolo.
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inregistrarea unui server de nume propriu

Doriti servere de nume cu propriul nume de domeniu, de exemplu nsl.domeniuldvs.ro?
Atunci registry trebuie sa stie pe ce adresa IP ruleaza acel server de nume. Aceasta se
numeste o fnregistrare glue.

1. Faceti clic pe inregistrati propriul server de nume.

2. La Server de nume (hostname), introduceti numele, de exemplu nsl urmat de
numele dvs. de domeniu.

3. La Adrese IP glue (optional), introduceti adresele IP, cate una pe rand. Acestea
sunt necesare doar daca serverul de nume insusi se afla sub acest domeniu.

4. Faceti clic pe Inregistrare.

eee @ cont.weboke niymijndomeinen/209073

B Inregistrati propriul server de nume

inregistrafi un server de nume sub domeniul democlient-ro.ro
Adresele IP glue sunt necesare doar daca serverul de nume ruleaza
chiar sub aceet domeniu

Server de nume (hostname)

“ 1. democlient-ro.ro

Adrese IP glue {optional)

192021
2007 b8

0 adresd IP pe rénd. Mecesar doar dacd serverul de nume s= afla

chiar sub acest domeniu

inregistrarea unui server de nume propriu

Aceasta este o optiune pentru utilizatorii avansati care administreaza propriul server DNS.
Daca utilizati pur si simplu DNS-ul WebOké, nu aveti nevoie de aceasta functie.
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5.4 Administrarea DNS-ului: adaugarea,
modificarea si stergerea inregistrarilor

in DNS este specificat unde conduc site-ul web, e-mailul si alte servicii ale domeniului
dumneavoastra. Atata timp cat domeniul dumneavoastra foloseste serverele de nume ale
WebOké, administrati chiar dumneavoastra inregistrarile DNS in Contul meu WebOké.

Accesati Domeniile mele si faceti clic pe fila DNS, sau faceti clic in prezentarea generala,
in dreptul unui domeniu, pe DNS.

eve & cont.weboke nifmijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ro

sdzduire web -

Domeniile mele +Inregistrati sau transferati -

& Frecentare generald = DNS & DNSSEC/DANE

@ democlient-ro.ro

@ Domeniile mele .
& Servere de nume

B Facturile mele
ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

+ AdSugati o ivegistrare B +

£ Setari e-mail

@ Program de afiliere
sigatl recomsids
WebOkéMail  Microsoft 365 Gaogle Workspace  ProtonMal  mailbox.org

OR  DemoClient RO

£ Backup/Restaurare

Fila DNS

Fila DNS

Ce vedeti in fila DNS?

« Selectarea domeniului (1): alegeti domeniul pentru care doriti sa vedeti DNS-ul. La
multe domenii puteti cauta Tn aceasta lista.

+ Servere de nume: serverele de nume ale domeniului, cu butonul Modificati
serverele de nume (2). Consultati Modificati serverele de nume.

« + Adaugati o inregistrare (3) si + Inregistrare MX (4): creati o inregistrare noua.

« DNSSEC (5): accesati setarile DNSSEC, consultati DNSSEC si DANE.

+ Resetati DNS-ul (6): readuceti toate inregistrarile la setarea implicita a WebOké,
consultati Resetarea DNS-ului si crearea unui backup DNS.

« Setari e-mail: cardul cu inregistrarile dumneavoastra MX, SPF si DMARC, consultati
Configurarea rapida a e-mailului in DNS.
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« Mai jos, lista cu toate inregistrarile si fila Backup/Restaurare.

in lista vedeti pentru fiecare inregistrare Tipul, Numele, Valoarea si TTL, iar in dreapta
Editati si Stergeti. inregistrarile NS au un lacat si nu au buton Stergeti: acestea apartin
serverelor dumneavoastra de nume.

Adaugarea unei inregistrari

1. Faceti clic pe + Adaugati o inregistrare. Se deschide fereastra Adaugati o
inregistrare DNS.

2. In partea de sus se recomanda sa creati mai intai un backup al DNS-ului
dumneavoastra. Faceti clic pe Creati acum un backup (1) daca doriti sa fiti sigur ca
va puteti intoarce la starea anterioara.

3. Alegeti Tipul (2), de exemplu A. Dedesubt apare intr-o singura propozitie ce face
acest tip de inregistrare.

4. Completati Numele (3). Pentru domeniul propriu-zis introduceti @. Pentru un
subdomeniu introduceti doar prima parte, de exemplu www sau shop. Numele
domeniului dumneavoastra este adaugat automat dupa aceasta. Sub camp vedeti
Numele complet.

5. Alegeti TTL (4): cat timp pot retine alte servere raspunsul. Lasati valoarea pe 1 ora
daca nu sunteti sigur.

6. Completati valoarea (5). La o inregistrare A, aceasta este adresa IP a serverului.

7. Faceti clic pe Salvati inregistrarea (6).

& cont.weboke ni/mijndemeinen/dns?domelin=democlient-ro.ro

#  Adéugati o inregistrare DNS

Urmeazé sa faceti o modificare DNS.
B Varecomandam s3 facsti un backup al DMS-ului in o Creati acum un hackup
de modificare, ca 58 puteti reveni oricind.

°° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, M3 PTR
D5

O inregistrare A asoclaza un (subjdomeniu cu o adresa [Pv4. Ea stabileste |a ce server ajung
vizitatori cind introduc aceasts adres3

democlient-ra lora

Anulats Salvati inregistrarea

Adaugarea unei inregistrari A
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Vedeti mesajul inregistrare adaugata. Activa in toata lumea in cel mult o

inregistrarea apare imediat in lista.

L LN & cont.weboke nifmijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ra

B8 Panou de control

% Al Builder

0 Centrul Al

@ Produsele mels

@ Domeniile mele

E Facturile mele

® Program de afillere
Cagligati recomandd

DR DemaoCliem RO

Noua Inregistrare apare In list

Noua inregistrare apare in lista

imap

Ipva

pop

smip

wo-handleiding

oo

@

democlientro.ro.

_dmarc

x._domainkey

ora. si

Sfat: faceti trimitere catre un nume de gazda complet, ca la o inregistrare CNAME sau MX?
Atunci adaugati un punct la final, de exemplu mail.exemplu.ro.. Daca uitati punctul,

fereastra va avertizeaza si va arata ce s-ar schimba.

Explicatii pentru o inregistrare

Dupa tipul fiecarei inregistrari (1) se afla un semn de intrebare (2). Faceti clic pe acesta si
vi se explica in cuvinte simple ce face inregistrarea, impreuna cu numele si valoarea

acesteia.
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& cont.weboke nlfmijndomeinen/dns?domelin=democlient-ro.ro

@  Inregistrare A, ce face aceasta?

Ofnregisirare A asoctazd un (subjdomeniu cu o adres IPv4. Ea
stabileste la ce server sjung vizitaton cand mtroduc aceasta adresa.

Aceastd inregistrare: wo-handleiding = 192.0.2.10

Ce face aceasta inregistrare?

Modificarea unei inregistrari

1. Faceti clic, in dreptul inregistrarii, pe Editati (3). Se deschide fereastra Editati
inregistrarea DNS cu datele actuale.

2. Modificati ce doriti sa schimbati.

3. Faceti clic pe Salvati modificarea.
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@8 @ § contwebokenl/mijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ra

3  Editati inregistrarea DNS b4

Urmeaza sa faceti o modificare DNS.
B Varecomandam s4 faceti un backup al DNS-ului inalme Creati acum un backup
de modificare, ca 85 puteti reveni oricind.

° AAAA CHAME Mx TAT SRV CAA NS PTR
DE

O inregistrare A asociazi un (subjdomeniu cu o adresd IPv4. Ea stabileste |a ce server ajung
vizitatorii cand introduc aceasta adresa,

worhandleiding _democlient-ra Tora

plet wo-handleiding. dermoclient-ro.ro

RESA
1920210

Editarea unei inregistrari

Stergerea unei inregistrari

1. Faceti clic, in dreptul inregistrarii, pe Stergeti (4).
2. Vi se pune intrebarea Stergeti aceasta inregistrare?. Faceti clic pe OK pentru a
sterge sau pe Anulati pentru a pastra inregistrarea.
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eee & cont.weboke.nl/mijndemeinen/dns?domein=democlient-ro.ro

Va rugam sa confirmati
Stergeti aceasta inregistrare?

Confirmare inainte de stergerea unei inregistrari

Tipurile de inregistrari pe scurt

Tip Ce face?
A Asociaza un (sub)domeniu cu o adresa IPv4: catre ce server merg vizitatorii.
AAAA La fel ca o inregistrare A, dar cu o adresa IPv6.

CNAME Un alias: acest nume redirectioneaza catre un alt nume de domeniu.

MX Ce server de e-mail primeste e-mailurile pentru domeniul dumneavoastra.
TXT Text pentru alte servicii, precum verificarea domeniului, SPF, DKIM si DMARC.
SRV Directioneaza un serviciu, precum apelurile prin internet sau chat, catre serverul si

portul corecte.
CAA Ce parti pot emite un certificat SSL pentru domeniul dumneavoastra.

NS Ce servere de nume administreaza domeniul dumneavoastra. O modificare gresita
face domeniul dumneavoastra inaccesibil.

PTR DNS invers: asociaza o adresa IP inapoi cu un nume.

DS Asociaza DNSSEC cu registrul.

Manual WebOké - www.weboke.ro 126 /379



WebOké

Pentru MX, SPF, DMARC, CAA si SRV, fereastra ofera asistenta suplimentara. Cititi despre
aceasta in Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV.

Modificarile devin de obicei active la nivel mondial in decurs de o ora. in cazuri
exceptionale pot dura pana la 24 de ore.
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5.5 Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV

Unele Tnregistrari sunt greu de introdus manual. De aceea, fereastra pentru o inregistrare
DNS are campuri si butoane suplimentare pentru cateva tipuri. Deschideti fereastra in fila
DNS cu + Adaugati o inregistrare (consultati Administrarea DNS-ului: adaugarea,
modificarea si stergerea inregistrarilor) si apoi alegeti tipul.

inregistrare MX

Faceti clic pe + inregistrare MX sau alegeti tipul MX. Numele este deja completat cu @,
domeniul propriu-zis.

[ L X ] & cont.weboke nifmijndomeinen/dns?domeln=democlient-ro.ra

Adaugati o inregistrare MX

Urmeaza sa faceti o modificare DNS.
Va recomandam sa faceti un backup al DNS-ului inainte Creati acum un hackup
de modificare, ca 88 puteld reveni oricdind

AAAA CHAME @ T SRY Cd, NS PTR

O inregistrare M stablleste ce server de e-mall primeste mesajele pentru domeniul
dumneavoastra. Numarul de prioritate mal mic este incercat primul

o 0 mail.democlient-ro.ro.

inregustrarile MX gresie inseamnd c@ nu mal primits emaidl. venficap imtotdeauna valonle ia fumizonsd
dumnesvoastrd de e-mal

mpiet demochient-o.ro

Anulat Salvati inrec

Adaugarea unei inregistrari MX

« Prioritate (1): daca exista mai multe inregistrari MX, se incearca mai intai cea cu
valoarea cea mai mica. 10 este o valoare uzuala.
« Server de e-mail (2): numele serverului de e-mail, cu un punct la final.

Atentie: inregistrarile MX gresite inseamna ca nu mai ajunge niciun e-mail. Preluati
intotdeauna valorile de la furnizorul dvs. de e-mail.

SPF: cine poate trimite e-mailuri in numele domeniului dvs.?

SPF este o inregistrare TXT cu o lista de servere care pot trimite e-mailuri in numele
domeniului dvs. Alegeti tipul TXT si setati Tip de inregistrare TXT (1) la SPF. Daca aveti
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deja o inregistrare SPF, faceti clic in sectiunea Setari e-mail langa SPF pe Gestionati.
Fereastra va prelua automat inregistrarea existenta.

e @ cont.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demociient-ro.ro

= Editati inregistrarea DNS x

Urmeazd s& facet) o modificare DNS.
8 Vi recomandam s facetl un backup al DNS-uluiinalnte |  Greatl acum un backup
de modificare, ca 58 putell reveni oriciind
© -

Serverele din infegistrarile MX pot trimite e-mail pentru acest domeniu

Permiteti rimiterea de e-mailurl da pe adresa IP actuald a demeniulul

(- B
WebOké Microsofl 365 Google Workspace Protan haail mailbox.ong Mallgun
sendGnd  Zendesk

include: webawerenl x a mail exempli ro
include:  webawere.nl

AVANSAT

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Anulati Salvati modificarea

Asistentul SPF

1. Cu bifele (2) acordati permisiune serverelor din Tnregistrarile dvs. MX si adresei IP a
domeniului dvs.

2. La Adaugati furnizor (3) faceti clic pe furnizorul dvs. de e-mail sau serviciul de
trimitere: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid sau Zendesk. Daca nu se afla in lista, introduceti
manual un domeniu de includere sau un nume de gazda al serverului si faceti clic pe
plus.

3. Alegeti Modul (4): ce fac destinatarii cu e-mailurile de pe un server care nu se afla in
lista. Fail (recomandat) este cel mai strict, SoftFail marcheaza e-mailul ca
suspect, iar Neutru nu face nimic.

4. Sub Functii avansate gasiti adrese IP individuale si cateva optiuni rar folosite.

5. La Valoare (5) vedeti inregistrarea care va fi salvata. O puteti ajusta si manual aici.

Atentie: un domeniu poate avea o singura inregistrare SPF. Daca exista doua, SPF devine
nevalid. Asadar, ajustati inregistrarea existenta in loc sa creati una noua.

DMARC: ce se intampla cu e-mailurile falsificate?

DMARC le spune serverelor de e-mail ce sa faca cu mesajele care pretind in mod fals ca vin
de pe domeniul dvs. Alegeti tipul TXT si setati Tip de inregistrare TXT la DMARC, sau
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faceti clic in sectiunea Setari e-mail langa DMARC pe Gestionati. Numele devine

automat _dmarc.

eee @ cont.weboke nifmijndomeinen/dns?domein=demociient-ro.ra

Asistentul DMARC

-

=  Editati inregistrarea DNS

Urmeazd 5@ facet! o modificare DNS.
8 Vi recomandAm 3 facetl un backup al DNS-ululinainte |  Creatl acum un hackup
de modificare, ca s8 puteti revenl oricding.

A ABAR CNAME AT SR\ CAA NS BTR

3

0 inregistrare TXT contine text pentru servicl exteme, de obicel pentru verificares domeniulul
£aU pertru securitatea e-mallulul (SPF, DKIM, DMARC)

Ademoclientra  1ord

nplet _dmarc.democlient-roro

AVANSAT

o v=DMARC1 p=reject

Anulati Salvati modificarea

X

« Politica pentru domeniu (1): Niciuna (doar raportare), Carantina (in dosarul

spam) sau Refuzati.
- E-mail pentru rapoarte agregate (RUA) (2): adresa unde primiti rapoartele

zilnice de la marii furnizori de e-mail.
« Functii avansate (3): printre altele, o politica separata pentru subdomenii, o adresa
pentru rapoarte criminalistice (RUF), un procent si nivelul de strictete al verificarii.
« Valoare (4): inregistrarea asa cum este salvata.

Sfat: incepeti cu Niciuna (doar raportare) si o adresa de raportare. Faceti politica mai

stricta abia dupa ce rapoartele arata bine. Astfel evitati blocarea propriilor e-mailuri.

inregistrare CAA

Cu o inregistrare CAA stabiliti ce entitati pot emite un certificat SSL pentru domeniul dvs.
Alegeti tipul CAA si completati:
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@8 @ § contwebokenl/mijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ro

Adaugati o inregistrare DNS

Urmeazs sa facet o modificare DNS.
Vi recomandam s& facetl un backup al DNS-ulul inalnte Greatl acum un backup
de modificare, ca 83 puteti reveni oficand

BAAA CNAME M TXT SRY o NS PTR

0 inregistrare CAA stahileste ce autoritati au voke 53 emitd un certrficat SSL pentru domeniul
dumneavoastra

amplet. demochient-o.10

v [ letsencrypt.org

Salvati inregistrarea

Adaugarea unei inregistrari CAA

» Flag: lasati-l pe 0.

» Tag: issue pentru certificate obisnuite, issuewild pentru certificate wildcard sau
iodef pentru o adresa de notificare.

» Valoare: emitentul, de exemplu letsencrypt.org.

Atentie: daca setati o inregistrare CAA, numai emitentii mentionati mai pot crea
certificate. Daca folositi certificatul SSL gratuit al pachetului dvs. de gazduire (Let's
Encrypt), introduceti si letsencrypt.org intr-o inregistrare CAA.

inregistrare SRV

O inregistrare SRV directioneaza un serviciu catre serverul si portul corecte. Este necesara,
de exemplu, pentru apeluri prin internet sau pentru unele servicii Microsoft. Alegeti tipul
SRV.
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@8 @ § contwebokenl/mijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ra

#  Adéugati o inregistrare DNS

Urmeaza sa faceti o modificare DNS.
@ WVarecomandam s3 faceti un backup al DNS-ului inaime Creati acum un backup
de modificare, ca 83 puteti reveni oricind.

O inregistrare SRV directioneazl un anumit sarviciu (de ex. VolP gau chat) citre serverul sl
portul corecte

_sip._tls democlientta  1ord

s complel _sip._ts.democient-ro.o

TiNTA

[ sipdir.online lynec.com

Anulats Salvati inregis

Adaugarea unei inregistrari SRV

« Nume: de obicei in forma _serviciu._protocol, de exemplu _sip._t1s.

« Prioritate si Pondere: ce server este folosit mai intai daca exista mai multe. Lasati-
le neschimbate daca furnizorul dvs. nu indica altceva.

« Port: portul serviciului.

» Destinatie: serverul, cu un punct la final.

La fiecare tip, faceti clic pe Salvati inregistrarea daca totul este corect, sau pe Anulati
pentru a nu schimba nimic.
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5.6

Configurarea rapida a e-mailului in DNS

Pentru e-mail pe propriul domeniu, cateva inregistrari DNS trebuie sa fie configurate exact
corect. De aceea, pe fila DNS se afla cardul Setari e-mail. Cu acesta vedeti dintr-o privire

cum

este configurat e-mailul dumneavoastra si setati cu un singur clic inregistrarile

corecte pentru furnizorul dumneavoastra de e-mail.

& cont.weboke.nlifmijndomeinen/dns?domein=democlient-ro.ro

& Setar e-mail

sPF

DMARE

@ Produsele meie

®

DR

Livare  E-maitul este livrat pe acest server (WabOke

Domeniile mele

WebOké Ml Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mail mailbox.arg

5 Facturile mele e
B Adminis e

= Inregistrdiri DNS, democliant-ro.ra

) Program de afillers

DemoClient RO

Cardul Setari e-mail

Ce

Manual

vedeti pe card?

MX, SPF si DMARC, fiecare cu un punct colorat: verde inseamna ca totul este in
requla. Faceti clic pe Gestionati (1) pentru a deschide inregistrarea in editorul din
Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV. Daca lipseste o inregistrare, apare
Adaugati sau Configurati.

in dreapta sus vedeti ce furnizor de e-mail recunoastem pe baza inregistrarii
dumneavoastra MX.

Livrare (2): daca e-mailul pentru acest domeniu este livrat pe serverul WebOké.
Daca comutatorul este pe WebOkeé, casutele dumneavoastra de e-mail ajung la noi.
Daca folositi un furnizor de e-mail extern, comutatorul este pe Extern.
Configurare rapida (3): butoane pentru WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail si mailbox.org.
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Asa configurati e-mailul dintr-o singura data

1. Faceti mai intai o copie de rezerva a DNS-ului, pentru a putea reveni oricand.
Consultati Resetarea DNS-ului si crearea unui backup DNS.

2. Faceti clic la Configurare rapida pe furnizorul dumneavoastra de e-mail. Se
deschide fereastra Configurati e-mailul.

3. Sub Aceste inregistrari vor fi adaugate (1) vedeti exact ce inregistrari vor fi
Create.

4. Cititi mesajul galben. inregistrarile MX si SPF existente vor fi inlocuite, iar livrarea va
fi ajustata.

5. In cazul unui furnizor extern, sub Ce mai trebuie sa faceti singur dupa aceea (2)
este indicat ce mai trebuie sa rezolvati la acel furnizor, cum ar fi verificarea
domeniului dumneavoastra acolo si activarea DKIM.

6. Faceti clic pe Configurati inregistrarile (3) sau pe Anulati daca nu doriti inca nicio
modificare.

eee & cont.weboke nifmijndomeinen/dns?domein=demociient-ro.ra

B8 Configurati e-mailul: Microsoft 365 x

Astfel ce seteazd dintr-odata inregistrarile DNS corecte, ca e-maiful
prin Microsoft 365 £3 funclioneze pe acest domeniu

RAREVOR F1 ADAUGATE

0 democlient-ro-
ro.mail pratection outioak com,

vspf1 include:spl protection outlook com
Includecwebawere il ~all

CNAME  autodiscover autodiscover outlook.com.

Inregistrarile MX 5i SPF existente vor fi inlocuite. Liveares e-mailulul
pe acesi server esie dezacilvaid peniru acest domeniu (exiern)

# CE MAI TREBUIE SA FACET) SINGUR DUPA ACEEA

@ 2ddugati si verificatt domeniul in centrul de administrare
o Microsoft 365 (Setar|, Domeni).
° Activall DKIM in Microsoft Defender 51 adaugat) aici cele doud
inregistran CMAME (selector! 5i selector2) pe care le primiti
acolo; acestea difera de Ia o organizatie |2 sits

2]

Configurati inregistrarile

Configurare rapida pentru Microsoft 365

Aceleasi butoane se gasesc si pe pagina domeniului, in cardul Starea domeniului / e-
mailului (consultati Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere).

Sfat: daca folositi un pachet de gazduire WebOké, inregistrarea DKIM pentru e-mailul
dumneavoastra este de obicei deja configurata corect. Ce afiseaza cardul Configurati e-
mailul pe pagina produsului dumneavoastra, cititi in Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF,
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DKIM, DMARC). Daca totusi nu primiti e-mailuri, consultati E-mailul nu ajunge la destinatie:
verificati singur.
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5.7 Resetarea DNS-ului si crearea unui backup
DNS

O modificare DNS se face rapid, dar o greseala poate face site-ul dumneavoastra sau e-
mailul inaccesibil. De aceea, creati un backup inainte de a face o modificare majora. Un
backup este o fotografie a tuturor inregistrarilor dumneavoastra DNS, la care puteti reveni
ulterior.

Crearea unui backup

1. Accesati Domeniile mele, fila DNS, si alegeti domeniul dumneavoastra.

2. Sub setarile de e-mail, faceti clic pe fila Backup/Restaurare (1).

3. Introduceti eventual o Descriere (2), astfel incat sa stiti ulterior de ce ati creat
backupul. De exemplu: pentru trecerea la Microsoft 365.

4. Faceti clic pe Creati un backup (3).

& cont.weboke.niymijndomeinenfdns?domein=democlient-ro.ro

Wb‘:;_q{e sEzduire web «  Domenil v Produse

= Servere de nume

nsl.webawere.nl ns2webawere.nl Modificati serverele de nume

O Centrul A
& Produsele mele + Adaugati o inregistrare 2 +fnregistrare MX

Domeniile mele
= Setari e-mail
5 Facturile mele
X ® mail demaclient-ro.n
£ Administrarea mea
spr

iport
DMARC @ prezent, pol

Livrare  E-mialiul este livran

A WebOkéMal  Microsoft 365 Google Workspace  ProtonMad  mailbox.org

wegistrén DNS, democlient-ro

Eaceli ur yS-ulul. Astfel putet] reveni oricand la o stare anterioard, dacs o modificars nu lese cum at) dorit
® ngra-ln de afillere Jescriers nal) ] & Creatt un backup o
Castigati recomandind chert] J -

OR  DemoClient RO o o
L Modil

2026-10-25 14:43 Inregistrdri: 22 Handleiding Modificati Vizualizati Fe:wr.mo

Crearea si restaurarea backup-urilor DNS

Backupul apare in lista impreuna cu data, numarul de inregistrari si descrierea
dumneavoastra. Cu Modificati (4) ajustati descrierea. Cu Vedeti (5) vedeti ce inregistrari
contine.
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@8 @ § contwebokenl/mijndomeinen/dns?domeln=democlient-ro.ro

= Backup din 2026-10-25 14:43 (inregistrari: 22)

185.158.164.51
185.158,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

democlient
10 mail demochiant-ro.ro
oo

) vzepf1 a ma include wehawere nl
@
~all

TAT _dmaro v=DMARC p=reject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

ANBokghldGawIRA

Vizualizarea unui backup

Sfat: in fereastra pentru o inregistrare noua sau modificata exista si un buton Creati
acum un backup. Cu acesta creati, dintr-un singur clic, un backup chiar inainte de
modificarea dumneavoastra.

Restaurarea unui backup

1. Faceti clic, in dreptul backupului din lista, pe Anulati modificarile (6).

2. Veti fi intrebat daca doriti s& restaurati backupul. inregistrarile dvs. DNS actuale vor fi
atunci inlocuite complet cu inregistrarile din backup.

3. Faceti clic pe OK pentru a continua. Restaurarea dureaza putin, deoarece toate
inregistrarile sunt setate din nou. Dupa aceea, veti vedea inregistrarile restaurate in
lista.
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@®@® § contwebokenl/mijndomei in=d lient-ro.ro

Va rugam sa confirmati

Restaurati acest backup? Inregistrarile DNS actuale vor fi
inlocuite complet cu cele din backup.

Restaurarea unui backup

Resetarea DNS-ului la setarile standard

Cu butonul Resetati DNS-ul din partea de sus a filei DNS, readuceti toate inregistrarile
domeniului la setarile standard WebOké.
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a0 e @ cont.weboke nl/mijndemeinen/dns?domelin=democlient-ro.ro

Resetati DNS-ul

Va rugam sa confirmati
Resetati toate inregistrarile DNS ale acestui domeniu la
setarile standard WebOké? Inregistrarile proprii se vor

pierde,
)

Atentie: in urma unei resetari, toate inregistrarile dumneavoastra proprii se pierd, cum ar

fi inregistrarile pentru un furnizor extern de e-mail sau o verificare. De aceea, creati
intotdeauna mai intai un backup. Aveti dubii? Faceti clic pe Anulati.
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5.8 DNSSEC si DANE

DNSSEC semneaza datele DNS ale domeniului dumneavoastra. Astfel nimeni nu poate
redirectiona pe ascuns vizitatorii catre un alt server. DANE se bazeaza pe aceasta si face
conexiunea criptata cu serverul dumneavoastra de e-mail si mai sigura.

Ajungeti la aceste setari prin tabul DNSSEC/DANE din Domeniile mele, prin butonul

DNSSEC din tabul DNS, sau prin Administrare la DNSSEC pe pagina domeniului. In
partea de sus se indica daca DNSSEC este configurat pentru acest domeniu.

Prazentars genarald = DS

democlient-ro.ro

@ Produsele mele
@ Domeniile mele

B Facturile mele

® Program de afillers
Castigat] recomanas

DR DemoCliem RO

& DNSSEC democlient-ro.re

@ DMNSSEC nu este configurat in prezent la registrar

1M FUNCTIONEAZA ONSSECT

o Activati DNSSEC Salvati cheile loca Ce domenil dorill s& verificati  democlient-ro.ro

@ DANE democlientrore

stefl activa DANE pentru a obtine un scor de e-mail de 100% pe intemet.nl.
v E-malul trece prin servenul nostru.
¥ Un certificat Let's Encrypt este actlv pentru domeniul principal, www. §1 mall

~ DNSSEC este activat,

DNSSEC pentru domeniul dumneavoastra

Ce vedeti la DNSSEC?

« Cum functioneaza DNSSEC?: faceti clic aici pentru o scurta explicatie.

Verificati DNSSEC

« Chei DNSSEC: in stanga cheile asa cum sunt La registrator (1), in dreapta cheile
La WebOkeé. Cu butonul de copiere preluati o cheie.
« Activati DNSSEC (2): activeaza DNSSEC. Daca este deja activat, de aici 1l puteti

dezactiva din nou.

« Salvati cheile local (3): daca nu folositi serverele de nume (nhameservers) de la
WebOké, completati in stanga cheia furnizorului dumneavoastra de DNS si o salvati

astfel.

« Verificati DNSSEC (4): verifica daca cheile sunt corecte. Puteti verifica un singur

domeniu sau toate domeniile dumneavoastra in acelasi timp.
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Cum activati DNSSEC

1. Verificati daca in dreapta, la La WebOké, apar doua chei. Pentru un domeniu nou,

poate dura putin pana apar.
2. Faceti clic pe Activati DNSSEC.

Activarea si dezactivarea se fac imediat, dar din cauza cache-ului efectul poate deveni
vizibil peste tot abia dupa cel mult 12 ore. Daca nici dupa 4 ore nu vedeti chei la WebOké,

contactati departamentul de suport.

Atentie: nu faceti clic fara motiv pe Verificati DNSSEC pentru toate domeniile
dumneavoastra. Pentru domeniile cu o eroare, DNSSEC va fi dezactivat, iar pentru multe

domenii verificarea poate dura cateva minute.

DANE

Cu DANE obtineti un scor de 100% pentru e-mail pe internet.nl. Pe aceeasi pagina vedeti

daca domeniul dumneavoastra indeplineste conditiile (1):

« E-mailul este procesat prin serverul WebOké.

« Exista un certificat Let's Encrypt activ pentru domeniul principal, www si mail.

o« DNSSEC este activat.

L L 2 & cont.weboke.nlidnssecdane?domein=democlient-ro.ro

Nt

Domeniile mele

[ Facturile mele o Activati DNSSEC Salvati cheile local Ce domenii doriti s3 verificati  democlient-ro.ro

5 Administrarea mea

@ DANE demaclientro.ro
Puteti activa DANE pentru @ obtine un scor de e-mail de 100% pe intermetnl. Pent
v E-mailul trece prin serverul nostru.

~ Un certificat Lat's Encrypt este activ pentru domeniul principal, www. si mail,

w DNSSEC este activat.

Atertie: Dupd

& Program de afiliere
Castigati recomand

& Servere de nume la registrar

DR DemoClient RO

d intunecat & La adminisirarea DNS

DANE pentru e-mailul dumneavoastra
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Daca domeniul dumneavoastra indeplineste conditiile, apare butonul Activati DANE (2).
Dupa aceea puteti verifica situatia actuala cu Testati DANE. Dupa fiecare reinnoire a
certificatului SSL, WebOké actualizeaza automat datele DANE (inregistrarile TLSA), iar in
fiecare zi verificam daca acestea sunt in continuare corecte.

Ce spune sectiunea Starea domeniului / e-mailului despre DNSSEC puteti citi in Starea
domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.
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5.9 Redirectionari de e-mail si de domeniu

Cu o redirectionare trimiteti automat ceva catre un alt loc. O redirectionare de e-mail
trimite mesajele pentru o adresa de pe domeniul dumneavoastra catre o alta adresa de e-
mail existenta. O redirectionare de domeniu trimite vizitatorii unei cai de pe domeniul
dumneavoastra catre un alt site web.

Accesati Domeniile mele, fila Redirectionari, si alegeti domeniul dumneavoastra in
partea de sus. Ceea ce vedeti apoi depinde de tipul de domeniu.

Domeniul dumneavoastra face parte dintr-un pachet de
gazduire

Daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire web sau de e-mail, configurati
redirectionarile in DirectAdmin, panoul de control al pachetului dumneavoastra. Faceti clic
pe Deschideti DirectAdmin (1) si veti fi autentificat direct. Cu Ajutor: creati o
redirectionare deschideti un articol din baza de cunostinte care explica pas cu pas cum
se face acest lucru.

L L X & cont.weboke ni/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demaclient-ro.ro

s@zduire web - nenil «  Produse « SUPOT ~  INStrumente «

& Prezentare generald = DNS &1 DNSSEC/DANE  Redirecticndr i Contacte + Centrul de transferur T Mutab

@ democlient-ro.ro

Domeniile mele
© Acest domeniu face parte dintr-un pachet de gazduire
Facturile mele Rediractionari de e-mail 5i de domer

&  Administrarsa mea o [ Deschideti DirectAdrain (linux2410 webawere.nl) Ajutor: creati o redirectionare

uport

@ Program de sfillere
Castigatl recomands

DR  DemoClient RO

& Mod intunecat

Fla Redirectionar

Redirectionari pentru un domeniu dintr-un pachet de gazduire

Mai multe informatii despre DirectAdmin gasiti in manualul DirectAdmin.
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Domeniul dumneavoastra este doar inregistrat

Daca aveti doar numele de domeniu la WebOké, fara pachet, vedeti pe aceasta fila doua
blocuri, daca redirectionarile pentru domeniul dumneavoastra sunt posibile:

+ Redirectionari de e-mail: |la Redirectionare e-mail noua completati adresa de
pe domeniul dumneavoastra si adresa de destinatie, apoi faceti clic pe Adaugati. Cu
Stergeti eliminati o redirectionare.

« Redirectionari de domeniu: la Redirectionare noua de domeniu completati
calea si URL-ul de destinatie (cu https://) si alegeti Tipul redirectionarii. Alegeti
Permanent (301) daca redirectionarea ramane definitiv: motoarele de cautare o vor
urma. Alegeti Temporar (302) doar pentru o redirectionare pe care intentionati sa o
eliminati mai tarziu.

Atentie: redirectionarea catre servicii de e-mail gratuite precum Gmail, Outlook si Hotmail
este blocata. Aceste servicii trateaza adesea mesajele redirectionate ca spam, ceea ce
inseamna ca puteti pierde mesaje importante. Daca doriti e-mail fiabil pe propriul
domeniu, luati in considerare pachetul de e-mail WebOké.

Vedeti mesajul Redirectionarea nu este disponibila pentru acest domeniu? Atunci
domeniul nu se afld pe un server pentru care putem configura redirectionari. In acest caz,
achizitionati un pachet sau solicitati sfatul echipei de suport.
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5.10 Modificarea contactelor domeniului si a
proprietarului

Fiecare domeniu are un titular, numit si registrant sau proprietar. Aceasta este persoana
sau organizatia care este proprietara numelui de domeniu, asa cum apare la registru. in
plus, exista un administrator (contact administrativ). Contactele administrative si tehnice
sunt gestionate de WebOké pentru dumneavoastra.

Pe pagina domeniului vedeti titularul in caseta Contactele domeniului. Cu Modificati
(2) 1l ajustati. Cu Gestionati tot (1) ajungeti la fila Contacte.

[ R ¥ | & cont.weboke nlfmijndomeinen/203073

1 Al Builder
Inregistrat! propriul server de nume
O Centrul A
@ Produsele mele
= Contactele domeniului
@ Domeniile mele
egistrantul} acestul domeniu. WebOké gestio

B Facturile mele

B Administrarea mea

DemoClient RO

P-DERTO1

% Avansat

Cod de transfer (EPF} BNSSEC Transfer-lock  dezactivat

Afigati codul EPP

WHOIS-privacy  public

e datele durnneavoastra de contact in WHOIS

® Pregram de afillere
Castigati recomanddind

@ aAnulati domeniul

DR DemoGlient RO

Titularul pe pagina domeniului

Fila Contacte

Mergeti la Domeniile mele, fila Contacte, si alegeti domeniul in partea de sus.
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ese & cont.weboke.nlfmijndomeinen/cantacten?domein=demaclient-ro.ro

I ‘:l‘ke Gazduire weh «

ansfarur T Muta

@

Dome
& gestion

B Facturile mele
& Titular (registrant)

= Administrarea mea

D Centrul de suport

D DemaoClient RO

demochent@weboke ro +40 712345678

Strada Exemplu 1, 010011 Bucuresti RO

contact ad
@ Program de afiliere 1 ad
Castigall recomandand

w Webawere Beheer
DR DemoClient RO

L Mod intunecat

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918P Abcoude

Democlient RO

DemaClient RO ~ Asociati acest contact Contact nou Jestionagi contactele =

Fila Contacte

« Titular (registrant): datele titularului asa cum apar la registru, cu handle-ul de
registru al acestui domeniu afisat in partea de jos. Cu Editati (1) modificati datele.

 Administrator (contact administrativ): contactul administrativ la registru. Cu
Modificati administratorul (2) il ajustati.

« Asociati alt administrator: alegeti unul dintre profilurile dumneavoastra de
contact si faceti clic pe Asociati acest contact ca administrator (3).

« Asociati alt titular: alegeti unul dintre profilurile dumneavoastra de contact si
faceti clic pe Asociati acest contact (4). Cu Contact nou (5) creati mai intai un
profil nou.

Atentie: asocierea unui alt titular sau modificarea datelor titularului se aplica imediat la
registru. Astfel transferati numele de domeniu acelei persoane sau organizatii. Faceti acest
lucru doar daca acesta este chiar scopul urmarit.
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Modificarea datelor titularului

1. Faceti clic, la Titular (registrant), pe Editati. Se deschide fereastra Schimbati

titularul.

2. Cu Folositi datele contului meu completati formularul cu datele contului
dumneavoastra. Puteti completa si campurile manual.

3. Verificati numele, adresa de e-mail, telefonul si adresa. Campurile marcate cu un

asterisc sunt obligatorii.
4. Faceti clic pe Salvati, sau pe Anulati pentru a nu modifica nimic.

[ L X ] & cont.weboke niymijndomeinen/contacten?domein=demaclient-ro.ro

Modificarea titularului

B Modificati titularul

Folositi datele contului meu I

PERSOANA DE CONTACT
Nume *

DemoClient RO

Firmd (optional)

ACCESIBILITATE
E-mail *

demaclient@weboke.ro
Telefon *

~  +40.712345678

ADRESA
Strada gi numanl +

Strada Exemplu 1

Linia 2 a adresei (optional)

Cod postal *

010011

datebe principale ale confulul

campurile sl faceti clic pe Salvati

Folositi o adresa de e-mail pe care chiar o cititi. La multe extensii, titularul trebuie sa isi
confirme adresa de e-mail, altfel registrul poate suspenda domeniul. in caseta Starea
domeniului / e-mailului vedeti daca acest lucru este inca in asteptare (consultati Starea

domeniului si a e-mailului: verificare si remediere).

Crearea unui contact nou

1. Faceti clic pe Contact nou. Se deschide fereastra Creati un contact nou.
2. Completati cel putin prenumele si numele de familie. La Descriere notati ceva
pentru dumneavoastra, astfel incat sa recunoasteti contactul mai tarziu.

3. Completati adresa de e-mail, telefonul si adresa si faceti clic pe Creati contactul.
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@ cont.weboke.nl/mijndemeinen/contacten?domein=demaoclient-ro.ro

Crearea unui contact nou

B Creati un contact nou X

Gontactul este addugat a profilurile dumneavoastrd de comact §i poate
fi apoi asociat ca titular domeniflor dumneavoastra,

PERSDANA DE CONTACT
Prenume * Nume de famille *

Demo Callega

Firma (optional)

Descriere (optional, pentru uz propriu)
Technisch contact
ACCESIBILITATE

E-mail

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefon

ADRESA

Strada gi numamnul

CGod postal Localitate

Contactul va aparea printre profilurile dumneavoastra de contact. Dupa aceea il puteti
asocia domeniilor dumneavoastra ca titular sau administrator. Pentru mai multe domenii
simultan, folositi Asociati contactul din centralizator (consultati Rezumatul domeniilor
dumneavoastra). Profilurile dumneavoastra de contact le gestionati in continuare prin

Gestionati contactele. Despre cum functioneaza acest lucru, cititi in Gestionarea

contactelor (si eliminarea duplicatelor).

Sfat: titularul este important si atunci cand doriti sa mutati sau sa anulati un domeniu.
Asadar, pastrati datele acestuia actualizate.
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5.11 Centrul de transferuri: transferarea
domeniilor catre WebOké

Transferul unui domeniu catre WebOké se comanda prin intermediul site-ului web, cu
butonul + inregistrati sau transferati din dreapta sus in Domeniile mele. Cum
decurge comanda respectiva, cititi in Transferul unui domeniu la WebOké (cod de
autorizare sau transfer ulterior). Dupa aceea, urmariti transferul in Centrul de
transferuri.

Accesati Domeniile mele si faceti clic pe fila Centrul de transferuri.

[ R ¥ | & cont.weboke nlifmijndomeinen/verhulscentrum

2z duire wel

@ Prozentare generald = DNS Y D i3 Comtacte 3+ Centrul de transferun 2 Mutab

rodusele mele < Transferuri in curs + Solicitati codurile EPP

il de la WebOké catre alt fumizor, Codurile sunt v le 30

Domenille mele

B Facturile mele 1sforat o Afigati codul EPP

= Administrarea mea

} Centrul de suport

(Rejpormiti transferl

& Pregram de afillere
gt reco A

DR DemoGlient RO

Centrul de transferuri

Transferuri in asteptare

in stanga vedeti transferurile pe care le-ati comandat si care nu au fost inca finalizate.
Acest lucru se intampla daca lipseste codul de transfer sau a fost incorect, sau daca
transferul este inca pregatit la furnizorul dvs. actual. Pentru fiecare domeniu vedeti:

codul de transfer introdus;

un camp Cod de transfer/EPP pentru a introduce (din nou) codul;

butonul (Re)porniti transferul;

butonul Verificati starea, care verifica la registru in ce stadiu se afla transferul.
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Ati ales, la comanda, transferul la o data ulterioara? Atunci domeniul ramane la furnizorul
dvs. actual pana sunteti pregatit. Introduceti codul de transfer si faceti clic pe (Re)porniti
transferul atunci cand va este convenabil.

in filmul de la acest articol vedeti cum ajungeti din pagina domeniului dvs. in Centrul de
transferuri si cum introduceti acolo codul de transfer.

(Re)pornirea unui transfer

1. Solicitati codul de transfer (codul EPP sau codul de autorizare) de la furnizorul dvs.
actual.

2. Eliminati, tot acolo, eventuala blocare la transfer a domeniului.

3. Introduceti codul in Centrul de transferuri, la Cod de transfer/EPP.

4. Faceti clic pe (Re)porniti transferul.

Atentie: dupa introducerea codului de transfer, domeniul este transferat abia dupa ce
furnizorul dvs. actual il elibereaza. Din acest motiv, un transfer poate dura ceva timp. Daca
esueaza, veti vedea acest lucru la domeniul respectiv. Verificati atunci codul si blocarea la
transfer si reporniti transferul.

Daca nu exista niciun transfer in asteptare, vedeti Niciun transfer in asteptare.

Solicitarea codurilor EPP

in dreapta, in Centrul de transferuri, sunt afisate domeniile dvs. cu butonul Afisati codul
EPP (2). Aveti nevoie de acesta daca doriti sa transferati un domeniu tocmai de la
WebOké. Despre acest lucru cititi in Transferul unui domeniu catre un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea transferului.

Sfat: transferati si site-ul web si e-mailul? Atunci cititi Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365) pentru transferul e-mailului dvs. si consultati instrumentele
utile din Testarea site-ului dvs. web Tnainte de o mutare pentru a afla cum va testati site-ul
web inainte de a schimba DNS-ul.
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5.12 Transferul unui domeniu catre un alt furnizor:
codul de transfer (EPP) si blocarea transferului

Doriti sa transferati un domeniu catre un alt furnizor? Furnizorul respectiv are nevoie de
codul de transfer, denumit si cod EPP, cod de autorizare sau cod de transfer. Acest cod il
solicitati chiar dumneavoastra din Contul meu WebOké.

Solicitarea codului de transfer

1. Deschideti pagina domeniului (consultati Pagina domeniului: totul despre un
domeniu) si derulati pana la sectiunea Functii avansate.

2. La Cod de transfer (EPP), faceti clic pe Afisati codul EPP.

3. Codul apare in locul butonului (1). Faceti clic pe Copiati (2) pentru a-l copia.

4. Lipiti codul la noul dumneavoastra furnizor.

= Contactele domeniului

DemoClient RO

P-DERTO1

3 Avansat

Cod de transfer (EPP)
Necesar pentri transferul |s ak furmiz

WHOIS-privacy  pubi

® Program de afiliere
Castigati renmands

DR DemaoClient RO

Solicitarea codului de transfer (in exemplu, codul a fost facut ilizibil)

Puteti solicita codul si din Centrul de transferuri, |a Solicitati codurile EPP. Acolo
gasiti toate domeniile dumneavoastra listate unul sub altul (consultati Centrul de
transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké). Codurile sunt valabile 30 de zile.

Atentie: codul de transfer este cheia domeniului dumneavoastra. Oricine il detine poate
transfera domeniul. Oferiti-l doar furnizorului catre care doriti sa transferati domeniul.
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Pentru un domeniu .be nu putem obtine noi codul de transfer. Acesta trebuie solicitat de
dumneavoastra direct de la DNS Belgium, administratorul tuturor domeniilor .be.

Blocarea transferului (transfer lock)

O blocare de transfer (transfer lock) impiedica transferurile pe care nu le-ati solicitat
dumneavoastra. in sectiunea Functii avansate, la Transfer lock, puteti vedea daca
blocarea este activata sau dezactivata, cu un link pentru a o activa sau dezactiva.

« Urmeaza sa transferati domeniul? Dezactivati mai intai blocarea, altfel registrul va
refuza transferul.
« Ramaneti la WebOké? Lasati blocarea activata.

Nu toate extensiile dispun de o blocare de transfer. La extensii precum .nl, .eu, .be si .nu
apare, de exemplu, mesajul .nl nu suporta aceasta functie. La aceste extensii, codul de
transfer reprezinta el insusi masura de securitate.

Ce se intampla dupa transfer?

Noul furnizor initiaza transferul folosind codul dumneavoastra. Dupa ce domeniul a fost
transferat, noul furnizor se ocupa de acum Tnainte de reinnoire. Daca domeniul face parte
dintr-un pachet de hosting, nu uitati si de site-ul web si de e-mail: acestea nu se transfera
automat. Daca doriti sa reziliati ulterior pachetul, consultati Anularea, retragerea anularii
sau transferul unui produs.
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5.13 Reinnoirea si reinnoirea automata

Un nume de domeniu se inregistreaza pentru o anumita perioada, de obicei un an. in mod
implicit, acesta este reinnoit automat. Astfel, nu riscati sa pierdeti domeniul din cauza unei
date uitate.

Unde vedeti reinnoirea?

in partea de sus a paginii domeniului se afla comutatorul Se reinnoieste anual (1).
Dedesubt se afla cardul cu reinnoirea (2):

L & cont.weboke nlifmijndomeinen/203073

2

a

Domeniile mele

@ Prazentare generald

+ Tnapoi la prazentares general

democlient-ro.ro

Produsele mele

Re

Domeniile mele
o €70,00 ps an, 1363 TVA

] Facturile mele

Administrarea me

= DNB

7 Sereinnoleste anual @) o

Expir la valabil dups reinnoice pana ls Factura da reinnol
25 octombrie 2027 25 octombrie 2028 in jurul datei de 20 septembrie 2027,

automat

- Starea domeniului / e-mailului @

@

) Program de afillere
Castigati recomanda

iementele de baza ale domeniului dvs. dinir-o privire. Verde inseamna in reguld, portacallu necesita atentie, iar rosu este o problema

inregistrare (1
Stare §i expirare

Data expirdni la
ragistru

Penoada de
rscumphirare (7

- Pachet de gazdulre

Servere de nume

OR  DemoClient RO

inregistrare & (1

Relnnoirea domeniului dumneavoastri

Reinnoirea domeniului dumneavoastra

inregistrat la registru
I WebOkéMall  Microsoft 365

Actiy nole mat pe 25-10-202 g
Activ, se reinnoleste automat pe 25-10-2027 Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Valabil Ia registru pand la 25-10-2027

Nu este in perioada de rascumparare

Activ, disc 0 ME din 98 GB (0%)

Niciun server de nume la registru
Micio inregistrare A: site-ul web nu este accesibil

www.democlient-ro.ro nu are nicio inregistrare

Reinnoire: cat costa reinnoirea, fara si cu TVA.
Expira la: data de expirare actuala.
Valabil dupa reinnoire pana la: noua data de expirare daca domeniul este

reinnoit.

Factura de reinnoire: cand este generata automat factura pentru reinnoire. Daca
exista deja o factura de reinnoire neachitata, aici veti vedea numarul facturii cu un

link Vedeti factura.

in prezentarea generalad din Domeniile mele vedeti sub fiecare nume de domeniu daca
reinnoirea automata este activa sau inactiva.
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Sfat: daca platiti facturile de reinnoire automat printr-o debitare directa, nu mai trebuie sa
va ganditi la nimic. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe. Cum se plateste o
factura, aflati in Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

Dezactivarea reinnoirii automate

Dezactivarea reinnoirii automate echivaleaza cu anularea domeniului dumneavoastra. De
aceea, daca dati clic pe comutatorul Se reinnoieste anual, se va deschide fereastra
Anulati domeniul.

ese @ cont.weboke.nl/mijndomeinen/209073

@  Anulati domeniul

Moua perioada a inceput deja. Din pAcate, anularea este posibild
doar incepand cu 25 octombrie 2027; dorill totusi acest lucru?
Dormeniul ramane activ pana la acea data.

Anulati (numele de domeniu rémane activ pana la data de
incheiere)

) Amulati si stergeti acum
Numale de domeniu este anulat & stars chiar scum, Sta-ul, &
mailul 51 BNS-ul de pe acest nume de domeniy nu vor mai

functiona. Pericads ramasa nu se mmburseaza.

o] Atentie: pachetul de gazduire WebHosl Two (demockient.
ro.ro) Au este anulat automat. Anulati pachetul separat

Motiv (opticnal)

Numal este necesar M mat la alt fumizor

Prea scump Al

Spunetine cu praprille cuvinte de ce anulati, ne ajutd sh ne
imbunatatim.

Renuntati

Dezactivarea reinnoirii automate deschide fereastra de anulare

Ce alegeti in aceasta fereastra, aflati in Anularea sau transferul unui domeniu. Daca nu
sunteti sigur, dati clic pe Anulati. Astfel, nu se va schimba nimic.

Dupa anulare, pe pagina domeniului va aparea Nu va fi reinnoit. impreuna cu data la
care domeniul expira. Dupa aceea, nu mai apar costuri.
Reactivarea

V-ati razgandit? Activati din nou comutatorul sau dati clic pe Renuntati la anulare in
cardul Functii avansate. Veti vedea apoi mesajul ca reinnoirea automata este din nou
activa. Pentru mai multe domenii simultan, folositi in prezentarea generala butonul
Reinnoire automata activa (consultati Rezumatul domeniilor dumneavoastra).
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Atentie: un domeniu care nu este reinnoit la timp va deveni inaccesibil dupa data de
expirare. Site-ul web si e-mailul de pe acel domeniu nu vor mai functiona, iar dupa o
perioada numele va deveni disponibil pentru oricine.
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5.14 Protectia WHOIS

La multe extensii de domeniu, datele titularului apar in baza de date WHOIS publica.
Oricine va poate cauta astfel numele, adresa si adresa de E-Mail. Cu protectia WHOIS
ascundem aceste date.

Unde gasiti aceasta optiune?

Deschideti pagina domeniului (consultati Pagina domeniului: totul despre un domeniu) si
verificati in fila Functii avansate sectiunea Protectia WHOIS. Vedeti acolo daca datele
dumneavoastra sunt publice sau anonime, cu un link pentru a activa sau dezactiva
protectia WHOIS.

& cont.weboke nirmijndomeinen/209073

Reimprosp&tat
B8 Panou de control

Gestionati infegistrarile DNS
Inregistrati propriul server de nume

@ Produsele mele
. " @ Contactele domeniului
Domeniille mele
acestul domeniu. WebOké gestioneazd celelalie
B Facturile mele

DemaClient RO

P-DERTO1

¥ Avangat

Cod de transfer {(EPF) DNSSEC Transfer-lock  dezactivat

WHOIS-privacy  public

® Program de afilers datele dumneavosstri de contact in WHOIS
Casligati recomandind chert]

DR DemoCliem RO

Mergeti la pachet

Protectia WHOIS in fila Functii avansate

Activarea protectiei WHOIS

1. Faceti clic la Protectia WHOIS pe Activati. Se deschide fereastra Activati
protectia WHOIS.

2. Vedeti care este costul. Cititi informatiile si faceti clic pe Activati daca sunteti de
acord, sau pe Anulati.

3. Suma va aparea pe urmatoarea dumneavoastra factura.

Pentru dezactivare, folositi Dezactivati in acelasi loc.
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Nu este disponibila la toate extensiile

Protectia WHOIS nu este posibila la toate extensiile. Daca nu este posibila pentru domeniul
dumneavoastra, apare mesajul indisponibil pentru aceasta extensie, asa cum se
intampla la domeniul .nl in exemplul de mai sus. La o astfel de extensie, registrul decide

singur ce date sunt publice.

Sfat: doriti sa vedeti ce informatii sunt in prezent publice despre domeniul
dumneavoastra? Folositi instrumentul WHOIS de pe site-ul nostru, consultati WHOIS,
cautare IP si verificator SSL.
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5.15 Anularea sau transferul unui domeniu

Daca nu mai aveti nevoie de un nume de domeniu, il anulati. Daca doriti sa 1l oferiti
altcuiva care este, de asemenea, client WebOké, il transferati. Ambele operatiuni se fac pe
pagina domeniului, in fila Functii avansate.

eee @ cont.weboke.nlymijndemeinen/203073

nenil «

Gestionati inregistrrile DNS

Inregistrat! propriul server de nume

= Contactele domeniului

egistrantul) acestul domeniu. WebOké gestioneaza celelalie

DemoClient RO

iport 5
P-DERTO1

% Avansat

Cod de transfer (EPF} DMSSEC Transferlock  dez

I ransfer F i Blocheaza transferurike n

Afisati codul EFP Qe tinninsi =+ Activati

WHOIS-privacy  public Anulati domeniul Tranefer catre alt client

© Program de afillere

DR DemoClient RO

Anulare si transfer

Anularea unui domeniu

1. Faceti clic la Anulati domeniul pe butonul Anulati domeniul (1). Se deschide
fereastra Anulati domeniul.

2. Alegeti modul in care doriti sa anulati. Optiunile afisate depind de momentul in care
faceti acest lucru (vezi mai jos).

3. Indicati, daca doriti, un motiv. Faceti clic pe unul dintre butoane sau scrieti-l cu
propriile cuvinte. Nu este obligatoriu, dar ne ajuta sa invatam din aceasta.

4. Faceti clic pe butonul rosu pentru a anula sau pe Anulati pentru a nu schimba nimic.
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& cont.weboke nifmijndomeinen/209073

(@ Anulati domeniul

Moua perioada a inceput deja. Din pacate, anularea este posibila
doar incepand cu 25 octombrie 2027; doril) totusi acest lucru?
Domeniul ramane activ pana la acea data.

Anulati (numele de domentu rmane activ pand |3 data de
incheiere)

70 Anulati si stergeti acum
Numele de domeniu este anulat 5 sters chiar acum. Site-ul, &
mallul 5t DNS-ul de pe acest nume de domeniu nu vor mal

functiona. Pericada ramas3 nu se amburseazd

@ Mentie pachetul de gazduire WebHost Two (demochient:
rora) nu este anulat automat, Anulatl pachetul separat

Motiv (opticnal)

Nu mal este necesar M mart la alt fumizor

Prea scump Altul

Spuneri-ne cu proprille cuvinte de ce anulati; ne ajuls sa ne
Imbunatatim,

Renuntati Anulati incepdnd cu 25 octombrie 2027

Fereastra Anulati domeniul

Optiunile din fereastra

Anulati (numele de domeniu ramane activ pana la data de incheiere):
domeniul continua sa functioneze normal pana la data de incheiere si nu mai este
reinnoit dupa aceea. Aceasta este optiunea obisnuita.

Anulati si stergeti acum: domeniul este anulat si sters imediat. Site-ul web, e-
mailul si DNS-ul pentru acest nume nu mai functioneaza dupa aceea. Perioada
ramasa nu este rambursata.

Daca exista deja o factura de reinnoire in asteptare, alegeti daca anulati de la data
de expirare anterioara (factura de reinnoire in asteptare este creditata) sau de la
noua data de expirare (mai folositi perioada deja facturata).

Daca noua perioada a inceput deja, fereastra indica de la ce data este posibila
anularea. Domeniul ramane activ normal pana la acea data.

Atentie: daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire, acel pachet nu este anulat
automat impreuna cu domeniul. Fereastra afiseaza acest lucru printr-un link pentru a anula
separat pachetul. Vezi Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs.

Dupa

anulare, in fila Functii avansate apare linkul Renuntati la anulare. Cu acesta

puteti anula procesul cat timp domeniul este inca activ. Apare, de asemenea, un buton
pentru a sterge numele de domeniu imediat. Faceti acest lucru numai daca sunteti sigur(a)

Cca nu

veti mai avea nevoie niciodata de el: aceasta actiune nu poate fi anulata. Un
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domeniu .nl sters intra intr-o perioada de carantina de 40 de zile. in acest timp, numai
dumneavoastra il mai puteti recupera.

Transferul unui domeniu catre alt client

Cu Transfer catre alt client transferati un domeniu, sau mai multe domenii separate,
catre alt cont WebOké. Nu sunt implicate costuri.

1. Faceti clic pe Transferati.

2. Alegeti ce domenii doriti sa transferati.

3. Completati de doua ori adresa de e-mail a destinatarului si, pentru confirmare,
propria dumneavoastra parola.

4. Faceti clic in fereastra pe Transferati.

Destinatarul primeste un e-mail cu un link de acceptare valabil 24 de ore. Domeniul este
transferat abia dupa acceptare. Datele titularului sunt transferate odata cu domeniul.
Atata timp cat destinatarul nu a acceptat inca, puteti retrage transferul cu Retrageti
transferul.

Daca domeniul face parte dintr-un pachet de gazduire, se indica faptul ca domeniul poate
fi transferat numai impreuna cu intregul pachet. Cu Mergeti la pachet (2) ajungeti la
pagina produsului, unde transferati pachetul, inclusiv domeniile (vezi Anularea, retragerea
anularii sau transferul unui produs). Transferul este posibil numai din contul principal.
Modul in care functioneaza transferul si fuzionarea conturilor intregi este explicat in
Transferul si unirea conturilor.
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5.16 Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu

intr-un pachet de gazduire puteti include unul sau mai multe domenii. Cate, depinde de
pachetul dumneavoastra. Doua ecrane va ajuta sa vedeti si sa gestionati ce domeniu se
afla in ce pachet.

Domenii per pachet

Mergeti in meniu la Produsele mele si faceti clic pe tabul Domenii pe pachet.

ene & cont.weboke.nlfdomain2products

sdzduire web ~

@ Prezentare generald @ Website Manager

= WebHost Two demochent-ro.ro

democlientrore  Dezasociati

® Program de afillere

DR DemoCliem RO

Domenii pe pachet

« Cu Afisare gazduire vedeti pentru fiecare pachet ce domenii contine. Cu Afisare
domenii vedeti pentru fiecare domeniu in ce pachet se afla.

« Cu bara de cautare cautati un domeniu sau un pachet.

« In dreapta fiecarui pachet se aratd cate domenii contine din numarul maxim, de
exemplu 1 / 1 domenii in acest pachet.

« Cu Deconectati scoateti un domeniu din pachet. Acesta devine astfel doar o
inregistrare de domeniu.

Atentie: daca scoateti un domeniu dintr-un pachet de gazduire, toate datele acelui
domeniu din pachet sunt sterse: site-ul web, e-mailul si setarile. Faceti mai intai o copie de
rezerva. Daca nu adaugati un domeniu nou, reduceti pe pagina produsului, la Optiuni
configurabile, numarul de domenii din pachet. Altfel veti continua sa platiti pentru acesta
anul urmator. Consultati Modificarea optiunilor si adrese IP suplimentare.
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Mutarea unui domeniu

Cu tabul Mutati din Domeniile mele transferati domenii catre un alt pachet, catre un
pachet nou sau doar catre inregistrare de domeniu.

Selectati domeniile

democlientso.re (WabHost Tw lemoclient.varhuis.ra

2 Alegetidestinatia

ueati domeniile

@ Doarinregistrare de domeniu = Pachet nou &= democlient-ro.ro
estioniati domeniul fird gazduire Webkiost Two - #2121

@ Program de afiiere
Rndiceinbo bl WebHost Ome - € 29,40 pe an

DR DemoClient RO

Mutarea domeniilor

1. Selectati domenii: faceti clic pe domeniile pe care doriti sa le mutati. Daca aveti
multe domenii, puteti cauta.

2. Alegeti destinatia: Doar inregistrarea domeniului (gestionati domeniul fara
gazduire), Pachetul nou (alegeti din lista ce pachet doriti sa fie creat) sau unul
dintre pachetele dumneavoastra existente. Pentru fiecare pachet vedeti cate domenii
poate contine.

3. Faceti clic pe butonul din dreapta jos. Acolo se arata cate domenii urmeaza sa
mutati.

4. Se deschide fereastra Confirmati mutarea. Verificati domeniile si destinatia.

5. Lasati bifata optiunea Mutati si DNS-ul daca doriti sa preluati inregistrarile DNS
actuale. Inregistrarile care indica spre serverul nostru vor fi actualizate automat
catre noul server.

6. Bifati cele doua casete prin care confirmati ca intelegeti consecintele si ca aveti o
copie de rezerva a DNS-ului dumneavoastra.

7. Faceti clic pe Confirmati mutarea sau pe Anulati.
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[ X ] & cont.weboke.nlfmovedomain

#  Confirnati mutarea
ELECTA

demaclient-ro.ro

INATIE

Doar inregistrare de domeniu

Mutatl i DNS-ul. Luati cu dumneavoastrd inregistrérile DNS

actuale (precum e-mail, SPF, DKIM $i setlin propril) pe noul server.
inregistririle care Indicdl serverul nostru sunt actualizate automat
cu IP-ul noulul server.

[ inteleg consecintele si doresc s& continui

[ Da, ineleg cd mutarea tuturor infegistrarilor DNS poste esua §l am
faeut un backup al DNS-ulut,

Anulati Confirmati miutares

Verificare Tnainte de a muta

Atentie: |la mutarea dintr-un pachet de gazduire, site-ul web si e-mailul domeniului din
acel pachet sunt sterse. De aceea, faceti mai intai o copie de rezerva a site-ului web si a e-
mailului, precum si a DNS-ului (consultati Resetarea DNS-ului si crearea unui backup DNS).
Daca alegeti un pachet nou, veti primi o factura pentru acesta.

Doriti de fapt sa adaugati un domeniu la un pachet pe care il aveti deja? Atunci alegeti
acel pachet ca destinatie. Daca pachetul este plin, fereastra Pachetul dumneavoastra
este plin va intreaba daca doriti sa mariti numarul de domenii. Veti vedea cat costa acest
lucru. Cu Da, mariti si mutati rezolvati ambele lucruri dintr-o data; suma va aparea pe
urmatoarea dumneavoastra factura.
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5.17 Starea domeniului si a e-mailului: verificare
si remediere

Site-ul dumneavoastra nu functioneaza sau nu primiti e-mailuri? incepeti cu cardul Starea
domeniului / e-mailului de pe pagina domeniului. Acesta verifica dintr-o data elementele
de baza ale domeniului dumneavoastra si va arata cu puncte colorate ce este in regula si
ce nu.

Cardul de pe pagina domeniului

Deschideti pagina domeniului dumneavoastra (consultati Pagina domeniului: totul despre
un domeniu). Cardul se afla in partea de sus, sub sectiunea de reinnoire. Faceti clic pe titlu
pentru a-l extinde sau restrange. Restrans, vedeti doar coloana de e-mail, extins vedeti si
coloana domeniului. Daca ceva este marcat cu rosu, cardul se extinde automat.

+ Starea domeniului / e-mailului @ o

Elementele de baza ale domeniulw dvs. dintr-o privire. Verde inseamna in regul3, portocaliu necesita atentie, iar rosu este o problema

® inregistrare (1 o inregistrat la registru
i\ WebOke Mail Microsoft 365

L] i T Actis nGies mat pe 25-10-2027
Stare §i expirare Activ, se reinnoleste automat pe 25-10-202 Gonaiomaca: | Probsaly (baxon

Data expirdini la .
: - val 5102027
@ Domeniile mele . regietru valabil [a registru pand fa 25-10-202

E Facturile mele Perioadd de g -
® : Nu este in perioada de rdscumparare
ridscumpdirare (1

Pachet de gdzdulre N
° Activ, dise 0 MB din 9.8 GB (0%)

® Servere denume Niciun server de nume la registry
@ inregistrare & (7 Micio inregistrare A° site-ul web nu este accesibil

waw (1 www.democlient-ro.ro nu are nicio inregistrare

[
= Servere de nume E @ Produse asociate Produsele mele -

® Program de afiliere nel.webawere.nl ns2webawere.nl <
Castigat] recomandiind cert) LWeFJhIDJSHIr\?_ IWEUH%”WU & DirectAdmin

Reimprospatst

DR DemaoClient RO

Gestionati inregistrarie NS

inregistrat! propriul server de nume

Cardul Starea domeniului / e-mailului

« Cercul de langa titlu (1) indica starea intregului domeniu: verde inseamna Totul este
in regula, portocaliu inseamna Necesita atentie, iar rosu inseamna Problema
gasita.

« Langa fiecare verificare se afla un i (2). Faceti clic pe acesta pentru explicatii in
cuvinte simple.

« In partea de jos este indicat momentul cand a fost efectuata verificarea, impreuna cu
linkul Verificati din nou (3). Folositi-l dupa ce ati modificat ceva.
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ece & cont.weboke nlymijndomeinen/209073

WGb@_?ke Gazduire webh

® Program de afillere

Castigati reco)

DR DemoClient RO

Jomentl ~

~ Starea domeniului / e-mailului @ tru miai putine informatii =

Elementele de baza ale domeniului dvs. dintr-o privire. Verde inssamn3 in regul, portocaliu nec

® inregistrare (i inregistrat la registru

WebOke Mail Microsofi 365

o Dac’ numele de domeniu este inregistrat fa reglstru (de exemplu SIDN pentry Google Workspace  ProwonMail  mailbox.org

nl). Dacd nu este, nu functioneazd mmic: nici site-ul web, nicl e-matlul

® Stare si expirare (1 Activ, se reinnoleste automat pe 25-10-2027

Data expir@ril la i
[ ] P Valabil [a registru pana la 25-10-2027
registru

Pericada de

e = Nu este in perioada de rdscumpérare
rascumpdrare (1

Pachet de gézduire
Activ, disc 0 MB din 98 GB (0%)

Servere de nume Niciun server da nume la registru

inregistrare & (i Nicio inregistrare A site-ul web nu este accesibil

waw (i www.democlient-ro.ro nu are nicio inregistrare

@ Produse asociate Produsele mele -

= Servere de nume

nsl.webawererd  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two

pachet de gazduire

Reimprosparat

Gestionatl inregistrarile DNS

Explicatie pentru o verificare

1

Ce se verifica

Verificare

inregistrare

Stare si expirare

Perioada de
rascumparare

Verificarea
titularului

Servere de nume

nsl si ns2 identice

inregistrare A si
WWW

Site

Certificat SSL
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Ce inseamna?

Daca numele de domeniu este inregistrat la registru. Daca nu, nimic nu
functioneaza.

Statusul la WebOké si daca domeniul se refnnoieste automat.

Daca domeniul se afla in perioada de rascumparare dupa anulare sau
expirare. In acest caz, nu mai functioneaza.

Daca titularul si-a confirmat adresa de e-mail. La multe extensii acest
lucru este obligatoriu.

Daca exista servere de nume si daca acestea raspund.

Daca ambele servere de nume ale WebOké au aceeasi versiune a DNS-
ului dumneavoastra.

Daca domeniul dumneavoastra si www indica spre serverul pachetului de
hosting.

Daca pagina principala a site-ului dumneavoastra raspunde.

Daca exista un certificat valid, inclusiv pentru www, si daca acesta nu
expira in curand.
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CAA Daca exista o inregistrare CAA care stabileste cine poate emite
certificate.

DNSSEC Daca DNSSEC este activat si daca semnatura este corecta.

MX, SPF si DMARC in coloana de e-mail: daca e-mailurile ajung si dacd domeniul

dumneavoastra este protejat impotriva e-mailurilor falsificate.

Liste de spam Daca adresa IP a serverului dumneavoastra de e-mail se afla pe o lista de
spam.

Randurile pe care le vedeti depind de domeniul dumneavoastra. Daca acesta face parte
dintr-un pachet de hosting, vedeti de exemplu si cat de plin este pachetul.

Butoane de remediere

Pentru o serie de probleme exista un buton langa rand, astfel incat sa le puteti rezolva cu
un singur clic. inainte s& se intdmple ceva, Contul meu WebOké va intreaba daca doriti sa
continuati. Este vorba despre:

» Actualizare nsl/ns2: serverele de nume preiau din nou DNS-ul dumneavoastra de
la serverul pachetului.

« Semnati din nou: DNS-ul dumneavoastra este semnat din nou pentru DNSSEC.

« Actualizati cheia la registru: cheia DNSSEC de la registru este inlocuita cu cea
corecta. De obicei, domeniul dumneavoastra functioneaza din nou in decurs de o
ora.

« Adaugati DMARC: se adauga o inregistrare DMARC care doar masoara si nu
blocheaza niciun e-mail.

« Retrimiteti e-mailul de confirmare: titularul primeste din nou e-mailul pentru
confirmarea adresei sale de e-mail.

Dupa o remediere, verificarea se efectueaza automat din nou. Daca nu reuseste, incercati
din nou mai tarziu sau contactati serviciul de asistenta. in cazul unei probleme fara buton,
cum ar fi un domeniu in perioada de rascumparare, serviciul de asistenta va ajuta mai
departe.

in coloana de e-mail se afla si butoanele Setare rapida pentru furnizorul dumneavoastra
de e-mail. Acestea functioneaza la fel ca pe fila DNS, consultati Configurarea rapida a e-
mailului in DNS.

Starea domeniului pe site

Aceeasi verificare este disponibila si ca instrument separat pe site-ul nostru, pe pagina
Starea domeniului. Acolo puteti verifica orice nume de domeniu, chiar daca nu este la
WebOké. Nu este nevoie sa va autentificati pentru aceasta. Daca sunteti autentificat si
verificati un domeniu propriu, primiti acolo si butoanele de remediere.
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Gazduire web Domenii

Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder

Starea

Nume de domeniu
weboke.ro

Merge o

re nume de domeniu, chisr daca nu este la W

domeniului dintr-o privire

Introduceti un nume de domeniu si vedeti imediat daca elementele de baza sunt in regula: inregistrare, servere de nume,
inregistrare A, site web, SSL, DNSSEC si DMARC. Verde inseamna in regula, portocaliu necesita atentie, iar rosu este o

problema.

leé. Mu trehe 53 va aut

Rezultat pentru weboke.ro

Este acesta domeniul dvs. la
Autentificara

® inregistrare

L ]

Servere de nume (i

L]

nsl §ins2 identice

L ]

inregistrare A (i

L]

Site web ([

L]

Certificat 38L (1)

® CAA (1

DNSSEC (1)

°

MX (prirmire) (7

SPF (timitere) (i
® DMARC (T)
@ Liste de spam (i

verifical fa 14:45

Ce verificam?

? Autent lea si starea si data expirarii si pentru & remedia problemele dirsct aici.

inregistrat la registru

2 WebOké (ns1 webawere.n|

Sarvera de nun 162 wehawera.nl)

nel §i ns2 oferd aceeas! versiune (serial 2026501101)

Indicé spre 95.142.98.212

www weboke.ro functioneaza

Raspunde (HTTF 301)

valabil péna pe 07-01-2027 (Let's Encrypt)

Niclo inregistrare CAA: orice autoritate de certificare poate emite certificate
Activat $i valid

mail.weboke.nl {WebOké Mail}

Prezent: trimiterea este protejata

Prezent {politicd: reject)

Nu apate pe nicio lista de spam (95.142.98.212)

Privirn din exterior, Ia fel ca un vizitator sau un server de e-miail. Pentru propriul domeniu vedeti, dupd autentificare, si datele

din contul dvs.

Inregistrare

Servere de numa

ns1 sins2 identice

Inregistrare A

Site web

Certificat SSL

DNSSEC

DMARC

Stare si expirare

Pericada de rascumparare
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Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru nl), Daca nu este,
nu functioneaza nimic: nici site-ul web, nici e-mailul

Serverele de nume spun restului internetului unde se afla datele domeniului dvs, Daca lipsese sau
nu raspund, domeniul dvs. nu poate fi gasit

La WebOke, domeniul dvs. se afla pe doud servere de nume, ns1 si ns2. Acestea trebuie s aiba
exact aceeasi versiune a datelor DNS, altfel un vizitator primeste un all rspuns dect altul
Inregistrarea A leagd numele de domeniu de adresa IP a serverulul web. Daca lipseste sau indica
un server gresgit, site-ul dvs. nu se incarca sau vedeti o versiune veche.

Multi cameni tasteaza www in fata numelui de domeniu, Pentru aceasta trebuie 53 existe sio
inregistrare pentiu www.

Solicitdm pagina principald a site-ului dvs. Un cod din seria 200 sau 300 este in reguld. Un cod
400 inseamna, de exemnply, acces interzis sau pagina negasita, iar un cod 500 este o eroare pe
TVEr.

Certificatul SSL asigura lactul 5i hitps. Trebuie 53 apartind numelui dvs. de domeniu, inclusiv
www, 5t 53 nu fie expirat. Altfel, vizitatorii vad un avertisment.

DNSSEC semneaza datele DNS, astfel incat nimeni £a nu poata tnmite pe ascuns vizitatoril catre
alt server. Daca semnatura nu este corectd, domeniul dvs. nu functioneaz la furnizorii care o
venifica

DMARC le spune serverelor de e-mail ce sa faca cu mesajele care pretind in med fals ca vin de pe
domeniul dvs. Ajutd impotriva phishingulul, far proprille dvs. e-mailuri ajung mal sigur la
destinatari

Starea la WebOké si pana cand este valabil domeniul. Daca reinnoirea automata este
dezactivatd, domeniul expird |a data de sfarsit

Un domeniu reziliat sau expirat intra mai inti pentru o perioada in perioada de rascumpérare
Atunci nu mai functioneaz, dar poate fi incd recuperat. Dupa aceea, numele devine liber pentru
oricing
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Verificarea titularului La multe extensii, ticularul trebuie 53 isi confirme adresa de e-mail (o requid ICANN). Daca acest
fucru nu intdmpla la ti

p, regisirul suspendd domer

m numele d

exista ol

webidkeé.

sibilitate - Date firma - Dreptul de retragere - Rezilierea un i 2 cookie-url

Starea domeniului pe site

Aflati mai multe despre acest instrument in Starea domeniului (si fara cont).
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Hosting si produse
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6.1 Rezumatul produselor dumneavoastra

Toate pachetele dumneavoastra se gasesc in Contul meu WebOké, sub Produsele mele in
meniul din stanga. Este vorba despre hostingul dumneavoastra web, un pachet de e-mail,
Nextcloud sau Al Builder. Numele de domenii sunt listate separat, sub Domeniile mele,
vedeti Rezumatul domeniilor dumneavoastra.

ene & cont.weboke.nlifmijnproducten

&' DirectAdmin
WebHost Twe 3 chiisven e
= %2410 webawese rl - Acty

® Program de afillere
Casligat] recomand

DR DemaClient RO

L Mod

Rezumatul produselor dumneavoastra

Ce vedeti aici?

1. In partea de sus se afla o bara de file (1) cu tot ce tine de pachetele dumneavoastra:
Rezumat, Website Manager, Site builder-ele mele, Domenii pe pachet,
Migrarea e-mailului si WebOke Backups. Aceasta bara apare si pe fiecare pagina
de produs, pentru a putea comuta rapid intre ele.

2. Pentru fiecare produs vedeti numele pachetului cu numele de domeniu dedesubt (2),
serverul pe care ruleaza si starea, de exemplu Activ.

3. Cu butonul DirectAdmin (3) va conectati dintr-un singur click la panoul de
configurare al acelui pachet. Aflati mai multe despre aceasta in Accesati
DirectAdmin.

4. Cu Administrare (4), sau facand click pe nume, deschideti pagina produsului. Acolo
gestionati tot ce tine de acel pachet, vedeti Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire.
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5. Cu + Comandati un produs (5) ajungeti pe website pentru a comanda ceva nou.
Despre cum functioneaza comandarea suplimentara cititi in Comandarea unui produs
suplimentar daca sunteti deja client.

Cautare si produse vechi

Daca aveti multe pachete, folositi campul de cautare Cautati un produs de deasupra
listei. Puteti cauta dupa numele pachetului sau numele de domeniu.

Produsele incheiate si anulate sunt ascunse in mod implicit. Daca aveti astfel de produse,
sub lista apare cate sunt, cu linkul Afisati tot pentru a le vedea totusi.

Sfat: aveti un pachet de e-mail si apare un semn rosu langa el? Atunci ceva nu este corect
in setarile DNS pentru e-mailul dumneavoastra. Deschideti pachetul si verificati cardul
Configurati e-mailul, vedeti Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Pagina produsului pachetului dumneavoastra
de gazduire

Faceti clic in Produsele mele pe Administrare sau pe numele unui pachet. Ajungeti astfel
pe pagina produsului. Aici gasiti toate datele acelui pachet si tot ce puteti modifica
dumneavoastra.

L L N & cont.weboke nlifmijnproducten/212085

& Inapoi la Produsele mele

oNebHost Two Activ = Optiuni configurabile

Opslagruimte o 1068 (Inclus)

Gratis verhuisservice HNee (Inclus)

€5340

25 oot 2027
25 ocl. 2026
linux2410. webawers. i

uetoargu Aantal demeinen in het pakket

Schimbati parsla DA Generati

o = Aantal WebOke Sitebuilders

Schimbati parola

Aliassen

@ Program de afillere o Accesati DirectAdmin @
Castigst] recomandand ehert| Eigen ipv4 ip-nummer
DR DemoClient RO )
Salvati optiunile
L Mod intunecat

k2 Schimbati pachetul de gazduire

Un upgrade intra in vigoare imediat si se factureazd proportional un downgrade inir

Pagina produsului pachetului dumneavoasira

Pagina produsului unui pachet de gazduire

Cardul din stanga: pachetul dumneavoastra pe scurt

1. in partea de sus se afla numele pachetului, starea si numele de domeniu (1). Faceti
clic pe numele de domeniu pentru a deschide site-ul dumneavoastra.

2. Mai jos vedeti cat costa pachetul pe perioada, cum se reinnoieste, data urmatoarei
refnnoiri, de cand il detineti, serverul si utilizatorul DA. La Consum vedeti cat din
spatiul de stocare este utilizat. Cu Extindeti spatiul de stocare (2) mariti pachetul,
consultati Extindeti spatiul de stocare.

3. La Schimbati parola DA (3) setati o parola noua pentru DirectAdmin. Introduceti o
parola sau faceti clic pe Generati, apoi faceti clic pe Schimbati parola. Noua
parola este valabila imediat, inclusiv pentru FTP. Numele dumneavoastra de utilizator
nu poate fi modificat.

4. Cu Accesati DirectAdmin (4) deschideti panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra, fara a fi nevoie sa va autentificati. Consultati Accesati DirectAdmin.
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Cardurile din dreapta

« Optiuni configurabile (5): spatiu suplimentar, domenii suplimentare, aliasuri, o
adresa IP proprie si multe altele. Consultati Modificarea optiunilor si adrese IP
suplimentare.

« Schimbati pachetul de gazduire: treceti la un pachet mai mare sau mai mic.
Consultati Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade). Pe acelasi card puteti
transforma pachetul dumneavoastra intr-un pachet de e-mail, consultati Trecerea
pachetului dumneavoastra de gazduire la un pachet de e-mail.

« Server MCP pentru Al: conectati propriul Al la fisierele acestui pachet. Consultati
Server MCP: conectati propriul Al la pachetul dumneavoastra.

- Anulati produsul si Transfer catre alt client. Consultati Anularea, retragerea
anularii sau transferul unui produs.

« Configurati e-mailul: o verificare a inregistrarilor DNS necesare pentru e-mailul
dumneavoastra. Consultati Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC).

eve & cont.weboke nifmijnproducten/212085

Glizduire web v Domenti v Produsé v  Suport v instrumente ~ Al Bullder Q

& BEMVer MUY pENTU Al

Lasati propriul Al (Clauds, ChatG
B8 Panou de control
% Al Builder Creati o conexiune MCP
D Centrul Al

TN, T © Anulati produsul

Domeniile mele

Anulat produsul

E Facturile mele

Transfer catre alt client

Transferati

Configurati e-mailul

/5 invegistrén corects v

gestionat de nol, ¢l de un sit furnizor

@ Program de afillere
Castigati recomands

DR  DemoClient RO
mail.democlient-ro.ro

Nu 5-a gasit nicia inregistrare MX; e mallurile primite nu jung momentan |a ol

MCP, anulare si transfer In partea de jos a paginil

Mai jos pe pagina produsului

Daca aveti o adresa IP proprie la pachetul dumneavoastra, apare si un card Adrese IP
proprii. Daca aveti un pachet de e-mail, vedeti si cartea de vizita digitala, consultati
Cartea de vizita digitala (pachet de e-mail).

Sfat: majoritatea lucrurilor pe care le configurati chiar dumneavoastra in pachet, precum
casutele de e-mail, bazele de date, conturile FTP si SSL, se gestioneaza din DirectAdmin.
Pentru acestea avem un manual dedicat: manualul DirectAdmin.
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6.3 Accesati DirectAdmin

DirectAdmin este panoul de configurare al pachetului dumneavoastra de hosting. Acolo
creati, de exemplu, casute de e-mail, baze de date si conturi FTP. Din Contul meu WebOké
ajungeti acolo dintr-un singur clic, fara a fi nevoie sa va autentificati separat.

Cum deschideti DirectAdmin

1. Accesati Produsele mele.

2. Faceti clic la pachetul dumneavoastra pe butonul DirectAdmin. Sau deschideti mai
intai pagina produsului si faceti clic acolo pe Accesati DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se deschide intr-o fila noua. Sunteti autentificat imediat pe serverul
corect, cu propriul dumneavoastra cont.

eese & cont.weboke.nlimijnproducten/212085

web ke

B8 Panou de control
' Al Builder
) Centrul Al
P Produsele mele
Domeniile mele
B Facturile mele

B Administrarea mea

@ Program de afillers
Castigati recomanda

DR DemoClient RO

& Mod intunecat

Gazduire wab

Jomentl ~

Butonul Accesati DirectAdmin
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25 oct. 2027

25 oct. 2026

linux2410. webawere.nl

uetoangy

Schimbati parola DA Generat!

Sehimbati parcla

Accesati Directhdmin & o

Opslagruimte

Gratis verhuisservice
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a0 e

& linux2410.webawere.nl:2222/evo/

web< ke

(3 Diskspace .

= Bandwidth
G R

= Inode
= -

5y E-mails

~ FTP Accounts

Directadmin este

DirectAdmin este deschis intr-o fila noua

@ Hello, ustoargu

Ctrl+x () Searchforpages Ctrl+:

Your Account

tics for your Account

0B/277CB

0B/50781G8

Domains

main options

0/ Unlimited

* VIEW MORE

Messages
o

Messages, tickets and ticket requests

Ce puteti face Tn DirectAdmin explicam pas cu pas in ghidul DirectAdmin.

Nu se intampla nimic?

« Browserul dumneavoastra poate bloca fila noua. Permiteti ferestrele pop-up pentru

cont.weboke.nl si faceti clic din nou.
« Butonul apare doar la pachetele care au un cont DirectAdmin. La Nextcloud, de
exemplu, nu exista DirectAdmin.

 Lucrati cu un utilizator propriu in contul altcuiva? Atunci trebuie sa aveti drepturile
necesare pentru aceasta, consultati Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Sfat: preferati sa va autentificati direct, de exemplu cu un program FTP? Numele

dumneavoastra de utilizator se afla pe pagina produsului, la Utilizator DA. O parola noua

o setati acolo la Schimbati parola DA, consultati Pagina produsului pachetului
dumneavoastra de gazduire.
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6.4 Extindeti spatiul de stocare

Pachetul dumneavoastra este aproape plin? Atunci va puteti extinde singur spatiul de
stocare. Spatiul suplimentar devine activ imediat. Vedeti in avans exact cat costa.

Cum va extindeti spatiul de stocare

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra prin Produsele mele.

2. Faceti clic in cardul din stanga, sub Consum, pe Extindeti spatiul de stocare.

3. In stdnga vedeti consumul actual (1). In dreapta alegeti noua dimensiune (2). Pentru
fiecare dimensiune vedeti cat costa suplimentar pe perioada si cat platiti acum in
plus pentru restul perioadei curente.

4. Faceti clic pe Continuati (3).

® Prezentare genera

€ Inapoi la pachet

WebHost Two

B Consumul actual

o 0%

+€1500/an

+€120,00/an
D pltit o

® Program de afiliere .
Castigali recomancand cientl
+€150.00/an +€180.00/an
De pldtit acur 00 fara S i oams €4 s Tk
A 43,35 TWA inclus VA (€ 1815 TVA (€417 B0 T
DR DemoClient RO i : : ot
L Mod intunecat
GE 100 GE

+ € 240,00/3n e —

De piatit acum: € 240,00 fara O

TVA (€ 290,40 TVA inclus)

ati spatiu? Staturi pentru eliberarea spatiulul

Extindeti stocarea

Alegeti 0 noua dimensiune

5. Acum vedeti un rezumat (1): cat spatiu aveti acum, cat va deveni, plata
suplimentara pentru zilele ramase si suma suplimentara de la urmatoarea reinnoire.

6. Este corect? Atunci faceti clic pe Da, extindeti la dimensiunea aleasa (2). Doriti
totusi altceva? Faceti clic pe Alegeti alta dimensiune.
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L L 2 @ cont.weboke.nl/mijnpreducten/212085/opslag

WebHost Two @ Extindetila 15 GB?
. Verificali alegerea. Dupk confitmar

|
B Consumul actual 1068

0% 1568

E Facturile mele
&8 din 10 GB folosi €15,00 F&ra TVA (€
314; consumul se

18,15 TVA Inclus)

B Administrarea mea

+€1500

Plata suplimentar3 o trece u cturd; nu trebute £3 plAtt nimie acum. De la

reinnoire, spaliul suplimen

Alegeti alté dimensiune o Da, extindeti la 15GB +

Preferall 84 eliberati spatiu? Sfaturi pentry eliberares sp:

© FProgram de afiliere
Castigati recomanal

DR DemoClient RO

& Mod intunecat

Pasul de confirmare

Verificati alegerea si confirmati

Plata suplimentara o trecem pe urmatoarea factura; nu trebuie sa platiti nimic acum. De la
urmatoarea reinnoire, spatiul suplimentar este inclus in pretul pachetului. Veti primi o
confirmare prin e-mail.

Bine de stiut

« Puteti alege doar o dimensiune mai mare. Nu puteti alege o dimensiune mai mica
decat cea pe care o folositi in prezent.

« Aveti deja cel mai mare spatiu de stocare disponibil pentru pachetul dumneavoastra?
Atunci alegeti un pachet mai mare, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade).

« Ati primit un e-mail care va anunta c& pachetul dumneavoastra este aproape plin? in
acel e-mail exista un buton cu care puteti extinde spatiul chiar si fara a va
autentifica.

Sfat: preferati sa eliberati spatiu? in partea de jos a paginii gasiti linkul Sfaturi pentru
eliberarea spatiului, catre un articol din baza de cunostinte. Verificati si copiile de
rezerva vechi si casutele de e-mail mari.
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6.5 Schimbarea pachetului (upgrade sau
downgrade)

Doriti un pachet de gazduire mai mare sau, dimpotriva, mai mic? Puteti rezolva acest lucru
dumneavoastra insiva pe pagina produsului. Nu trebuie sa reinstalati nimic: site-ul
dumneavoastra, e-mailul si domeniile raman neschimbate.

eee & cont.weboke.nifmijnproducten/212085

k2 Schimbati pachetul de gazduire

o €53.40/an €2540/3n €8540/an
ele mele
Domeniile mele

B Facturile mele pwer Webhc
£163,40/an

Sau treceti Ia un pachet de e-mail
“olosiy mailui? Un pachet de e-mail n are un website. La trecere, eliminm tat, cu exceptia e-mallulul
dumneavoastra

€ 23.40/an €41,407an € 65,40/an

Email Four
€119,40/an

@ Program de afillere
Castigati recomands

DR DemaoClient RO

& Server MCP pentru Al

Léasati propriul Al (Claude, ChatGPT, Mistral) 54 lucreze cu fisierele acestui pachet

Schimbati pachetul de gézduire

Cardul Schimbati pachetul de gazduire

Cum va schimbati pachetul

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra si derulati pana la
cardul Schimbati pachetul de gazduire.

2. Pachetul dumneavoastra actual are eticheta Curenta (1). Alaturi se afla celelalte
pachete (2). Pe fiecare caseta vedeti pretul pe perioada si ce trebuie sa mai platiti
pentru restul perioadei dumneavoastra, sau daca nu este necesara nicio plata
suplimentara.

3. Faceti clic pe pachetul dorit. Dedesubt apare costul modificarii (2 in a doua imagine).

4. Faceti clic pe Schimbati pachetul (4). Butonul se va numi apoi Confirmati
modificarea (3 in a doua imagine). Modificarea se aplica abia dupa ce faceti clic pe
acesta.
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ece & cont.weboke. nifmijnproducten/212085

Nt

€53,40/an €25,407an €85,40/an

E Facturile mele Al Bouwer Power Webhost Four

€ 95.40/an € 163,40/an

B Administrarea mea

aport

Sau treceti Ia un pachet de e-mail
Folositi doar e-mailui? Un pachet de e-mail nu are un website. La trecere,

€ 41,80/an

@ Program de afillere
Castigati recomana

DR DemoClient RO

Decontare pentru perioads rAmass: € 36, TVA Inclus)
& Modintunecat e Confirmati modificarea -+

Un alt pachet ales webOké

Vedeti mai intai costul

Upgrade sau downgrade

Upgrade (pachet mai mare) Downgrade (pachet mai mic)
Cand? Imediat dupa plata La urmatoarea dumneavoastra
refnnoire
Cost Platiti diferenta proportional pentru restul Nicio plata suplimentara, de la
perioadei dumneavoastra refnnoire platiti noul pret

In cazul unui upgrade, dupa confirmare ajungeti la ecranul de plata. Imediat ce plata este
procesata, pachetul dumneavoastra primeste instant noul spatiu si noile posibilitati.

Atentie: daca alegeti un pachet mai mic, verificati mai intai daca site-ul, e-mailul si
domeniile dumneavoastra mai incap in acesta. Pe pagina cu pachetele de pe website
vedeti ce include fiecare pachet.

Folositi doar e-mailul si nu aveti un site web? Sub pachete se afla Sau treceti la un
pachet de e-mail (3). Acest lucru functioneaza diferit, deoarece site-ul dumneavoastra
dispare in acest caz. Cititi mai intai Trecerea pachetului dumneavoastra de gazduire la un
pachet de e-mail.
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6.6 Modificarea optiunilor si adrese IP

suplimentare

La un pachet de hosting puteti adauga optiuni individuale fara a schimba pachetul. De
exemplu, spatiu de stocare suplimentar, mai multe domenii in pachetul dvs., aliasuri sau o

adresa IP proprie. Acest lucru se face pe cardul Optiuni configurabile de pe pagina

produsului.

[ X ¥ | & cont.weboke nlimijnproducten/212085

B8 Panou de control
7 Al Builder 25 oct. 2027
25 oct. 2026
linux2410. webawere.nl
¥ Produsele mele ustoargu
Dormeniils inele 0din 10GE
Extindet] spatiul de stocare =

&l Facturile mele

= Administrarea mea Schimbati parola DA
Schimbati parola

Accesati DirectAdmin 2

® Pregram de afillere
sstigati recomands

DR DemoClient RO

Optiunile configurabile ale pachetului dvs.

Ce optiuni sunt disponibile?

Opslagruimte

Gratis verhulsservice

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOké Sitebullders

Aliassen

Eigen ipv4 Ip-nummer

= Schimbati pachetul de gazduire

WebHost One
€ 25.40/an

o 10GB (Inclus)

Mee (Inclus)

(2 B

€ 8540/an

Optiunile pe care le vedeti depind de pachetul dvs. La un pachet de hosting web, acestea

sunt de obicei:

« Spatiu de stocare: o lista de selectie cu spatiu de stocare mai mare. Acest lucru
este posibil si prin Extindeti spatiul de stocare.
« Migrare gratuita a site-ului: migram site-ul dvs. web la WebOké. Consultati si

migrarea site-ului.

« Numarul de domenii din pachet: cate domenii puteti conecta la acest pachet,

consultati si Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

« Numarul de WebOké Sitebuilders: site-uri web suplimentare cu generatorul de tip
drag-and-drop, consultati Drag-and-drop Builder.
« Aliasuri: domenii suplimentare care afiseaza acelasi site web.
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o Adresa IP ipv4 proprie: o adresa IP proprie pentru pachetul dvs.

Cum modificati o optiune

1. Alegeti o alta valoare intr-o lista de selectie (1) sau ajustati o cantitate (2). Sub
fiecare cantitate vedeti cat costa o bucata in plus.

2. Faceti clic pe Salvati optiunile (3). Nu se intampla inca nimic: mai intai vedeti cat
costa.

3. Daca modificarea presupune un cost, se afiseaza suma pe care o platiti suplimentar
pentru restul perioadei (2 in a doua imagine), iar butonul se numeste Confirmati si
platiti (3). Faceti clic pe acesta pentru a comanda. Veti fi directionat catre ecranul
de plata, iar modificarea intra in vigoare dupa efectuarea platii.

aeee & cont.weboke.nlfmijnproducten/212085

sdzduire web ~

Panou de control Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/an)

25 oct. 2027
Geatis verhulgsenvice MNee (Inclus)
25 oct. 2026
linux2410. webawere.nl

uetoargu Aantal domeinen in het pakket

0din 10 GB

Extindet] spatiul de stocare =
Aantal WebOké Sitebuilders

Schimbati parcla DA

Aliassen

Schimbati parola

0
Eigen ipvd Ip-nummer

Accesati DirectAdmin & o o
tard pentru perioaca red: € 15,00 B15TVA Confrmatisi pistie
nclus area intr

invigeare dupd platé

® Pro?rn:“ de afillers 2 Schimbati pachetul de g@zduire

Castigati recomanaind cient]

Un upgrade intréd in wigoare imediat 5 se factureazs

DR DemoCliem RO
st Thire

WebHost One Power Webho
€ 2540/an €B540/an

Mai intai vedeti cat costa modificarea

Reduceti o optiune sau modificarea nu costa nimic? Atunci intra in vigoare imediat dupa ce
faceti clic pe Salvati optiunile. Vedeti o fereastra care indica faptul ca procesam
modificarea, apoi pagina se reimprospateaza.

Sfat: daca modificati un camp dupa ce ati vazut deja pretul, procesul incepe din nou:
vedeti din nou mai intai noul pret.
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Adrese IP proprii

O adresa IP proprie se comanda cu optiunea Adresa IP ipv4 proprie. Daca aveti una, pe
pagina produsului apare cardul Adrese IP proprii cu adresele dvs. IP si numele de
domeniu asociat.

Daca nu mai aveti nevoie de adresa IP, o puteti anula cu butonul Anulati de langa adresa.
in fereastra Anulati adresa IP vedeti ce se va intdmpla si, pentru confirmare, retastati
adresa IP. Apoi faceti clic pe Da, anulati adresa IP.

Atentie: anularea se produce imediat si nu poate fi anulata. Site-urile dvs. web revin la
adresa IP partajata a serverului si raman accesibile. Dupa aceasta, e-mailul va trece si el
prin IP-ul partajat, iar reputatia construitd pentru adresa IP proprie se pierde. inregistrarile
DNS pe care le-ati setat dvs. in alta parte catre acest IP trebuie ajustate manual. Suma
dispare incepand cu urmatoarea factura, nu primiti nicio rambursare pentru perioada
curenta. Doar titularul contului poate anula o adresa IP.
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6.7 Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Daca doriti ca e-mailurile dumneavoastra sa ajunga corect la destinatari si sa nu fie
marcate drept spam, trebuie ca anumite Tnregistrari DNS ale domeniului dumneavoastra
sa fie corecte. in partea de jos a paginii produsului pachetului dumneavoastra gasiti caseta
Configurati e-mailul. Aceasta verifica in timp real daca totul este configurat corect si va
ofera exact inregistrarile de care aveti nevoie.

O Centrul de suport

mail.democlient-ro.ro D o

18

Mu =-a gasit nicio inregistrare MX; e-mailurile primite nu ajung momentan |a nol.

© Aman =

mail
185.158.164.51
® Program de afillere
Casligati recomands 3
Nu &-3 gasit nicio inregistrare A pentru subdomeniul mail
185.158. 164. 51

DR DemoCliem RO

© sr o

Caseta Configurati e-mailul

Ce vedeti?

1. in partea dreapta sus se afiseaza cate inregistrari sunt corecte (1). Cu sdgeata de
langa acesta puteti extinde sau restrange detaliile.

2. Pentru fiecare inregistrare vedeti la ce foloseste, Nume/Host si Valoare. Cu butonul
de copiere (2) preluati valoarea, astfel incat sa evitati greselile de tastare.

3. In dreapta, pentru fiecare inregistrare, apare starea: Corect, Atentie, Incorect sau
Negasit. Cu sageata din cerc (3) verificati din nou doar acea inregistrare.

inregistrarile

inregistrare Tip Pentru ce?
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MX MX Asigura livrarea e-mailurilor primite pe serverul nostru de e-mail.

A (mail) A Directioneaza mail.domeniuldumneavoastra catre serverul nostru de e-
mail, pentru webmail si programul de e-mail.

SPF TXT Le spune serverelor destinatare ca serverul nostru de e-mail are voie sa
trimita mesaje in numele domeniului dumneavoastra.

DKIM TXT Semnatura digitala a e-mailurilor trimise.
DMARC TXT  Politica ce le indica destinatarilor ce sa faca cu e-mailurile care nu trec
verificarile.

Domeniul dumneavoastra foloseste serverele noastre de
nume?

Atunci nu trebuie sa faceti nimic. Noi configuram automat toate inregistrarile de e-mail, iar
caseta va afisa ca DNS-ul pentru e-mail este complet in regula.

DNS-ul domeniului dumneavoastra este gazduit la un alt furnizor? Atunci veti vedea acest
lucru in partea de sus a casetei. Adaugati in acest caz inregistrarile la furnizorul respectiv:
preluati pentru fiecare inregistrare numele si valoarea cu ajutorul butoanelor de copiere.
Daca exista o inregistrare MX de la un alt server de e-mail, eliminati-o daca toate e-
mailurile dumneavoastra sunt gazduite la noi.

Domeniul dumneavoastra este la noi, dar administrarea DNS se face prin WebOké? Atunci
puteti seta inregistrarile si cu un singur clic, consultati Configurarea rapida a e-mailului in
DNS.
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Verificare din nou

eee & cont.weboke.nlifmijnproducten/212085

web{}il.ke Ghzduireweh ~ Domentl v Produse ~  Suport v nstrumente v Al Bullder Q

MU 5-8 QaSI TICH0 INMEQISTTare SKF. AD3UQAT INMEQISTIATEE |41 OE Mal jos

vespfl a mx include:webawere.nl -all

% Al Builder © oam

O Centrul Al
%._domainkey

@ Produsele mele

v=DKIM1; k=rsa; p=MITBIjANBgkqhkiGOwOBAQEFAAGCAQBAMIIBCGKCAQEAS 2 I+FLI]4zANYTZ0ZB02rUpHeZubow+ao
B

@ Domeniile mel ohk LxMVs854 1o n0U/ vuBUEPBOGNYA 197 ToT rwgoSpmt 2sRKKGT o/ kecqd Ty 14222 2UL65SMUATVEY T
| T *, WM 7200 rINGNY JWDEYGOUX Y eE yhafytBZ0OmIgLFhz 151 ke y2Y QBTKAB2d01 2 TR
QIquml.'ziihan?',Yj Q'.’;’r_rN.llllan',qfff pT1hk57+ul ]Fi‘NFJ-“Fﬁh'IhPHqDI\_JqZF!r YE/ ewwCdlylyd IUNZXrT

0DMZOHBIOBhAYT /IEUPSANTChRXDIDAQAR

inregistrarea DKIM nu = fost g3sitd inca

© omarc

dmarc D

v=DMARC1; p=reject

Nus 5-8 gasit nicka inregistrare DMARC. AdSugati inregistrarea THT de mal jos

v=UMARCL; p=reject @

e

@ Program de afillere
Castigali recomandiind chert

DR DemaoClient RO

Verificati din nou

Daca ati modificat ceva, faceti clic in partea de jos pe Verificati din nou (1). Langa acest
buton puteti vedea cand a avut loc ultima verificare. Verificam prin intermediul serverelor
DNS publice, asa ca o modificare poate dura de la cateva minute pana la cateva ore pana
cand o detectam. Daca nu vedeti inca modificarea dumneavoastra, reveniti mai tarziu.

Sfat: o verificare mai ampla a domeniului si a e-mailului dumneavoastra, cu butoane de
reparare, gasiti in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere. E-mailurile nu
ajung la destinatie? Cititi E-mailul nu ajunge la destinatie: verificati singur.
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6.8 Trecerea pachetului dumneavoastra de
gazduire la un pachet de e-mail

Folositi pachetul de gazduire doar pentru e-mail si nu mai aveti un website? Atunci il puteti
trece chiar dumneavoastra la un pachet de e-mail. Casutele dumneavoastra de e-mail cu
toate mesajele raman neatinse. Tot ce tine de website va fi sters.

Atentie: trecerea la un pachet de e-mail nu poate fi anulata ulterior. Website-ul, bazele de
date si celelalte fisiere vor disparea definitiv. Daca doriti sa pastrati ceva, descarcati-l mai
intai, de exemplu prin Gestionarea fisierelor din DirectAdmin.

Cum treceti pachetul la un pachet de e-mail

1. Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra de gazduire si derulati
pana la Schimbati pachetul de gazduire. Sub pachetele de gazduire gasiti Sau
treceti la un pachet de e-mail.

2. Faceti clic pe pachetul de e-mail dorit (1). Pe fiecare optiune este indicat cate casute
de e-mail si cata spatiu de stocare include.

3. Verificam imediat daca mesajele dumneavoastra actuale incap in pachetul respectiv.
Veti vedea cate casute de e-mail aveti acum, cate include noul pachet si care este
costul (2). Daca nu se potriveste, vi se va explica de ce.

4. Daca totul se potriveste, faceti clic pe Trecere la pachet de e-mail (3).

Al Builck Q
Sau treceti Ia un pachet de e-mail

Fole sar a-mallud? Un pachet de e-mall nu are un website. La trecere, shimin&m tol, cu exceptia e-mailubul

Email Three
€65,40/an

cisuba/csube pogtald/pogtale; Emall Two are 5. Férd plata suplimentari. incepénd cu
oire, vet: piat pretul pachetulul ail

& Server MCP pentru Al

LéAsati propriul Al (Claude, ChatGPT, Mistral) 58 lucreze cu fisierele acestus

Creat: o conexiune MCP

® Program de afillere
Castigat] recomasnidi
@ Anulati produsul

DR DemoClient RO

Anulati produsi

Transfer catre alt client

Alegeti un pachet de e-mail
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5. Se deschide o fereastra Trecere la pachet de e-mail. Aici este indicat exact ce am
gasit in pachetul dumneavoastra si ce va fi sters (1), de exemplu fisierele website-
ului, instalari precum WordPress, baze de date, subdomenii, conturi FTP si cronjob-
uri. Cu verde este indicat ce ramane: casutele dumneavoastra de e-mail cu toate
mesajele, redirectionarile, raspunsurile automate, filtrele anti-spam, DNS si SSL.

6. Bifati ca ati inteles ca website-ul si tot ce apare in lista vor fi sterse definitiv (2).

7. Introduceti, pentru confirmare, numele de domeniu al pachetului dumneavoastra.
Abia apoi puteti face clic pe Stergeti tot si treceti la pachetul de e-mail (3).
Daca totusi nu doriti sa continuati, faceti clic pe Anulati.

[ X ] @ cont.weboke.nl/mijnproducten/212085

A Trecere |a pachet de e-mail

Un pachet de e-mail nu are un website, La trecers, eliminam din
pachetul dumneavoastia tot ce nu are legiturd cu e-matlul. Aceastd
sctiune nu poate fi anulatd. Am gisit umatoarele, care vor fi Sterse:

Figlere abe website-ulul

= domains/demaclient-ro.ro/public_html (2 fisiere si foldere)
o Celefalte figlare gi foldera din pachetul dumneavosstrd

* lscache

= domains/demochient-ro.ro/public_ftp/incoming

Apestea rAman 0 clsutd/clsute postald/postale cu tot e-mailul, 0
redirechionare/redirectiondr, rspunsurl automate, filtre ant-spam,
DNS $i §5L

Dotiti 54 pastrat| ceva? Descarcathl mai inta, de exemplu prin
Gestionare fisiers, Dup trecers, nu vell mal putes restaura website-
ul

e 7] inteleg c& wabsite-ul meu si toate cele de mal sus vor fi gterse
definitiv,

Renuntati

Vedeti exact ce dispare

Cand nu este posibil?

Veti vedea un mesaj daca noul pachet este prea mic sau daca exista vreun impediment.
De exemplu:

« Aveti mai multe casute de e-mail sau redirectionari decat permite pachetul de e-mail.
Stergeti mai intai cateva dintre ele sau alegeti un pachet de e-mail mai mare.

« E-mailurile dumneavoastra ocupa mai mult spatiu de stocare decat permite pachetul
de e-mail.

» Pachetul dumneavoastra contine mai multe domenii. Un pachet de e-mail permite
doar unul singur. Mutati sau stergeti mai intai celelalte domenii, consultati Domenii
pe pachet si mutarea unui domeniu.
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« Pachetul dumneavoastra are o adresa IP proprie. Anulati-o mai intai, consultati
Modificarea optiunilor si adrese IP suplimentare.

Dupa trecerea la noul pachet

Daca pachetul de e-mail este mai ieftin, nu trebuie sa platiti nimic in plus si veti plati pretul
pachetului de e-mail incepand cu urmatoarea reinnoire. Daca este mai scump, platiti mai
intai diferenta, iar trecerea la noul pachet incepe dupa efectuarea platii. Pe pagina
produsului puteti vedea in ce stadiu se afla procesul. De obicei este finalizat in cateva
minute. Doar proprietarul contului poate transforma un pachet intr-un pachet de e-mail.
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6.9 Website Manager: instalarea WordPress si a
altor aplicatii

Cu Website Manager instalati in cativa clici WordPress sau alte aplicatii pe pachetul
dumneavoastra de gazduire. Tot aici gestionati si instalarile existente: autentificare,
actualizare, actualizari automate, pluginuri, clonare si stergere. 1l gasiti in Produsele mele,
in bara de file din partea de sus.

2 Prezentare generala ©@ Website Manager & Site builder-ele mele = Domenii pe pachet 2 Migrarea e-mailului ™ WebOké Ba
88 Panou de control

“r Al Builder
Site-uriinstalate stre-uer: o

) Centrul Al

G Reimprospatati £ Importati un site + Instalati un site
Produsele mele

Domeniite mele
B Facturile mele
= Administrarea mea

(3 Centrul de suport

inca nu aveti site-uri

nt; ambele variante
Instalati primul site Importati un site existent

) Program da afiliere
Chstigati recomandéand

DemoClient RO
& Mod intunecat
4 Date de autentificars

+1 Deconectare

Website Manager

1. Cu Instalati un site (1) puneti o aplicatie noua pe pachetul dumneavoastra.

2. Cu Importati un site (2) adaugati un site care exista deja.

3. Cu Reimprospatati (3) reincarcati lista, de exemplu dupa ce ati instalat ceva in
DirectAdmin.

Instalarea unui site

1. Faceti clic pe Instalati un site. Vedeti catalogul. Cautati dupa nume (1) sau alegeti
direct WordPress (2), sistemul cel mai ales. Mai jos gasiti, printre altele, Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop si MediaWiki (3).
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& cont.weboke nifwebsitemanager

Instalati un site

o Tipul site-ului

WordPress i L

Site-url. bloguri sl magazine online, cel mai folosit sistem din lume

Alegeti aplicatia

2. Alegeti unde va fi plasat site-ul: domeniul (1) si, eventual, un subdirector (2). Lasati
subdirectorul necompletat daca site-ul trebuie sa fie plasat direct pe domeniul
dumneavoastra.

3. Completati un Titlul site-ului (3). il puteti modifica ulterior chiar din aplicatie.

4. La Cont de administrator, completati un nume de utilizator (4) si adresa
dumneavoastra de e-mail. Este deja pregatita o parola puternica (5). Cu Generati
din nou creati una noua. Pastrati parola intr-un loc sigur.

5. La Actualizari automate, alegeti: Dezactivat, Doar actualizari minore
(recomandat) sau Toate actualizarile.

6. Faceti clic pe Urmatorul pas: confirmare (6). Vedeti un rezumat. Daca totul este
corect, porniti instalarea. De regula, site-ul dumneavoastra este activ in mai putin de
un minut.
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@ cont.weboke.nlfwebsitemanager

Instalati un site

. Tipul site-wlui ° Setari

Asta este tot: de cea mai noud versiune, de baza de date 51 de secuntate ne ocupam sutomat.

|bdirector (optional
Tithul site-ului o

ADRINISTHATOR

Nume de utilizator

Parola Generall din nou

2dyvijpK#csFKE

Dezactivat
Actualizati singur, cind va convine.

(@ Doar actualizari minore  =ecosanoat
Actualizanle de securitate si de mentenanta se instaleaza automat

Toate actualiziirile

Se instalenza automat i actualizérile la versiuni majore,

+ Inapoi o Urmitorul pas: confirmare

Unde si cu ce date faceti instalarea

Sfat: exista deja un site pe domeniul dumneavoastra? Instalati mai intai intr-un
subdirector pentru a testa sau faceti in prealabil o copie de siguranta suplimentara, vedeti
WebOké Backups: restaurarea fisierelor.

Dupa instalare, vedeti site-ul in lista. Cu Autentificare ajungeti direct in administrarea
site-ului. Cu Administrare modificati datele de autentificare, configurati actualizarile
automate, gestionati pluginurile si temele, creati o clona sau stergeti site-ul. Daca este
disponibila o actualizare, vedeti butonul Actualizati.
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Importarea unui site existent

eve @ cont.weboke.nifwebsitemanager

Importati un site
o Variants
Unde se afla site-ul acum?

Site-ul se afla deja in pachetul meu de gazduire
Doar adsugam site-ul in Website Manager; pe sita-ul propriu-2is nu e modifica nimic.

Site-ul este gazduit la alt furnizor
Mutam fisierele 5i baza de date la WebOhké. Site-ul vechi ramane intact pana cénd faceri
trecerea.

Unde se afla site-ul in prezent?

« Site-ul se afla deja in pachetul meu de gazduire (1): de exemplu, un WordPress
pe care l-ati instalat chiar dumneavoastra. il addugam doar in Website Manager, site-
ul in sine ramane neschimbat.

« Site-ul este gazduit la alt furnizor (2): mutam fisierele si baza de date la
WebOké. Acest lucru se poate face folosind datele de autentificare WordPress sau
datele FTP de la vechiul dumneavoastra furnizor. Site-ul vechi ramane neatins pana
cand treceti efectiv la noua gazduire.

Sfat: preferati un site fara sa instalati nimic singur? Lasati-l creat de Al Builder, vedeti Al
Builder: construirea site-ului dumneavoastra.
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6.10 WebOké Backups: restaurarea fisierelor

in fiecare noapte realizam un backup complet al pachetului dumneavoastra de hosting:
fisierele, bazele de date, casutele postale si setarile. Aceste backupuri sunt stocate criptat
pe servere de stocare separate, diferite de serverul pe care ruleaza site-ul dumneavoastra.
Cu WebOke Backups puteti restaura singur ceva din backupurile ultimelor 30 de zile,
gratuit si fara sa fie nevoie sa ne contactati.

Deschiderea WebOke Backups

Accesati Produsele mele si faceti clic in bara de file pe WebOke Backups. in partea de
sus vedeti cate pachete de hosting aveti, cate restaurari ati efectuat anterior si cate
descarcari sunt disponibile. Butonul Cum functioneaza deschide explicatia din baza de
cunostinte.

& sSne bullder-ele meie

WebOké Backups B Cum funchioneszé o

Restau

date sau chsule de e-

) Backup/Restore

Hosting package

o demochient-ro.ro - WebHost Two

Start over

® Program de afillers
Castigat recomands

@ Restaurdri anterloare

DR DemaoClient RO

&, Descarcan siincarcar

WebOké Backups

Expertul

Mai jos gasiti expertul. Parcurgeti pasii cu Inainte si inapoi. Cu incepeti din nou
reincepeti de la capat.

1. Cont: alegeti pachetul de hosting (1) si faceti clic pe inainte (2).
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2. Moment: alegeti momentul la care doriti sa reveniti. Vedeti toate backupurile cu
data, ora si dimensiune, cel mai recent fiind deja selectat. Aici puteti si crea imediat
un backup suplimentar cu Creati acum un backup nou, de exemplu chiar inainte
de o modificare importanta. Acest lucru este posibil de maximum 2 ori pe zi. Cu
Incarcati restaurati dintr-un fisier de backup pe care l-ati descarcat anterior de aici.

3. Blocuri: bifati ce doriti sa restaurati. De exemplu fisierele (toate sau doar anumite
foldere si fisiere), bazele de date, casutele postale, zonele DNS, certificatele SSL,
cronjob-urile, conturile FTP sau versiunea PHP.

4. Mod: alegeti modul de restaurare, vedeti mai jos.

5. Confirmati: vedeti un rezumat al alegerilor dumneavoastra. Daca alegeti
restaurarea completa, introduceti parola pentru confirmare si alegeti daca dorim sa
realizam mai intai un backup de siguranta al starii actuale.

6. Executati: vedeti progresul. Puteti inchide pagina linistit, restaurarea continua in
fundal.

L ] & cont.weboke.nlfbackups

[ Make a new backup now

Uplead M Start over

© Restaurari anterioare

< Descarcan siincarcari

® Program de afillere
Aigal) reco A = Moduri de restaurare
DR DemoClien RO L &) [l &

Restaurare completa Restaurati doar ce lipseste sau Ca o cople alaturi de cea Descarcare
Exa 3 s-a modificat actuald

Pasul Moment

Daca pachetul dumneavoastra este nou, la Moment nu apare Tnca niciun backup. Dupa
prima noapte apare primul.

Cele patru moduri de restaurare

Mod Ce se intampla?
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Restaurare completa Exact starea de la momentul ales. Tot ce a fost adaugat sau modificat
de atunci dispare.

Restaurati doar ce Backupul este restaurat, dar fisierele, e-mailurile si tabelele mai noi
lipseste sau s-a raman neschimbate.

modificat

Ca o copie alaturi de Nu se schimba nimic la site-ul, baza de date sau casuta postala

cea actuala actuala. Backupul apare ca o copie intr-un folder nou, o baza de date

CU Un NnuMe Nou sau o casuta postala noua.

Descarcati Nu se schimba nimic pe server. impachetam blocurile alese intr-un
fisier pe care 1l puteti descarca timp de 48 de ore.

Sfat: nu sunteti sigur? Alegeti atunci Ca o copie alaturi de cea actuala. Astfel puteti
verifica mai intai linistit daca este versiunea corecta.
Restaurari, descarcari si incarcari anterioare

Sub expert vedeti restaurarile dumneavoastra anterioare, precum si descarcarile si
incarcarile disponibile. Descarcarile si incarcarile sunt eliminate automat dupa 48 de ore.

Toate detaliile, impreuna cu intrebarile frecvente, le gasiti in articolul din baza de
cunostinte WebOke Backups: vizualizarea, restaurarea sau descarcarea unui backup.
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6.11 Comandarea unui upgrade PHP

Site-ul dumneavoastra mai ruleaza pe o versiune veche de PHP si se defecteaza imediat ce
alegeti o versiune mai noua? Atunci puteti comanda la noi Upgrade PHP. Va facem site-ul
compatibil cu o versiune actuala de PHP. Daca nu reusim, primiti banii inapoi.

Unde gasiti acest serviciu?

Pe panoul dvs. de control din Contul meu WebOké apare o notificare Site-ul
dumneavoastra este blocat pe o versiune veche de PHP? cu butonul Vedeti
upgrade-ul PHP (1). Pe site il gasiti in meniu, la Produse, la sectiunea Upgrade PHP.

[ X ¥ | & cont.weboke.nlfmijndashboard

Panou de control Buna ziua, DemoClient

tr Al Builder

NOU  Site-ul dumneavoastra este blocat pe o versiune veche de PHP? o
U mal funclioneazd cind crestell versiunea PHP? Nol rezolvam problema. De la £99,00, lar dac nu Vedet: upgrade-ul PHP +
Teusim, va returndm hanil E

B Facturile mele

£ Administrarea mea

" Deschideti Centrul Al —+

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Asistent Al

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
) Program de afill :
= ,mgljﬁ:“ e_q |er.e i personal de hosting.
Va pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul gi site-ul siva pot raspunde la
toate intrebarile tehnice si administrative.
DR DemoClient RO

Ceproduseam? | Creatiun tichet pentrumine ~  Ating limitele pachetelor mele?

Upgrade-ul PHP pe panoul dvs. de control
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ese 8 www.weboke.rojactualizare-php-site-web
T

web{_%é ro Gazduire web Domenii ~ Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder ([ h=] & Contul meu

® PENTRU SITE-URI CARE WU AU WAI FOST ACTUALIZATE DE AMI DE ZILE

Site invechit? Noi il
aducem din nou la zi.

Mult g st f e cu grija la ent dat si apol nu au
he de PHP iar

Moi rezolvam asta, la un pret fix. Daca nu reusim, va dam
banii inapol.

Vedeti preturile Cum lucram

* & k% & 46din5pe Tru

De 1a 99 € o singurd datd, fara Tva Banii inapol Din 2004 :_...I.

Pagina Upgrade PHP

Cum functioneaza

1. Solicitati serviciul: platiti in avans si ne oferiti informatiile de care avem nevoie.

2. Noi ne punem pe treaba: lucram pe o copie, site-ul dumneavoastra ramane online.
3. Testam site-ul dumneavoastra: verificam site-ul si jurnalul de erori.

4. Va uitati si aprobati: daca nu a reusit, primiti banii Thapoi.

Solicitati

1. Alegeti pe pagina situatia dumneavoastra: Site-ul este deja la WebOké (1) sau
Site-ul este in alta parte (2). in cel de al doilea caz, primiti gratuit un an de
WebHost Two, va mutam domeniul gratuit si va mutam site-ul pentru
dumneavoastra. Faceti clic pe Solicitati.

Manual WebOké - www.weboke.ro 197 /379



WebOké

ece a8 www.weboke.rojactualizare-php-site-web

m{m Gazduire web Domenil ~  Produse <  Suport ~  Instrumente = Al Builder #s5 W & Conuimeu i Ro

Site-ul este deja la WebOké Site-ul este in alta parte

~ Site-ul preg&tit pentru o versiune actuald de PHP v

Site-ul pregatit pentru o versiune actuala de PHP

~ Toatd munca pe o copie, site-ul rAmane online + Unan de WebHost Two

~ Dumneavoastrd aprobati rezultatul ~ Transfer gratuit al domeniului la WebOké

~ Noi vd mutdm site-ul

o Solicitati - o Solicitati

(

— FARA RISC

-~

Nu reusim? Primiti banii inapoi.

Alegeti situatia dumneavoastra

2. Se deschide fereastra Solicitati upgrade PHP. in partea de sus mai puteti schimba
optiunea aleasa (1).

3. La Adresa site-ului introduceti adresa site-ului dumneavoastra (2). Daca gazduiti in
alta parte, completati si la ce furnizor de hosting se afla in prezent site-ul
dumneavoastra.

4. La Doriti sa ne mai spuneti ceva? (3) puteti mentiona, de exemplu, ce versiune
de PHP folositi in prezent, ce nu functioneaza la o versiune mai noua sau ce
componente sunt importante. Acest camp nu este obligatoriu.

5. Bifati ca intelegeti ca platiti in avans si ca primiti banii inapoi daca nu reusim.

6. Faceti clic pe Continuati comanda (4). Upgrade-ul PHP ajunge in cosul

dumneavoastra de cumparaturi si achitati la fel ca la orice comanda, vezi Verificarea,
acordul si plata.
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[ X X ] & www.weboke. rojactualizare-php-site-web

Solicita';i upgl'ade PHP  ®aniiinapol daca nu rougim

99,00 € o singura data

UNDE SE AFLA ACUM SITE-UL DUMNEAVOASTRA?T

( Am deja gazduire la WebOké ° Am gazduire in alta parte
o 99,00 € o singura data 149,00 € o singura data, cu

gazduire

SITE-UL DUMNEAVOASTRA

Adresa site-ului

Doriti s@ ne mai spuneti ceva? (optional)

| PHP7.4-283

Upgrade PHP o singura data 99.00¢€

De plata acum 99,00 €

Frd TVA. Dach nu reusim, v primiti banii inapol

Irnbalan m% mlftann n ainne o i srimass kank nannd dank m s iesets

Anulati o Continuati comanda -

Upgrade-ul PHP =ste adsugat in cosul de cumpéaraturi. Bupa comands va contactam printr-un tichet

Fereastra de solicitare

Dupa efectuarea platii, va contactam printr-un tichet. Acolo stabilim restul detaliilor. Puteti

urmari tichetele dumneavoastra in centrul de suport, vezi Urmarirea, raspunsul si

inchiderea tichetelor dumneavoastra.

Sfat: doriti doar sa alegeti singur o alta versiune de PHP? Acest lucru se face in

DirectAdmin, vezi manualul DirectAdmin. Upgrade-ul PHP este destinat situatiei in care

site-ul dumneavoastra nu mai functioneaza dupa aceea.
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6.12 Anularea, retragerea anularii sau transferul
unui produs

in partea de jos a paginii produsului pachetului dumneavoastra se afla doud carduri:
Anulati produsul si Transfer catre alt client. Numele de domenii se anuleaza separat,
consultati Anularea sau transferul unui domeniu.

Anularea unui produs

1.

eee

Deschideti pagina produsului si faceti clic, in partea de jos, pe Anulati produsul. Se
va deschide o fereastra.

. Alegeti cand (1). La La data expirarii produsul continua sa functioneze normal pana

la acea data si se va incheia automat dupa aceea. Nu veti mai primi o factura de
reinnoire. La Anulati si stergeti acum vom sterge produsul imediat, inclusiv toate
fisierele, e-mailurile si bazele de date. in acest caz, nu veti primi restul perioadei
rambursat.

. Alegeti un motiv (2) sau explicati cu propriile cuvinte de ce anulati (3). Un motiv este

obligatoriu. Din acestea invatam.

. Faceti clic pe butonul rosu (4), de exemplu Anulati la data si data respectiva. Daca

ati ales stergerea imediata, va vom intreba inca o data si va trebui sa bifati o casuta.

& cont.weboke nl/mijnproducten/212085

@  Anulati produsul

Noua perioada a inoeput deja. Din pacate, anularea este posibila
doar incepand cu 25-10-2027; doriti totusi acest lucru? Produsul
ramdne activ plnd la acea datd

| € ® > Ladata scadenth (2510-2027)
Produsul functioneaza péna ks acea
dat3 si apoi este incheiat automat. Nu

| vet) mal primi @ facturh de relnneire

Anulati gl gtergeti acum
Produsul este sters imediat, inclusiy tnate

frsterele,e-mailurile si bazele de date.

Perioads ramasa nu se ramburseazd

Motiv.

Mu mal ests necesar & mut la alt furnizor

Preascump  Altul

Spuneti-ne cu propriile cuvinte de ce anulati; ne ajuta sa ne
imbunatatim,

Fereastra Anulati produsul
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Atentie: numele de domenii din pachet nu se anuleaza automat. Fereastra arata care sunt
aceste domenii. Anulati-le separat daca este necesar sau mutati-le, consultati Transferul
unui domeniu catre un alt furnizor: codul de transfer (EPP) si blocarea transferului.

Exista deja o factura de reinnoire in asteptare? Atunci puteti alege daca anulati de la data
de expirare anterioara, caz in care vom credita factura in asteptare, sau de la noua data
de expirare, caz in care veti mai folosi perioada deja facturata.

Retragerea unei anulari

Ati anulat la data expirarii si v-ati razgandit? Atata timp cat produsul este inca activ, pe
pagina produsului apare butonul Renuntati la anulare. Faceti clic pe el si produsul va
continua normal.

Transfer catre alt client

Va vindeti afacerea sau preia altcineva site-ul dumneavoastra? Atunci transferati pachetul
catre alt cont WebOké, inclusiv toate numele de domenii asociate. Nu exista costuri pentru
aceasta. Daca destinatarul nu are inca un cont WebOké, e-mailul pe care il primeste fi
explica cum sa creeze mai intai unul.

1. Faceti clic, in partea de jos a paginii produsului, pe Transferati.

2. Vedeti care nume de domenii sunt incluse (1). Titularul fiecarui domeniu este
transferat de asemenea.

3. Introduceti adresa de e-mail a clientului destinatar (2), si inca o data pentru
verificare.

4. Introduceti propria parola pentru confirmare (3) si faceti clic pe Transferati (4).
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& cont.weboke nl/mijnproducten/212085

Transfer catre alt client *

Gazduires, inclusiv numele de domeniu de mal jos, va fi transferatd
clientutul cu adresa de e-mall de mal jos. Acesta primeste un e-mail
cu un link de acceptare valabil 24 de ore; wansferul se efectueaza
doar dupé acceptare, Transferul este gratuit. Atentle: ioate site-urile,
e-mailurile 5i datele trec la noul proprietar,

Acesta nume de domeniu sunt incluse

m Titulasul fiecknul domeniu este transfarat odath cu
domeniul: se creeazd [a destinatar o copie a datelor de
contact actuale sau se folosests un contact existent cu
exact aceleasi date.

Adresa de e-mail a clientului destinatar

i
o Klant@voorbeeld nl
(]

Repetati pentru confirmare.

kiantEvoorbeald nl

Parola dumneavoastra (pentru confirmare)

Transfer catre alt client

Destinatarul primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton de acceptare (valabil
24 de ore). Transferul se finalizeaza abia dupa acceptare. Pana atunci, il puteti retrage cu
Retrageti transferul.

Atentie: totul se transfera catre noul proprietar: site-uri web, e-mail si date. Transferul
este posibil doar daca nu mai exista nicio factura in asteptare pentru pachet si doar
proprietarul contului 1l poate efectua. Pachetele de reseller nu pot fi transferate (inca) de
dumneavoastra. Daca doriti sa transferati intregul cont sau sa uniti doua conturi, cititi
Transferul si unirea conturilor.
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E-mail
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7.1 E-mail la WebOké: casute postale, webmail si
programul dumneavoastra de e-mail

Fiecare pachet de hosting si fiecare pachet de e-mail de la WebOké include e-mail pe
propriul dumneavoastrd nume de domeniu, de exemplu info@domeniuldvs.ro. in acest
articol aflati unde creati casute postale, cum cititi e-mailul in browser si cum configurati
programul de e-mail sau telefonul.

Crearea si gestionarea casutelor postale

Casutele postale se creeaza in DirectAdmin, panoul de configurare al pachetului
dumneavoastra. Tot acolo puteti configura redirectionari, un raspuns automat si filtre anti-
spam.

1. Accesati Produsele mele si faceti clic pe DirectAdmin in dreptul pachetului
dumneavoastra, sau deschideti pagina produsului si faceti clic pe Accesati
DirectAdmin. Consultati Accesati DirectAdmin.

2. In DirectAdmin, accesati conturile de e-mail si creati un cont. Alegeti partea
dinaintea semnului @, o parola si cata spatiu poate folosi casuta postala.

Pasii din DirectAdmin, cu capturi de ecran, se gasesc in manualul DirectAdmin. Puteti
solicita si asistentului Al sa faca acest lucru: acesta poate crea o casuta postala pentru
dumneavoastra, consultati Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Sfat: doriti doar sa redirectionati e-mailul catre o alta adresa, fara o casuta postala
proprie? Acest lucru este posibil si din Domeniile mele, consultati Redirectionari de e-mail
si de domeniu.

Webmail: e-mailul dumneavoastra in browser

Puteti citi e-mailul de oriunde in browser, la webmail.weboke.nl. Pe site gasiti linkul
Webmail in coltul din dreapta sus al barei superioare (1), precum si in meniul
Instrumente.
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8 www.weboke.ro/

TR

web{'ﬁ(é ro Gazduire web Domenii ~ Produse ~ Suport ~ Instrumente ~ Al Builder [[E v & Contul meu

HOSTING EUROPEAN - DIN 2084

Hosting, e-mail, domenii si stocare in
cloud de la un singur furnizor european.

< Creati un site cu Al Q +

p—

¥
Gratuit Incercati gratuit: d i-va afacerea in citeva propozitii

de la €4,99

de la €1,95/1u

de la €3,508/1u
De exemplu: Brutarie Salon de coafurd Restaurant

Club spartiv Coach
de la €5,21/1u

Linkul Webmail de pe site

1. Completati la Nume de utilizator adresa dumneavoastra completa de e-mail, de
exemplu info@domeniuldvs.ro.

2. Completati parola casutei postale respective. Aceasta este parola pe care ati ales-o
la crearea casutei postale, nu parola dumneavoastra de Contul meu WebOké.

3. Lasati campul Server gol daca domeniul dumneavoastra este gazduit la noi. Site-ul
dumneavoastra functioneaza la un alt furnizor si doar e-mailul la noi? Atunci
completati numele serverului pachetului dumneavoastra.

4. Faceti clic pe Autentificare.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedemiddag!

Laat ditveld leeg sl je domein bi) ans wordt gehost
Wordt je domein bij een andere provider gehost maar draait de
mail b ore, vul dan de sarvemaam in
Klik hier om |e servernaam te achterhalen

AUTENTIFICARE

Autentificarea Th webmail

Unde gasiti numele serverului?

Numele serverului se gaseste pe pagina produsului pachetului dumneavoastra, la Server
(1), de exemplu linux2410.webawere.nl. Acesta apare si in e-mailul de bun venit primit la
comandarea pachetului. Cu Accesati DirectAdmin (2) ajungeti la casutele
dumneavoastra postale.
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eese & cont.weboke.nlimijnproducten/212085

webﬁzf:‘_ke Gazduire web «  Domenti

& Inapoi la Produsele mele

WebHost Two Activ = Optiuni configurabile

u 15tit) propartional pentru restul parioadel si intra in vigoare dupa plats; o reducere intr i

€5340

Opslagruimte 1068 (inclus)

E Facturile mele
25 oot 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inclus)

B Administrarea mea 25 ocl. 2026

o linux2410. webawere.nd

usteangu Aantal domeinen in het pakket

0din 10 GB

Extindeti spatiul de stocare
Aantal WebOks Sitebuilders
Schimbati parola DA

Aliassen

Sehimbati parola

@ Frogram de afiliere
Castigati recomand

: o Accesati DirectAdmin @
DR DemoClient RO

& Mod intunecat

Eigen Ipvd Ip-numimer

1 Schimbati pachetul de gazduire

Un upgrade intra in vigoare imediat si se factu;

erului pachetului dumneavoastra WebOkeé

Numele serverului pachetului dumneavoastra

Configurarea programului de e-mail sau a telefonului

Utilizati Intotdeauna IMAP in programul dumneavoastra de e-mail (Thunderbird, Apple Mail,
Outlook sau aplicatia de e-mail de pe telefon). Astfel, e-mailul ramane pe server si vedeti
aceleasi mesaje peste tot. Completati manual aceste date:

Intrare (IMAP) lesire (SMTP)

Server numele dumneavoastra de domeniu, numele dumneavoastra de domeniu,
de exemplu domeniuldvs.ro de exemplu domeniuldvs.ro

Port 993 587

Securitate SSL/TLS STARTTLS

Nume de adresa dumneavoastra completa de e- adresa dumneavoastra completa de e-

utilizator mail mail

Parola parola casutei postale parola casutei postale

Atentie: site-ul dumneavoastra functioneaza la un alt furnizor sau primiti un mesaj despre
certificat? Atunci completati la ambele servere numele serverului pachetului
dumneavoastra, de exemplu linux2410.webawere.nl, in loc de numele dumneavoastra de
domeniu.
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Explicatiile pas cu pas pentru fiecare program se gasesc in baza de cunostinte, de exemplu
adaugarea unei adrese de e-mail in Thunderbird si adaugarea unei casute postale in
Outlook.

Sfat: nu va mai puteti autentifica brusc in programul de e-mail, nici pe site? Dupa cateva
incercari cu o parola gresita, firewall-ul blocheaza adresa dumneavoastra IP. Cum rezolvati
singur aceasta problema aflati in Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP. Va mutati e-
mailul de la un alt furnizor? Cititi Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe
Microsoft 365).
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7.2 Migrarea e-mailului catre WebOkeé (inclusiv de
pe Microsoft 365)

Veniti de la un alt furnizor, precum Gmail, Outlook, Ziggo, KPN sau fostul dvs. furnizor de
gazduire? Cu Instrumentul de migrare e-mail copiati e-mailurile existente in casuta
dvs. de la WebOké, impreuna cu toate folderele. E-mailurile dvs. sunt copiate, nu mutate:
la vechiul furnizor totul ramane neschimbat.

inainte de a incepe

« Creati mai intai casuta de e-mail la WebOké in care trebuie sa ajunga e-mailurile,
consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul dumneavoastra
de e-mail.

 Asigurati-va ca stiti parola vechii casute de e-mail si numele serverului de e-mail al
fostului furnizor. Pentru furnizorii cunoscuti, completam noi aceste date.

« Folositi Gmail? Atunci parola dvs. obisnuita nu va functiona. Activati verificarea in doi
pasi in contul dvs. Google si creati acolo o parola de aplicatie. Pe aceasta o
introduceti in instrument.

Cum va migrati e-mailul

Accesati Produsele mele si faceti clic in bara de file pe Migrarea e-mailului.
Instrumentul are cinci pasi: Sursa, Destinatie, Verificare, Migrare si Gata.
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eese & cont.weboke.nlfemailverhuizen

@ Prezentars generald @ Website Manager

Instrument de migrare e-mail

Transferati toate tente de la Gmail, Outlook, Ziggo, KPN sau once alt furnizor. Dosarele i

o Casuta de e-mail veche

Alegeti fumnizorul si completam noi numele serverulul

M Gmail B outiock D Hotnail D ue [E zinge
0 «en 0 mnsie B state B At fumizor

Adresa de e-mail

@ Program de afillere
Castigati recomanda

DR DemoClient RO Server de e-mall (IMAR)

Migrarea e-mailului

Instrumentul de migrare e-mail
1. Sursa: alegeti fostul dvs. furnizor (1). Daca nu apare in lista, alegeti Alt furnizor.
Introduceti adresa de e-mail a vechii casute (2), parola si serverul de e-mail (IMAP).

Faceti clic pe Urmatorul pas: casuta de destinatie (3). Testam imediat
conexiunea si afisam cate mesaje si foldere gasim.
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eese & cont.weboke.nlfemailverhuizen

Instrument de migrare e-mail

nate e stente de & Gmail, Outlo

P Produsele mele

) Domeniile mele

o Casuta de e-mail veche

Alegeti fumnizorul si completam noi numele serverulul

M Gmail B outiock B Hotnail D ue Ziggo

0 «en 0 mansie B state B anfumizor o

Adresa de e-mail

o info{@democlient-ro.ro

Parola
@ Program de sfillere o
Castigati recomandind chert] s

DR DemoClient RO Server de e-mall (IMAF)

o mail.example.com

Completarea casutei de e-mail vechi

Datele vechii dvs. casute de e-mail

in exemplul de mai sus a fost aleasa optiunea Alt furnizor (1), iar adresa de e-mail (2),
parola (3) si serverul de e-mail (4) au fost completate.

2. Destinatie: introduceti adresa de e-mail a casutei dvs. de la WebOké si parola
acesteia. Daca e-mailul domeniului dvs. este deja directionat catre WebOké,
completdm noi numele serverului. in caz contrar, introduceti numele serverului
pachetului dvs., pe care il gasiti pe pagina produsului si in e-mailul de bun venit.
Faceti clic pe Urmatorul pas: verificare.

3. Verificare: vedeti de |la ce casuta de e-mail la ce casuta de e-mail se face migrarea.
Ambele casute au fost testate. Introduceti, daca doriti, 0 adresa de e-mail pe care sa
va anuntam cand migrarea este finalizata. Faceti clic pe Porniti migrarea.

4. Migrare: vedeti cate mesaje si foldere au fost deja copiate. Migrarea continua pe
serverele noastre, chiar daca inchideti pagina.

5. Gata: cu Migrati inca o casuta de e-mail faceti urmatoarea migrare, iar cu
Autentificati-va in webmail vizualizati rezultatul.

in filmul de la acest articol vedeti pasul Sursa, completat cu date exemplificative.

Migrarea de pe Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

Microsoft nu mai accepta o parola pentru preluarea e-mailurilor, nici macar o parola de
aplicatie. Daca alegeti la Sursa optiunea Outlook, Hotmail sau Live (1), in locul
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campului pentru parola vedeti butonul Conectare cu Microsoft (2). Aveti Microsoft 365
cu propriul dvs. nume de domeniu? Atunci alegeti Outlook, sau alegeti Alt furnizor si
introduceti ca server de e-mail outlook.office365.com.

[ X ¥ | & cont.weboke. nifemailverhuizen

webﬁ;_';‘e sazdulre we

@ Frezemaregenerald @ WebsieManager @ Snehullderelemele i Domeni pe pachet

Instrument de migrare e-mail
Transferali toate e tente de la Gmail, Outlook, Ziggo, KPN sau
> Centrul Al
D Produsele mele
Domeniile mel
B Facturile mele
B Administrarea mea

o Casuta de e-mail veche

Alegeti fumizorul si comnletam noi numele serverulul
M Gmail O outtack | @) Hotmai D e
0 «en B mansie B st B At fumizor

Adresa de e-mail

Conectare cu Microsoft
@® FProgram de afillere Mi u mai accepta o parol3 rel micar o parol’ de
Castigati recomandnd chert)

wem acces |a clsula

DR
Demmmmin Conectare cu Microsoft

Server de e-mail (IMAP)

outlook.office365.com

Conectare cu Microsoft

1. Faceti clic pe Conectare cu Microsoft. Primiti un link catre pagina de autentificare
Microsoft si un cod. Cu Copiati preluati codul.

2. Deschideti linkul, introduceti codul, conectati-va cu contul Microsoft al acestei casute
de e-mail si faceti clic pe Accept.

3. inapoi in instrument, vedeti c& sunteti conectat la Microsoft, impreuna cu contul
respectiv. Continuati ca mai sus. Daca contul nu este cel corect, alegeti Folositi alt
cont.

Avem acces la casuta dvs. doar cat timp dureaza migrarea.

Atentie: in cazul unui mediu Microsoft 365 business, administratorul dvs. poate fi
configurat astfel incat s& nu puteti acorda singur permisiunea. in acest caz veti vedea o
notificare. Rugati-va administratorul sa aprobe migrarea de e-mail WebOké, sau exportati
e-mailurile din Outlook intr-un fisier .pst.

Daca apar probleme

« Autentificare refuzata: parola nu este corecta. La Gmail aveti nevoie de o parola
de aplicatie.
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« Fara conexiune: verificati numele serverului. Domeniul dvs. a fost deja mutat la
WebOké? Atunci folositi pentru vechea casuta numele serverului sau adresa IP a
fostului furnizor, nu numele dvs. de domeniu.

« Casuta de e-mail WebOké este plina: migrarea se intrerupe, nu se pierde nimic.
Mariti casuta de e-mail in DirectAdmin si faceti clic pe Incercati din nou. Migrarea
continua de unde a ramas.

» Folderele cu evenimente din calendar, persoane de contact sau sarcini nu sunt
preluate, doar e-mailurile. Vedeti in avans ce foldere nu vor fi migrate.

Sfat: migrati si numele dvs. de domeniu? Atunci cititi Centrul de transferuri: transferarea
domeniilor catre WebOké. Transferati e-mailul abia cand casuta de la WebOké este
pregatita, apoi migrati inca o data: mesajele deja copiate vor fi omise.
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7.3 Cartea de vizita digitala (pachet de e-mail)

Un pachet de e-mail nu are un site web. Totusi, nu lasam vizitatorii domeniului
dumneavoastra sa ajunga pe o pagina goala: pe domeniul dumneavoastra se afla o carte
de vizita digitala. Aceasta o completati dumneavoastra insiva, astfel incat oricine
introduce numele domeniului dumneavoastra vede imediat cine sunteti si cum va poate
contacta.

Atentie: cartea de vizita corespunde doar unui pachet de e-mail (Email One pana la Email
Four). La un pachet de gazduire web, propriul dumneavoastra site web se afla pe domeniu
si nu veti vedea aceasta carte.

Unde o gasiti?

Mergeti la Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra de e-mail. Pe pagina
produsului se afla sectiunea Carte de vizita digitala. Pachetul dumneavoastra trebuie sa
fie activ si sa aiba un nume de domeniu.

Completarea cartii de vizita

Sectiunea are cinci parti. in dreapta vedeti o Previzualizare live care se actualizeaza
imediat.
Parte Ce completati?
Profil Nume (obligatoriu), Functie, Descriere, o Fotografie de profil si un Logo
Date de contact  Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Website si Adresa

Retele sociale Linkuri catre LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub si TikTok

Buton Un text pentru buton si un link al butonului, de exemplu catre agenda
personalizat dumneavoastra sau magazinul online
Stil Stil de card intunecat sau Deschis, si o Culoare de accent

O fotografie sau un logo poate fi in format JPG, PNG sau WebP, de maximum 8 MB. Noi
realizam automat o versiune compacta a acestora. Daca introduceti un text pentru buton,
completati si linkul butonului.

Publicare

1. Faceti clic pe Salvati si publicati. Cartea dumneavoastra de vizita apare imediat pe
domeniul dumneavoastra.
2. Sub buton vedeti data ultimei publicari. Cu Vedeti cartea de vizita o deschideti.

Daca domeniul dumneavoastra nu este (inca) directionat catre serverele noastre, veti
primi mesajul Domeniul dumneavoastra nu este inca directionat catre noi. Daca
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domeniul a fost recent inregistrat sau transferat, acest lucru este normal: DNS-ul este inca
in curs de propagare si poate dura cateva ore pana cand cartea dumneavoastra de vizita
devine vizibila. Daca domeniul dumneavoastra este directionat intentionat catre un alt
furnizor, cartea de vizita ramane invizibila pana cand modificati inregistrarea A. Despre
cum modificati inregistrarile DNS puteti citi in Administrarea DNS-ului: adaugarea,
modificarea si stergerea inregistrarilor.

Stergerea cartii de vizita

Cu Stergeti cartea de vizita eliminati propriile date. Dupa confirmare, pe domeniul
dumneavoastra va reaparea cartea de vizita standard WebOké.

Sfat: doriti totusi un site web real pe domeniul dumneavoastra? Atunci aveti nevoie de un
pachet de gazduire web. Puteti schimba pachetul, vedeti Schimbarea pachetului (upgrade
sau downgrade), sau puteti crea un site web cu Al Builder, vedeti Al Builder: construirea
site-ului dumneavoastra.
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7.4 E-mailul nu ajunge la destinatie: verificati
singur

E-mailul dumneavoastra nu ajunge la destinatar sau ajunge in spam? De cele mai multe
ori este vorba despre cateva setari pe care le puteti verifica singur. Parcurgeti acesti pasi
inainte de a ne contacta.

1. Sunt corecte inregistrarile DNS pentru e-mailul
dumneavoastra?

Deschideti pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra si consultati cardul
Configurati e-mailul. Apar MX, A (mail), SPF, DKIM si DMARC ca fiind Corect? Daca nu,
vedeti exact ce trebuie sa ajustati. Consultati Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM,
DMARC).

 Lipsa unei inregistrari MX sau o inregistrare gresita: e-mailurile primite nu ajung la
noi.

« Lipsa SPF sau DKIM: e-mailurile dumneavoastra trimise sunt respinse mai des sau
ajung in spam.

2. Folositi verificarea de e-mail

Pe website se gaseste o verificare de e-mail gratuita, disponibila si fara cont. O gasiti pe
website la Instrumente, |la Toate instrumentele. Introduceti numele de domeniu sau
adresa de e-mail (1) si faceti clic pe Verificati configuratia.
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[ XX ] a8 www.weboke. ro/verificare-email

web{_%é ro Gazduire web Domenii ~ Produse - Suport ~ Instrumente ~ Al Builder (R v

R Contul mau | ro

Email Health Check
Testati gratuit SPF, DMARC si inregistrarile
MX

Verificati daca domeniul dumneavoastra este configurat corect pentru o livrare optima a e-mailurilor.
Aflati care pot fi motivele pentru care e-mailurile dumneavoastra ajung in spam sau nu ajung deloc.

Ca furnizor de hosting, stim cat de importanta este o IZ'(‘aflﬁ;IUra'G corectd a serverulul, de aceea

oferim gratuit acest instrument, ca 53 vedeti cum sta configuratia dumneavoastra!

Instrumentul nostru testeaza daca domeniul/adresa de e-mail respecta standardele modemne de

e-mall, aplicate tot mai strict, i va oferd un scor detaliat, cu puncte concrete de imbunatatire

= Experti in hosting din 2004 Instrumente 100% gratuite @ Mu colectam date

Acasa » Instrumente gratulte Email Health Check

e-mailulul

Verificarea de e-mail

Primiti un scor de la 0 la 100 (1) cu o nota de la A la F (2). La Detalierea scorului (3)

vedeti cate puncte aduc MX, SPF, DMARC si verificarea blacklist. Fara SPF si DMARC, scorul
ramane limitat.
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eee & www.weboke. ro/verificare-emall

Gazduire weh - Domenii ~ Produse Suport - Instrumente ~ Al Builder * 4.6 v &, Contul meu

Mai multe informati despre gazduirea Email Only —

Scorul Email Health pentru democlient-ro.ro

Scorul este limitat la maximum 50 de puncte!

Fara inregistrari SPF 5i DMARC, domeniul dumneavoastrd nu poate obtine niciodatd un scor de trecere, Acestea sunt esentiale pentru securitatea e-
mailului

F e

Critic: este nevoie de actiune!

Scor mitat fa 501

Rezultatul verificirii e-mailului

Rezultatul verificarii de e-mail

Mai jos gasiti, pentru fiecare componenta, ce este corect si ce poate fi imbunatatit. La
Status blacklist vedeti daca serverul de mail al domeniului dumneavoastra se afla pe o

lista neagra.
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[ XX ] a8 www.weboke.ro/verificare-email

webckke o Gazduireweb ~  Domenii ~  Produse Suport ©  Instrumente = Al Builder #4656 W & Conuimeu

Inregistran MX Inregistrare SPF Palitica DMARC Status blacklist
x Lipseste x Neconfigurat x Neprotejat Trecut

& Inregistrari MX (servere de e-mail) Problem

> Nu am gasit inregistrari MX. Acest domeniu nu poate primi e-mailuri

f. PROBLEMA FUNDAMENTALA

Fara inregistrari MX, acest domeniu nu poate primi niciun e-mail. Toate e-mailurile trimise catre acest domeniu vor esua!

tie: Adaugati inregistrari MX in administrarea DNS pentru a putea primi e-mailuri

7 inregistrare SPF (Sender Policy Framework) Lipsegte

2 Nu am gasit nicio inregistrare SPF. E-mallurile pot fi marcate ca spam,

I. FARA INREGISTRARE SPF

Spammeril pot trimite e-mailuri in numele domeniului dumneavoastra. Gmail, Outlook si alti furnizorl va vor marca probabil e-mailurile ca spam!

Pentru fiecare element vedeti ce poate fi Imbunatatit

Pentru fiecare componenta vedeti ce poate fi iImbunatatit

O verificare mai ampla a domeniului si a e-mailului dumneavoastra, cu butoane pentru
remediere imediata, gasiti in Starea domeniului si a e-mailului: verificare si remediere.

3. Nu va puteti autentifica sau nu puteti trimite e-mailuri?

« Verificati setarile programului dumneavoastra de e-mail: server, portul 993 pentru
IMAP si 587 pentru SMTP, si adresa dumneavoastra completa de e-mail ca nume de
utilizator. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.

« Nu mai functioneaza nimic, nici website-ul? Este posibil ca adresa dumneavoastra IP
sa fi fost blocata dupa cateva parole gresite. Consultati Sunt blocat? Deblocati singur
adresa IP.

« Functioneaza in webmail? Atunci problema este la programul dumneavoastra de e-
mail, nu la casuta postala.

4. Este casuta postala plina?
Daca spatiul de stocare este plin, e-mailurile noi sunt respinse. Verificati pagina produsului

la Consum. Faceti curatenie in e-mailuri sau extindeti spatiul de stocare, consultati
Extindeti spatiul de stocare.
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5. Consultati e-mailurile primite de la WebOké

Daca apare o problema structurala cu e-mailul din pachetul dumneavoastra, va trimitem
un mesaj despre aceasta. De exemplu daca redirectionati e-mailuri de la un domeniu care
nu permite acest lucru, daca un formular de pe website-ul dumneavoastra trimite e-mailuri
cu expeditorul unui alt domeniu, sau daca trimiteti in continuare e-mailuri catre adrese
inexistente. In acel mesaj gasiti ce puteti face. Toate mesajele primite de la noi le regasiti
in Contul meu WebOké, consultati Recitirea e-mailurilor primite.

Sfat: e-mailurile trimise printr-un formular de contact de pe website-ul dumneavoastra
adesea nu ajung la destinatie deoarece formularul foloseste ca expeditor adresa
vizitatorului. Setati in website-ul dumneavoastra un expeditor din propriul domeniu,
precum info@domeniuldvs.ro, si introduceti adresa vizitatorului la raspundeti catre
(Reply-To).

Nu reusiti sa rezolvati problema? intrebati asistentul Al, consultati Asistentul Al: ce poate
face pentru dumneavoastra?, sau contactati suportul, consultati Trimiterea unui tichet.
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Construirea site-urilor web
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8.1 Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra

Cu Al Builder descrieti in cuvinte simple ce fel de site doriti. Al scrie textele, alege culorile
si fonturile, creeaza fotografii si pune totul cap la cap in cateva minute. Apoi puteti ajusta
totul pana este exact pe placul dumneavoastra. Puteti incerca gratuit, chiar si fara pachet.

Unde gasiti Al Builder?

Faceti clic Tn meniul din stanga pe Al Builder. Ajungeti astfel la Site builder-ele mele,
aceeasi pagina pe care o gasiti si sub Produsele mele. in partea de sus se afla doua file:
Al Builder (1) si Drag-and-drop Builder (2). La Al Builder va descrieti site-ul (3) si faceti
clic pe Creati site-ul (4). Preferati sa construiti singur prin tragere si plasare? Cititi atunci
Drag-and-drop Builder.

*e & cont.weboke.nifmijnsitebuildersTtab=ai

Site builder-ele mele
B8 Panou de control :

Toat fle dumneavoasta intr-un singu loc e dorltl, lar Alul construleste
Adéugatl =
Cu Drag-and-drop Builder il construifi singur, prin glisare 5i plasare .
¥r Al Builder

Descrieti site-ul, Al 1l construieste

o Centrul Al
Al Builder = ] g Drag-and-drop Builder

Consiruiti singur, prin glisare st plasare
Produsele mele

Domeniile mele
sl Facturile mele
= Administrarea mea

2 Centrul de suport

ce informatil

omplet. Apoi puteti

@ Program de afillere Reinnoiti un site existent
Cagligati recomanding chart] )

na cum va imaginati noul site si ce @
rmatil trebule 53 contina. Noi ne ocupam de

DR DemaoCliem RO

u: un site pentru brutaris mea din UWrecht, cu sor

Site builder-ele mele: aici incepeti un site nou

Descrierea unui site nou

1. Alegeti Site nou (1).

2. Spuneti in campul de text (2) ce faceti, pentru cine si unde. Mentionati si ce
informatii trebuie sa apara si ce atmosfera cautati. De exemplu: un site pentru
brutaria De Demo din Utrecht, cu gama noastra de produse, orarul de functionare, o
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poveste despre brutari si un formular de contact, cu o atmosfera calda si artizanala.
Cu cat sunteti mai concret, cu atat prima versiune va fi mai buna.

3. Aveti deja materiale? Faceti clic pe Adaugati un fisier (3) sau trageti fisierele in
caseta. Un pliant, o lista de preturi, un logo sau fotografii: Al citeste totul si foloseste
continutul. Puteti trimite pana la 6 fisiere, fiecare de maximum 8 MB, precum pdf,
Word, text si imagini.

4. Nu stiti de unde sa incepeti? Faceti clic pe un exemplu (4), precum Brutarie sau
Salon de coafura. Exemplul apare in campul de text si il puteti adapta la situatia
dumneavoastra.

5. Faceti clic pe Creati site-ul (5).

L LN & cont.weboke nifmijnsitebuildersTtab=ai

Site nou
spuneti-ne cum

Un site pentru brut&ria De Demo din Bucuresti. Coacem zilnic paine proasp&t, prajituri 5i biscuiti. Pe site: produsele
noastre, programul, povestea brutarilor si un formular de contact. Stil cald, artizanal

Domeniile mele

E Facturile mele

e # Addugatiunfisier  Sautragetide aicl. Brosurd, lista de preturl, logo sau fotagrafit: citim totul 5i falosim continut

o:u incepet! cu un exemply:  Brutdre Salon de coafurd Club de fotbal Fizioterapie Reinnoiti un site WordPress vechi

o Creati site-ul +

Vedeti pachetele

@ Program de afillere
Castigati recomandd

DR DemaoCliem RO

-, demochen-fo.rfo

Platit! in plus € 46,00 pentru perioada ramasa (zile: 365). Apol platiti € 99,40 pe an in loc de € 53,40, férd TVA
Tracati |a Al Bullder

escrieti site-ul dumneavoastra cu prapriile cuvinte

Descrieti site-ul dumneavoastra cat mai concret posibil

Sfat: descrierea dumneavoastra este foarte scurta, de exemplu doar fotograf? Atunci Al
va mai pune o intrebare: Unde va aflati si ce oferiti? Raspunsul apare sub descrierea
dumneavoastra. Cu Sariti continuati imediat.

Alegerea locului unde va fi site-ul dumneavoastra

Dupa Creati site-ul se deschide fereastra Unde doriti sa fie site-ul?

» Site gratuit (1): site-ul dumneavoastra va fi gazduit la o adresa a noastra, precum
nume.weboke.site. Fiecare client poate crea un singur site gratuit. Acesta este online
gratuit, cu un mic ecuson WebOké, nu este vizibil in motoarele de cautare, iar
formularul de contact nu trimite inca nimic.
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« Daca aveti un pachet cu Al Builder, acesta apare si el in lista. Daca vedeti Disponibil
sau un numar de locuri libere, site-ul dumneavoastra poate fi gazduit acolo.

» Alegeti la Imagini (2) ce fel de imagini creeaza Al: Automat, Fotografii, llustratii,
Fotografii proprii (Al lasa locurile libere pentru fotografiile dumneavoastra) sau
Fara imagini. Puteti modifica aceasta ulterior la Identitate vizuala.

» Faceti clic pe Continuati (3).

ese @ cont.weboke.nl/mijnsitebuilders7tab=ai

Unde doriti sa fie site-ul?

Puteti oricind =5 1 mutat! mai thrziu intr-un pachet sau pe propriul domenty,

Site gratuit
o @ Pe adress noastra (meme weboke site), online gratuit si DIiSPONIBIL
permanent

Imagini

o| Automat ] Fotografii lustratii Fatografii proprii Fard imagini

Abul alege ce se potriveste afaceri| dumneavoastra: fotografil sau llustrati, cind altfel ar
rebul 853 apard camen sau animale in Imaging.

+ Ad&ugati un pachet Anulati m

Alegeti locul gratuit sau un pachet, si tipul de imagini
Puteti oricand sa 1l mutati mai tarziu intr-un pachet sau pe propriul domeniu. Cum
functioneaza aceasta cititi in Al Builder: editare, versiuni si publicare.

Al va construieste site-ul

Ecranul de construire se deschide imediat. in stdnga, in chat, vedeti cat de departe a ajuns
Al: citirea descrierii, scrierea paginilor si textelor, crearea fotografiilor. in dreapta progresul
este afisat in timp real. De obicei dureaza intre doua si patru minute.
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e & cont.weboke nl/mijnsitebuilders?tab=al

Site-utile mele ° Site nou  CrORNA

o Tncep lucrul la site-ul dumneavoastra. Citesc
descrierea, scriu paginile §i textels §i creez un
design potrivit. De oblcel dureaza intre doud 51 uim noul dumneavoastra site
patru minute. Mai jos vedeli cat am avansat, yraf
lar prima versiune apare in dreapta imediat ce
este gata

«  Citim descrierea
Scriem paginile si textele

) Cream fotografiile 110

% Alegeti un element

Al-ul construleste site-ul dumneavoastra

Al va construieste site-ul, vedeti pasii in chat

De indata ce prima versiune este gata, o vedeti in dreapta exact cum o vor vedea in
curand vizitatorii. Prima data ruleaza un scurt Tur ghidat care va arata cele mai
importante butoane. Cu inainte continuati, iar cu semnul X il inchideti.
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weboke, nlfal-bullderropen=426269 web: ke

° De Demo  CIORNA 4 Ad#iugati un bloc C 0 0 [ 3 edinan 0] Salvati scessta versiune Puneti online -+

[ Acasa Deschideti int-¢ fereastra noua o

= Atmosfera gite-ului

Nurmele din meniu
De Demo
Ce apare in meniu? R GHIDAT - PASU N4

Acesta este editorul dumneavoastrd

fia bara laterald cu toate

o
e---= . N
Lagime com Centrat Imipartit Tran: @&
Culoarea barei de meniu I “a e zl
utomat Al Gri deschis !
o

»acem zilnic paine itd, prajituri si biscuit

. < o Solicitati o comandi

WehOké

Prima dumneavoastra versiune, cu cardul Atmosfera site-ului si turul ghidat

Mai intai atmosfera si e-mailul formularului dumneavoastra

in stdnga se afla cardul Atmosfera site-ului. Alegeti un alt Stil, un alt Meniu, o alta
Culoarea barei de meniu sau alte Culori: vedeti imediat rezultatul in dreapta. La
Numele din meniu ajustati numele, iar la Ce apare in meniu? alegeti intre logo si
nume. Daca va place cum arata, faceti clic pe Lasati asa. Toate optiunile le regasiti mai
tarziu sub Identitate vizuala.

Dupa aceea puteti stabili unde ajung mesajele din formularul dumneavoastra de contact si
de la ce adresa sunt trimise. Aceasta se poate face si mai tarziu, la Setari. Cu Continuati
in chat incepeti sa faceti ajustari.

Reinnoirea unui site existent

Aveti deja un site, de exemplu un site vechi WordPress sau Joomla? Atunci puteti solicita
un design nou, pastrand textele si fotografiile dumneavoastra.

1. Alegeti Reinnoiti un site existent (1).

2. Completati la Adresa site-ului actual adresa web (2).

3. Faceti clic pe Cititi site-ul meu (3). Al citeste paginile, fotografiile si datele
dumneavoastra.

4. Veti vedea apoi ce pagini au fost gasite. Debifati ce nu doriti sa pastrati. Doriti sa
pastrati culorile si fonturile actuale, lasati optiunea activata. La Ce doriti sa
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schimbati la design? spuneti ce poate fi diferit.

5. La Ce doriti sa faceti cu site-ul actual? este activata optiunea Design nou,
continut pastrat: preluam textele, fotografiile si datele dumneavoastra si
construim cu acestea un site modern.

6. Faceti clic pe Creati site-ul si alegeti unde va fi gazduit site-ul, la fel ca la un site
nou.

[ L § & cont.weboke.niymijnsitebuilders7tab=ai

l Site nou

Pl

7y 3azduire wal

Citit site-ul meu

B Facturile mele

£ Administrarea mea

Textele i fotagrafille raman Pozitille in Google s=pastreszaé - Functioneaza §i pentru WordPress

Creati site-ul =+

1glisare si plasare? Folositi Drag-and-drop Builder -+

Vadeti pachetele
® Program de afillere
Castigati recomandnd chent|

DR DemaClien RO
demochent-ro.ro
: ebtost Two - 1 domen

Platiti in plus € 46,00 pentru perioada ramasa (zile: 365). Apoi platiti € 99,40 pe an in loc de € 53,40, fara TVA

Citirea si reinnoirea unui site existent

Aveti deja un pachet de gazduire? Treceti la Al Builder

Sub cardul de pornire, la un pachet de gazduire cu un singur domeniu, apare uneori blocul
Treceti la Al Builder. Astfel pachetul dumneavoastra de gazduire devine un pachet Al
Builder. Domeniul, e-mailul si site-ul care ruleaza acum pe el raman neschimbate. Vedeti in
avans cat costa pentru restul perioadei dumneavoastra. Doriti un alt pachet, cititi atunci
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).
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8.2 Al Builder: editare, versiuni si publicare

in ecranul de constructie va personalizati site-ul. Acest lucru este posibil in doud moduri: fi
spuneti Al-ului in chat ce trebuie modificat sau editati chiar dumneavoastra un text direct

in previzualizare. Fiecare modificare devine o versiune, asa ca puteti reveni oricand la ea.

Abia dupa ce faceti clic pe Publicati, vizitatorii vad site-ul dumneavoastra.

Deschiderea ecranului de constructie

Accesati Al Builder din meniul din stanga. Sub cardul de pornire se afla site-urile
dumneavoastra (1), cu starea Ciorna sau Online. Faceti clic pe Deschideti in builder (2)
pentru a continua editarea. Cu pictograma cosului de gunoi (3) stergeti un site, impreuna
cu toate versiunile si fotografiile acestuia. Aceasta actiune nu poate fi anulata. in dreapta
vedeti cate editari va mai raman si cata spatiu este disponibil in pachetele
dumneavoastra.

LA R & cont.weboke nifmijnsitebuilderstab=ai

3dzduire web -

< Site-urile mele

DeDemo  cioRMA

site graty Deschideti in bullder 0 o S8l puteti c e it

Cumpas entare (FArd Tva)

+25 - £ 595 +100- €19,95

+ Adaugati un pachat

® Program de afiliere = democlient-ro.ro

WebHost Two - 1 domeniu
Platit! in plus € 46,00 pentru peroada rémasa (zile: 365). Apol platm € 99,20 pe an in loc de € 53,40, férd Tva

DR DemaoClient RO
Treceti la Al Builder

Site-urile dumneavoastra, cu butonul Deschideti in builder

Cum arata ecranul de constructie

« in stdnga se afla bara (1) cu toate componentele: Chat, Pagini, Blocuri, Media,
Meniu, Articole, Identitate vizuala, Securitate si SEO, iar jos de tot Memorie,
Versiuni si Setari.
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« Langa bara se afla panoul corespunzator optiunii selectate din bara. Implicit, acesta
este chatul, cu campul de introducere a textului in partea de jos (2).

« in dreapta se afla previzualizarea site-ului dumneavoastra (3). Acesta este site-ul
dumneavoastra real, asa cum il vad vizitatorii.

« In bara de sus: Adaugati o componenta (4), butoanele pentru a vizualiza site-ul ca
pe calculator, tableta sau telefon (5), editarile dumneavoastra (6) si Publicati (7).
Cu Site-urile mele din stanga sus reveniti la prezentarea generala.

& cont.weboke. nlfal-buildertopen=426269

° De Demo  CIORNA + Ad#ugati un bloc o -2 o 5 editdri Salvati sceasta versiune Puneti oniine -+
0 Acasa o d 18 Deschided

¢

Ce doriti sa modificati?

Faceti culorile mai calde

Ad&ugati programul nostry de lucru

Op
Faceti textele mai scurte §i mai personale - Pa Imca da
Punets un buton de contact in hero

yacem zilnic pdine ta, prajituri si biscuit
Solicitati o comand3

Ecranul de constructie al Al Builder

Solicitarea unei modificari in chat

1. Scrieti in campul de introducere a textului (1) ce trebuie modificat, in cuvinte simple.
De exemplu: adaugati pe pagina principala un bloc cu orele noastre de deschidere.
Puteti face clic si pe unul dintre exemplele de deasupra campului de introducere a
textului.

2. Este vorba despre o anumita parte? Faceti clic sub campul de introducere a textului
pe Selectati componenta si apoi, in dreapta, pe acea componenta. Al-ul va
modifica atunci exact acea parte.

3. Langa agrafa de hartie vedeti in avans cat costa, de exemplu Modificare mica - 1
editare. A pune o intrebare nu costa nimic.

4. Trimiteti mesajul cu sageata din dreapta jos sau cu Enter.
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& cont.weboke nlfal-builderropen=426269 web? ke

© DeDemo  ciorua + AdSiugati un bioc o > 5 editan Salvati sceasta versiune [T R AR

0 Acasa de 18 Deschideti intr-o fereastra nova o

Faceti culorile mai calde

3

Ad&ugati programul nostru de lucre

~ e . [

Faceti textle mai scurte si mai personale - a Im / a a
Puneti un buton de contact in hero ’
n I ecare i

o nB Solicitati o comandd

Adauga pe pagina principald un bloc cu
programul nostru: luni pana vineri 7.00 pana la

% Alegeti un element & ) editae sau 2 .

+ Adaugati un bloc pe aceastd pagind

spuneti In chat ce trebuie schimbat

Spuneti in chat ce trebuie modificat

Al-ul face o propunere. Deasupra previzualizarii apare atunci Vizualizati o propunere.
inca nu s-a modificat nimic. Cu Curenta si Propunere comutati intre versiunea veche
Si cea noua.

« Aplicati (1): propunerea devine noua dumneavoastra versiune.
« Altfel: spuneti ce mai trebuie modificat, iar Al-ul ajusteaza propunerea.
« Renuntati: propunerea dispare, iar site-ul dumneavoastra ramane asa cum era.
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[ R X ] @ cont.weboke nlfal-buildertopen=426269 web: ke

€ She-urile mele ° De Demo  CIORNA + AdSugati un bloc 2 4 edindn Salvabi s0easta versiune Puneti online <+
0 Acasa
o RS

Deschidett intr-

PROPUNERE ' VEDET! PREVIZUALIZARES

Am intocurt orele vechi din programal de pe
pagina Acas cu cele ransmise de
dumneavoastra. Am pastrat zille si aspectul
sectiunii. Pe pagina Contact apare incd
programul vechi. Priviti in dreapta. © donti
altfel? Descrieti pur si simplu ce doriti 51 vai
ajusta propunsrea

“Painecalda,
infiecarezi

Solicitati o comanda

0 propunere: vizualizati-o §i aplicati-o sau resp

Vizualizati propunerea si alegeti Aplicati, Altfel sau Renuntati

Editarea unui text de catre dumneavoastra, fara Al

Treceti cu mouse-ul peste un text sau un buton in previzualizare si faceti clic pe Editati.
Scrieti apoi chiar dumneavoastra noul text. Acest lucru este intotdeauna gratuit. Faceti clic
pe o fotografie pentru a alege alta sau pentru a genera una noua.
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& cont.weboke nlfal-bulldertopen=426269

© DeDemo  ciorua + AdSiugat! un bioc

0 Acasa

Adauga pe pagina principala

PROPUNERE * VEDET! PREVIZUALIZAREA
Am intocurt orele vechi din programul de pe
pagina Acass cu cele transmise de
dumneavoastra. Am pastrat zilsle si aspectul
sectiunii. Pe pagina Gontact apare inc
programul vechi. Priviti in dreapta. O donits
altfel? Descrieti pur si simplu ce doriti 51 vai
ajusta propunerea

zolvat

° Propunere aplicatd (versiunea 2)

Aplicat + Anulati medificare

web ke

Salvati sceasta versiune Puneti online =

4 edidn

“Painecaldd,
infiecarezi

Solicitati o comanda

+ Adaugati un bloc pe aceastd paging

Treceti cu mouse-ul peste un text sau un buton si faceti clic pe Editati

Cat costa o editare?

Faceti clic sus pe butonul cu steluta si numarul de editari. Vedeti cate mai aveti, cand
soseste noul dumneavoastra pachet lunar si daca puteti cumpara mai multe. Editarile
suplimentare cumparate raman intotdeauna valabile. Sub Cat costa o editare? gasiti

detaliile exacte:

Costa editari

O modificare facuta de Al: 1
Bloc sau design nou: 2

Logo, trei propuneri: 1

O fotografie noua generata: 1

Un articol scris de Al: 1

Manual WebOké - www.weboke.ro

intotdeauna gratuit

Editarea textului de catre dumneavoastra
Schimbarea identitatii vizuale

Mutarea blocurilor

intrebarile

Publicarea
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& cont.weboke nlfal-bulldertopen=426269

nemee () De Demo  CioRNA + AdSiugat! un bioz

0 Acasa

Adauga pe pagina principala

a fa 16:00,

PROPUNERE ' VEDET! PREVIZUALIZARES

Am intocurt orele vechi din programal de pe
pagina Acass cu cele transmise de
dumneavoastra. Am pastrat zilele si aspectul
sectiunii. Pe pagina Contact apare inc
programul vechi. Priviti in dreapta. O donits
altfel? Descrieti pur si simplu ce doriti si vai
ajusta propunerea

° Propunere aplicatd (versiunea 2)

Aplicat +  Anulati modificarea

Cate editari mai aveti

o

Pachet funar

TUR GHIDA PASUL 1 DIN 15
Acesta este editorul dumneavoastrd

595 fara TVA +

Schirmbati pachetul

Gt costd o editare?

Solicitati o comand3

+ Ad&ugati un bloe pe sceastd pagind

Editarile dumneavoastra: pachet lunar si achizitii suplimentare

Aveti un pachet de hosting pentru un singur domeniu? Atunci in aceasta fereastra apare si
Transformati pachetul. Cu pachetul Al Builder primiti editari in fiecare luna si va puneti

site-ul pe propriul domeniu.

Pagini, identitate vizuala s

- v -

1 setari

I

Faceti clic in bara pe Pagini (1) pentru toate paginile site-ului dumneavoastra. Cu
pictograma creionului editati o pagina, iar cu Adaugati o pagina creati una noua.
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ese @ cont.weboke nlfal-builderropen=426269

¢ sreumiemele () DeDemo  cioRnA + Adfiugati un bloc

Pagini

f'_‘.
]
Pagi Acasd

0 Produse
O Povestea noastrd

O Contact

+ Addugati o pagind

§

necaldd,
infiecarezi

Paginile site-ului dumneavoastra

Paginile site-ului dumneavoastra

web: ke

4 edidrn Salvati sceasta versiune Puneti online -

Solicitati o comand3

Sub Identitate vizuala (1) gestionati stilul, culorile, fonturile, bara de meniu, numele si
logo-ul, imaginile, forma si spatiul, literele si dimensiunile, modul intunecat si animatiile.

Schimbarea identitatii vizuale este gratuita.
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ece @ cont.weboke.nlfal-bullderropen=426269 web: ke

rile mele ° De Demo  CIORNA 4+ Adéiugati un bloc > 4 editdn Salvati soeasta versiune Puneti oniine -+

Identitate vizual& tr-o fereastra noud o

A Stilul Delicat

Ouitfit cu Nunit

. Culori
g7h47ab

. Fonturl
Outfit eu Nunito

Bara de meniu

Latime completa

s
Mume si logo ¥

_ Formi si spatiere

infiecarezi

Fonturi $i dimensiuni
" Conform stilulul
Mod intunecat Zilnic paine

" Dezacwvat

Solicitati o comand3

Miscare

+ Adaugati un bloc pe aceastd pagind

Identitate vizuala: stil. culori, fonturi §i altele

Identitate vizuala: totul despre aspectul site-ului dumneavoastra

Sub Setari (1) gasiti Cookie-uri si consimtamant, Integrari, Formulare, Butoane si
Limbi. La Formulare stabiliti catre ce adresa de e-mail sunt trimise mesajele din formularul
dumneavoastra de contact. Site-ul dumneavoastra colecteaza date despre vizitatori, de
exemplu printr-un formular? Atunci aici vedeti si notificarea de a crea o declaratie de
confidentialitate, cu butonul Creati declaratia de confidentialitate.
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@9 ® § cont.webokenlal-bullderrapen=426269 web? ke

© DeDemo  ciorua + Adiugati un bloc 0 B 1 Salvati sceasta versiune [T (ETEREES

deti intr-o fersastra noua o

Creati declaratia de confidentialitate

., Cookie-uri 5l consimtamant

Integrari

Formulare

itre adresa de e-mail 8 comulul dumneay

_ Butoane
N

Solicitati o comand3

Setiri: conkie-uri, fink-uri. formulare. butoane §i limbi

Setarile site-ului dumneavoastra

Versiuni: nimic nu se pierde

Faceti clic in bara pe Versiuni (1). Fiecare modificare este o versiune, cu data si ora. Faceti
clic pe o versiune pentru a o vizualiza. Cu Anulati modificarile restabiliti o versiune mai
veche. Restabilirea nu elimina nicio versiune: puteti reveni ulterior si la cea mai recenta.
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ese & cont.weboke nlfal-bulldertopen=426269

demee () De Demo  CioRNA + Ad#ugati un bioc

Vergiuni

Am inlocult orele vechi din programul
2026-10-25 2408

w2

Prima versiune
i
2026-10-25 13:22.55

o

“Painecaldd,
infiecare zi

Solicitati o comand3

+ Adaugati un bloc pe aceasts paging

versiuni: fiecare modificare este o versiune

Fiecare modificare este o versiune

Doriti sa regasiti usor o versiune, de exemplu pentru o promotie? Faceti clic sus pe Salvati
aceasta versiune, dati-i un nume (1) si faceti clic pe Salvati. Salvarea nu publica nimic
online; publicarea este un pas separat.
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& cont.weboke nlfal-builderropen=426269 web? ke

nemee () De Demo  CioRNA + AdSiugat! un bioc o > 4 adnan Salvati sceasta versiune [T R AR

0O Acoss An s Salvati aceastd versiune T —r

Adauga pe pagina principal

Am intocurt orele vechi din programaul de pe
pagina Acass cu cele transmise de
dumneavoastra. Am pastrat zilsle si aspectul
sectiunii. Pe pagina Contact apare inc
programul vechi. Priviti in dreapta. © donits
altfel? Deserieti pur si simplu ce doriti 51 vai
ajusta propunsrea

zolvat

° Propunere aplicatd (versiunea 2)

Aplicat + Anulati medificarea

infiecarezi

Solicitati o comand3

+ Adaugati un bloc pe aceasts paging

salvati aceasth versiune sub un nume

Salvati site-ul dumneavoastra sub un nume propriu

Publicarea site-ului dumneavoastra

1. Faceti clic in dreapta sus pe Publicati.

2. Alegeti unde va fi gazduit site-ul dumneavoastra. Pe adresa gratuita WebOké ramane
online gratuit si permanent, cu limitarile mentionate mai sus pentru site-ul gratuit. in
propriul pachet de hosting, site-ul va fi pus pe propriul dumneavoastra domeniu.
Pentru aceasta aveti nevoie de pachetul Al Builder; cu Transformati pachetul
transformati un pachet de hosting.

3. Faceti clic pe Publicati in fereastra. Cu Anulati inchideti fereastra fara a modifica
nimic.
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& cont.weboke nlfal-builderropen=426269 web? ke

nemee () De Demo  CioRNA + AdSiugati un bioe D 0 > 1) O Salvabi sceasta versiune [T IETUTIE

0 Acasa e b " Publicati versiunea 2

Adsuga pe pagina principald un bloe cu
programul nogtru; funi pand 00
bata 7:00 pana la 16:00,

dificare efectuata
de-demo-426269 weboke. site
Pe sdresa noa

FROPUNERE ' VEDET! PREVIZUALIZARES

Am intocuit orele vechi din programul de pe
pagina Acass cu cele transmise de
dumneavoastra. Am pastrat zilele si aspectul
sectiunil. Pe pagina Contact apare inca

Schimbati pachetul
programul vechi. Priviti in dreapta. O denits pac

thnga se afla b srald cu toate
altfel? Descrieti pur si simplu ce dont si vai oo site- o . uy
ajusta propunsrea & mal —rt Anulagi Publicatl

° Propunere aplicatd (versiunea 2)

Aplicat « - Anulati modificarea

prajituri si biscuit
Solicitati o comandd

Alegeti unde va fi publicat site-ul dumneavoastra

Daca site-ul dumneavoastra este deja online, butonul se numeste Publicati modificarile.
Tot ce modificati ulterior se vede initial doar in builder. Abia dupa Publicati modificarile
vizitatorii dumneavoastra vad modificarile respective. Doriti sa scoateti site-ul din nou
offline? Acest lucru este posibil tot Tn aceasta fereastra. Site-ul dumneavoastra in sine
ramane salvat in continuare.

Atentie: daca site-ul dumneavoastra ajunge intr-un pachet de hosting, el va fi plasat in
directorul web al acelui domeniu. Fisierele cu acelasi nume vor fi suprascrise. Daca pe acel
domeniu exista inca un alt site web, faceti mai intai o copie de rezerva. Consultati WebOké
Backups: restaurarea fisierelor.

Ajutor in builder

Sus se afla un buton cu un i. Cu acesta deschideti Ajutor si tur ghidat: explicatii pentru
fiecare functie si turul ghidat de la inceput. Puteti intreba si pur si simplu Al-ul in chat; a
pune o intrebare nu costa nimic.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Preferati sa va construiti site-ul web complet singur? Folositi atunci Drag-and-drop Builder.
Alegeti un sablon si ajustati manual fiecare element, prin tragere si plasare. Puteti adauga
un Drag-and-drop Builder gratuit la orice domeniu dintr-un pachet de gazduire. Doriti mai

tarziu sa folositi toate functiile, atunci puteti face upgrade la versiunea platita.

Unde gasiti Drag-and-drop Builder?

Mergeti la Produsele mele si alegeti Site builder-ele mele, sau faceti clic in meniul din
stanga pe Al Builder. Faceti clic sus pe fila Drag-and-drop Builder (1). Cu Porniti
demo-ul (2) incercati mai intai builder-ul, fara sa creati nimic. Cu Adaugati (3) asociati un
builder unui domeniu.

Site builder-ele mele

Al Builder = e} Drag-and-drop Builder
Descrieti sie-ul, Akl Il corstruieste — 5 Construiti singur, prin glisare si plasare

Drag-and-drop Builder
B e s

and-drop gratult la o i di po do gAzdulre. Dorit

@ Program de afillere
Céstigati recomandd

Drag-and-drop Builder in Site builder-ele mele

Adaugarea unui builder

1. Faceti clic pe Adaugati. Se deschide fereastra Adaugati un Drag-and-drop
Builder.

2. Completati la Nume de domeniu sau subdomeniu (fara www) (1) domeniul pe
care va aparea site-ul web, de exemplu exemplu.ro sau blog.exemplu.ro. Un
subdomeniu trebuie sa existe deja.

Manual WebOké - www.weboke.ro 240/ 379



WebOké

3. Alegeti la Tipul de site builder (2) Versiune gratuita sau Versiune platita.
Versiunea platita ofera mai multe posibilitati.
4. Faceti clic pe Adaugati. Cu Anulati inchideti fereastra.

ese & cont.weboke.nl/mijnsitebuilders?7tab=sp

©  Adaugati un Drag-and-drop Builder

Mume de domeniu sau subdomeniu (fard www)

o numefirma ro sau blog numefirma.m

Tipul de site builder

o 8 Versiune gratuitéd * Versiune platita

Anutati

Adaugarea unui Drag-and-drop Builder

Gestionarea builder-elor dumneavoastra

Daca ati adaugat un builder, acesta apare in lista cu domeniul, tipul (Versiune gratuita,
Versiune platita sau Pachet site builder) si data la care I-ati pornit ultima data. Sus
vedeti cate builder-e platite aveti si cate sunt in uz. Pentru fiecare builder aveti aceste
butoane:

Buton Ce face?

Porniti Deschide builder-ul intr-o fila noua. Acolo va construiti site-ul si il publicati.
Modificati Modifica numele de domeniu pe care este publicat site-ul web.

Upgrade Transforma un site web gratuit Tntr-unul platit, cu mai multe posibilitati.

Downgrade Transforma o singura data un builder platit in versiunea gratuita. Dupa aceea nu
mai puteti face upgrade.

Backupuri Afiseaza backupurile automate ale acestui builder.

Stergeti Sterge Intregul site web. Odata sters, nu mai poate fi recuperat.
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Backupuri ale builder-ului dumneavoastra

in fiecare noapte facem automat un backup al proiectului din builder-ul dumneavoastra.

Pastram maximum 6; cel mai vechi este eliminat de fiecare data. Faceti clic la un builder
pe Backupuri. Pentru fiecare backup alegeti Restaurati, Descarcati sau Stergeti. Cu
Creati un backup acum creati imediat unul.

Atentie: restaurarea suprascrie proiectul curent din builder. Site-ul dumneavoastra online
se schimba abia dupa ce publicati din nou din builder.

Sfat: ezitati intre cele doua builder-e? Cu Al Builder aveti in cateva minute un site complet
pe care apoi il ajustati folosind cuvinte obisnuite. Consultati Al Builder: construirea site-ului
dumneavoastra. Drag-and-drop Builder este potrivit daca doriti sa plasati chiar
dumneavoastra fiecare detaliu.
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Nextcloud in Contul meu
WebOke
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9.1 Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Contul
meu WebOké

Cu un pachet Nextcloud de la WebOké aveti propriul spatiu de stocare online, calendar,
contacte si colaborare pe servere europene. in Contul meu WebOké gestionati partea
administrativa: pachetul dumneavoastra, utilizatorii, licentele Office, stocarea
suplimentara si un domeniu propriu. Despre cum utilizati Nextcloud propriu-zis (fisiere,
partajare, calendar, aplicatiile) puteti citi in ghidul Nextcloud.

Deschiderea pachetului dumneavoastra

1. Faceti clic in meniul din stanga pe Produsele mele. Recunoasteti pachetul
Nextcloud dupa norisorul (1).
2. Faceti clic pe pachet sau pe Administrare. Se deschide pagina produsului.

Mijn Producten

Neancloud Family
& -
demokantnl webokeckoud i

= \TIeDHDSITWO Inux2410 webawese i = Actief & Directadmin

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Pachetul dumneavoastra Nextcloud in Produsele mele

in stdnga sunt afisate datele pachetului dumneavoastra (1): numele, starea, adresa
Nextcloud-ului dumneavoastra, data reinnoirii pachetului si de cand il aveti. La un pachet
platit, acolo vedeti si cat Spatiu de stocare si cati Utilizatori folositi. In partea dreapta
sus se afla contoarele (2). Faceti clic pe Deschideti Nextcloud (3) pentru a merge la
propriul dumneavoastra Nextcloud. Acesta se deschide intr-o fila noua.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Pagina produsului pentru pachetul dumneavoastra Nextcloud

Un pachet Nextcloud nu are buton DirectAdmin. Totul se gestioneaza pe aceasta pagina a
produsului sau direct in Nextcloud.

Ce se afla pe pagina produsului?

La un pachet platit, in dreapta sunt afisate aceste carduri, de sus in jos:

Card Ce gestionati acolo?

Contoarele Utilizatori Nextcloud, Licente Office Suite si Spatiu de stocare:
cat folositi din ce aveti disponibil.

Versiunea Nextcloud Ce versiune aveti si o actualizare daca este disponibila. Daca nu este
nimic de facut, se afiseaza mesajul ca nu sunt disponibile actualizari.

Optiuni configurabile  Utilizatori suplimentari, licente Office si stocare. Consultati
Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office.

Schimbati pachetul Trecerea la un pachet Nextcloud mai mare sau mai mic.
de gazduire

Gestionarea Adaugarea, modificarea si stergerea utilizatorilor. Consultati
utilizatorilor Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office.

Folositi propriul Setarea Nextcloud-ului dumneavoastra pe propria adresa. Consultati
domeniu Un domeniu propriu pentru Nextcloud.
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Asistent Al in Activarea asistentului Al din Nextcloud cu propria cheie (de la
Nextcloud Nextcloud Family in sus).

Conectati propriul Al Stabilirea a ceea ce poate face un instrument Al al utilizatorilor
dumneavoastra in acest Nextcloud (Family si Max).

Uneori, intre carduri apare si o recomandare pentru un produs care se potriveste bine cu
pachetul dumneavoastra, precum Email Only.

[ E ¥ & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£11940

58 Dashboard =
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw
25 0kt 2026
Jouw Nextcloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
~ 0 van 500 GB
5 Al Centrum
1van5s

P Mijn Producten

Mijn Domeinen prentieident £ = Configureerbare opties
spgrade betaal e naar rat

Ee ato by voor de rest

5 Mijn Facturen

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

Opties opslaan

@ Affiliate programma
i Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging
DN DemoKlant NL .

L Donkere modus Nextcloud Family Huinie

€119.40/jaar

€179,40/jaac

Versiunea Nextcloud si optiunile configurabile

Sub acestea se afla cardurile pentru anularea sau transferul pachetului dumneavoastra.
Despre cum functioneaza acest lucru puteti citi in Anularea, retragerea anularii sau
transferul unui produs.

Un alt pachet sau mai mult spatiu de stocare

La Schimbati pachetul de gazduire vedeti pachetul dumneavoastra actual, cu eticheta
ACTUAL (1), si celelalte pachete. Pe fiecare pictograma este indicat cat platiti suplimentar
acum pentru restul perioadei. Un upgrade intra in vigoare imediat, cu o compensare
proportionala. Un downgrade intra in vigoare la urmatoarea reinnoire. Faceti clic mai intai
pe pachetul dorit, apoi pe Schimbati pachetul (2). Atata timp cat nu ati ales un alt
pachet, nu puteti face clic pe buton.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcioud Family  HU Nexteloud Max
o €119,40/jaar € 179,40/jaar
Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma %
Verdien met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS

Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server
T 1 teksten samenvatten, herschrijven en vert

Hostingpakket wijzigen

Schimbarea pachetului de gazduire

Mai mult spatiu de stocare gestionati la Optiuni configurabile. Dupa modificare, toti
utilizatorii primesc automat noul spatiu de stocare. Consultati Gestionarea utilizatorilor si a
licentelor Office.

Nextcloud Free

Daca aveti Nextcloud Free, aveti un singur cont propriu pe Nextcloud-ul nostru partajat.
Vedeti atunci cardul Contul dumneavoastra Nextcloud Free cu numele de utilizator,
numele, e-mailul, cat spatiu de stocare folositi (Free are 5 GB), ultima data de autentificare
si versiunea Nextcloud. Autentificarea se face pe Nextcloud-ul partajat, cu numele
dumneavoastra de utilizator.

Aveti nevoie de mai mult spatiu de stocare, de utilizatori suplimentari sau de Office? Acest
lucru este posibil cu un pachet Nextcloud platit. Consultati Comandarea unui produs
suplimentar daca sunteti deja client.

Atentie: cu butonul Stergeti contul meu din Nextcloud Free stergeti utilizatorul
dumneavoastra impreuna cu toate fisierele si incheiati pachetul. Pentru confirmare, trebuie
sa introduceti numele dumneavoastra de utilizator. Aceasta actiune nu poate fi anulata si
nu exista o copie de rezerva a fisierelor dumneavoastra. Daca doriti sa pastrati fisierele,
copiati-le mai intai intr-un alt cont Nextcloud. Consultati Transferul datelor intre conturile
Nextcloud.
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Asistentul Al din Nextcloud

De la Nextcloud Family in sus puteti folosi asistentul Al oficial al Nextcloud, direct pe
serverul dumneavoastra. Pe cardul Asistent Al in Nextcloud alegeti un Furnizor de Al
(1) si introduceti propria Cheie API (2). Faceti clic pe Verificati si activati. Platiti direct
furnizorului de Al, in functie de utilizare; un abonament obisnuit la un serviciu de chat Al
nu functioneaza aici. Sub De unde obtin o cheie API? gasiti informatii despre unde o
puteti obtine. Daca Al este activat, tot aici puteti alege Modelul sau il puteti dezactiva din
nou cu Dezactivati Al. Doar titularul contului poate gestiona acest lucru.

@®® & minweboken|/mijnproducten/212078

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officidle A ent v nen je eigen server

Gebrulk A1 in je eige

Al-aanbieder
A Al Gentrum
P Mijn Producten AP1-sleutsl
@ Mijin Domeinen Wil bewaien jo siéutel niet. Hijgaat versieuteld rechtsireek

B Mijn Facturen

=

Inbeper »oxen op je eigen domein, naadloos geintegraerd met Nextcloud A
3
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

@ Affiliate programma
viardien et het mariwe
& Eigen Al koppelen
eh van o
DN DemoKlant ML
Koppelen staat aan voar dit pakket.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

Asistent Al in Nextcloud

Daca aveti Nextcloud Personal, vedeti si dumneavoastra acest card, cu mesajul ca aceasta
functie este disponibila de la Nextcloud Family in sus.

Conectati propriul Al

La Nextcloud Family si Max, pe pagina produsului se afla si cardul Conectati propriul Al.
Acolo stabiliti ce ii este permis, cel mult, unui instrument Al al utilizatorilor dumneavoastra
in acest Nextcloud. Pentru fiecare componenta, precum Fisiere, Calendar, Contacte si
Notite, activati sau dezactivati Permiteti citirea si Permiteti scrierea. Apoi faceti clic
pe Salvati. Cu Dezactivati opriti conectarea pentru intregul pachet. Sub Al-uri
conectate vedeti ce instrumente Al sunt conectate. Despre cum conectati dumneavoastra
insiva un instrument Al puteti citi in Server MCP: conectati propriul Al la pachetul
dumneavoastra.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Conectati propriul Al
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Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda
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9.2 Gestionarea utilizatorilor si a licentelor Office

Pentru un pachet Nextcloud platit, gestionati utilizatorii direct din Contul meu WebOké. Nu
este nevoie sa va autentificati in Nextcloud pentru aceasta. Modificarile sunt salvate
imediat.

Adaugarea unui utilizator

1. Accesati Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra Nextcloud.
2. Faceti clic pe cardul Gestionarea utilizatorilor pe Adaugati un utilizator. Se
deschide fereastra Utilizator Nextcloud nou.

L E X J & mijn.weboke nl/mijnproducten/212078

. = G
4&% Gebruikersbeheer o + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct o lagen

88 Dashboard
tr Al Builder demoklant

o Al Centrum
demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
Wiy Fainie # Eigen domein gebruiken

Gebruk & sigen adres voor je Nextcloud, biivoorbesid cloud, jouwbedrif nl, Vul een domeinnaam

hezit of zelf gaat registrere

cloud jouwbedrijf.nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS

Gebruik de officisle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik Al in je eigen Nexicloud: chatten met de Assistent en teksten samenvatten, herse

Je koppelt daarvoor je ekgen account by een Al-aanbieder
@ Affillate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Gestionarea utilizatorilor: Adaugati un utilizator (1), un utilizator (2) si meniul cu cele trei puncte (3)

3. Completati un Nume de utilizator (1). Cu acesta se va autentifica utilizatorul.
Folositi litere mici, cifre, un punct sau o liniuta. Numele de utilizator nu mai poate fi
modificat ulterior.

4. Completati Numele afisat si Adresa de e-mail.

5. Alegeti o Parola (2) sau faceti clic pe Generati. Parola trebuie sa aiba minimum 10
caractere, cu cel putin o cifra si un caracter special, de exemplu ! sau #. Nu folositi
numele sau adresa de e-mail a utilizatorului Tn parola; acest lucru va fi refuzat.
Transmiteti parola n siguranta utilizatorului.

6. Trebuie utilizatorul sa poata edita online documente, foi de calcul si prezentari? Bifati
Atribuiti o licenta Office Suite (3).
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7. Faceti clic pe Creati utilizatorul (4). Cu Anulati inchideti fereastra fara a face
nimic.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

Fereastra Utilizator Nextcloud nou

Daca utilizatorul este creat cu succes, fereastra se inchide iar noul utilizator apare in lista.
Numarul de la Gestionarea utilizatorilor si contorul Utilizatori Nextcloud cresc cu
unu.

Noul utilizator primeste automat spatiul de stocare al pachetului dumneavoastra. Daca ati
atins numarul maxim de utilizatori, nu mai puteti adduga alt utilizator. In acest caz, mariti
mai intai numarul la Optiuni configurabile (vedeti mai jos).

Modificarea unui utilizator

Fiecare utilizator apare ca un bloc in Gestionarea utilizatorilor, cu Numele contului
(1), Numele afisat, Adresa de e-mail, Ultima autentificare si daca Office Suite este
activat (2). in coltul din dreapta sus se afla butonul cu cele trei puncte (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Un utilizator in Gestionarea utilizatorilor

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« Numele afisat si Adresa de e-mail le modificati direct in rand. Apoi faceti clic pe

Salvati.

« Cu comutatorul Office Suite atribuiti sau retrageti o licenta Office utilizatorului.
Langa comutator apare Activ sau Inactiv.

« In spatele celor trei puncte (1) se afld Schimbati parola, Dezactivati (sau
Activati) si Stergeti.

Manual WebOké - www.weboke.ro

252 /379



WebOké

ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
Gebruik Alin je sige atten me  iekaiat sRranvaTan hataEhibvan ah vartalan

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Meniul cu cele trei puncte

Daca un utilizator nu s-a autentificat niciodata, la Ultima autentificare apare o data din
1970. Aceasta inseamna: nu s-a autentificat inca.

Un utilizator dezactivat nu se mai poate autentifica, dar fisierele sale raman pastrate. La
acesta vedeti eticheta Dezactivat.

Atentie: daca stergeti un utilizator, toate fisierele, calendarele si contactele acelui
utilizator vor fi sterse definitiv. Aceasta actiune nu poate fi anulata. Mai intai veti vedea
fereastra Stergeti utilizatorul; doar prin Da, stergeti definitiv (1) utilizatorul este
eliminat. Daca aveti ezitari, faceti clic pe Anulati si dezactivati mai intai utilizatorul.

Manual WebOké - www.weboke.ro 253 /379



WebOké

& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Stergerea unui utilizator

Licente Office

Cu o licenta Office, un utilizator poate deschide si edita online documente, foi de calcul si
prezentari in Nextcloud, inclusiv fisiere Word, Excel si PowerPoint. Utilizatorii fara licenta nu
vad aplicatiile office. Atribuiti o licenta la crearea utilizatorului sau ulterior cu comutatorul
Office Suite.

Toate licentele sunt in uz? Dezactivati Office la cineva care nu are nevoie de el sau
cumparati licente suplimentare prin Optiuni configurabile. Pentru a afla cum lucrati cu
aplicatiile office, consultati manualul Euro-Office.

Sfat: daca exista o actualizare disponibila pentru Nextcloud-ul dumneavoastra, veti vedea
in partea de sus a paginii produsului un card cu noua versiune. Cu o licenta Office, la acea
actualizare treceti si la Euro-Office, pachetul office online european. Porniti actualizarea
cand va este convenabil; aceasta dureaza de obicei intre 5 si 15 minute. Doar titularul
contului poate porni aceasta actualizare.

Mai multi utilizatori, licente sau spatiu de stocare

1. Pe pagina produsului, accesati Optiuni configurabile.

2. Alegeti spatiul de stocare (1) sau numarul de licente Office dorit. Pentru fiecare
optiune vedeti costul acesteia.

3. Faceti clic pe Salvati optiunile (2) si apoi pe Confirmati si platiti.
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web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk
-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vemekening 5 sen dovingrade gaat In per je volgende verlenging

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Optiuni configurabile

Un upgrade il platiti proportional pentru restul perioadei si intra in vigoare dupa plata. O
reducere intra in vigoare imediat. Mai multe despre optiuni cititi in Modificarea optiunilor si
adrese IP suplimentare.
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9.3 Un domeniu propriu pentru Nextcloud

Nextcloud-ul dumneavoastra se afla initial la o adresa de la noi, precum
numeledvs.webokecloud.nl. Preferati propria adresa, de exemplu cloud.firmadvs.nl?
Aceasta o puteti configura chiar dumneavoastra pe pagina produsului pachetului
dumneavoastra. Aceasta optiune este disponibila pentru un pachet Nextcloud platit si
poate fi realizata doar de proprietarul contului.

Atentie: aceasta operatiune nu poate fi anulata. Ulterior nu mai puteti reveni la o adresa
pe webokecloud.nl. Nextcloud-ul dumneavoastra va ramane insa accesibil si la adresa
veche, astfel incat linkurile existente vor continua sa functioneze.

Pasul 1: directionarea domeniului catre Nextcloud-ul
dumneavoastra

1. Accesati Produsele mele si deschideti pachetul dumneavoastra Nextcloud.

2. Completati in sectiunea Folositi propriul domeniu (1) numele de domeniu pe care
doriti sa il utilizati. Poate fi un domeniu pe care il detineti deja sau pe care urmeaza
sa il inregistrati, de exemplu cloud.firmadvs.nl.

3. Faceti clic pe Verificati (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken

Al Centrum

Mijn Producten # Al Assistent in Nexicloud — VOORLOSIG GRATY
Gebruik de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen |e eigen server
@ Mijn Domeinen met c ant

Je koppelt d

B Mijn Facturer

istratie al-aanbieder Mistral (EU)

) Supportcentrum
APi-sleutel

Controleren en aanzetten

€ Affiliate programma
verden met het aantrengs:
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Oribaper ™ S i aadicos geimeareerd met Neatdoud M N
N Demoklant N
? Jederiznd

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd
& Eigen Al koppelen  Voork

Eigen domein gebruiken

Folositi propriul domeniu
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4. Daca domeniul nu este inca directionat catre serverul dumneavoastra Nextcloud,
vedeti exact ce inregistrare trebuie sa creati: o inregistrare A pentru domeniul
dumneavoastra cu adresa IP a serverului Nextcloud. Daca domeniul are si o
inregistrare AAAA, vedeti catre ce adresa trebuie sa fie directionata, sau daca trebuie
eliminata. De asemenea, vedeti imediat cat costa domeniul propriu: acum pentru
restul termenului dumneavoastra, iar apoi anual.

5. Creati inregistrarea in administrarea DNS a domeniului dumneavoastra. Daca
domeniul dumneavoastra este la WebOké, acest lucru se face in Domeniile mele.
Consultati Administrarea DNS-ului: adaugarea, modificarea si stergerea
inregistrarilor.

6. Asteptati pana cand inregistrarea functioneaza. Acest lucru poate dura pana la
cateva ore. Apoi faceti din nou clic pe Verificati.

ese & mijn.weboke nlymijnproducten/212078
i L
webZ ke

1 ad
gaat registreren
B8 Dashboard
cloud. demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
D Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.
Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je

¥ Mijn Producten

B Mijn Facturen

€24,00 per jaar exira

7 Supportcentrum

# Al Assistent in Nexicloud  VOORLOFIG GRATIS

Gebrulk de officiale Al-assistent van Nextcloud binnen |@ eigen server

Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met

en samenvatten, herscheijven en vertalen

Je koppelt daarvoor je elgen account bij een eder
Al-aanbieder Mistral (EU)

€ Affiliate programma
erdien met het aanbrenges AP-sleutel

DemoKlant ML

Ce inregistrare trebuie sa creati

Pana cand inregistrarea este corecta, nu efectuam nicio modificare.

Pasul 2: configurarea domeniului propriu

1. Daca DNS-ul este corect, veti vedea ca domeniul dumneavoastra este directionat
catre serverul Nextcloud, impreuna cu costurile aferente.

2. Cititi avertismentul si bifati Inteleg ca aceasta operatiune nu poate fi anulata.

3. Faceti clic pe Configurati domeniul propriu.
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Va vom migra acum Nextcloud-ul. Acest proces dureaza cateva minute, timp in care
Nextcloud-ul dumneavoastra nu va fi accesibil. Sectiunea se actualizeaza automat si arata
cand Nextcloud-ul dumneavoastra functioneaza pe propriul domeniu. Ne ocupam noi de
certificatul de securitate (https). Platiti doar daca migrarea reuseste. Daca nu reuseste, nu
se modifica nimic si nu platiti nimic.

De ce nu vad aceasta sectiune?

« Aveti Nextcloud Free. Un domeniu propriu este posibil doar cu un pachet platit.

« Nu sunteti proprietarul contului, ci un utilizator cu alte drepturi.

« Nextcloud-ul dumneavoastra functioneaza deja pe un domeniu propriu. Daca doriti
un alt domeniu propriu, contactati asistenta. Consultati Trimiterea unui tichet.

Folositi aplicatiile Nextcloud pe computer sau telefon? Dupa migrare, puteti utiliza noua
adresa acolo. Cum conectati aplicatiile, aflati in manualul Nextcloud.
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9.4 Transferul datelor intre conturile Nextcloud

Doriti sa copiati contactele, agendele si fisierele dintr-un cont Nextcloud in altul? De
exemplu, de la Nextcloud Free la noul dvs. pachet platit, sau de la un cont vechi la unul
nou? Folositi atunci Nextcloud Export. Ambele conturi Nextcloud trebuie sa fie gazduite
pe serverele noastre.

Unde gasiti Nextcloud Export?

Introduceti in bara de cautare din partea de sus a Contul meu WebOké Nextcloud Export si
dati clic pe rezultat. Sau accesati direct cont.weboke.nl/nextcloudexport. Trebuie sa fiti
autentificat. Functia se afla inca in versiune beta.

& cont.weboke nifnextcloudexport

Nextcloud Export - s

88 Panou de control 2 cu ¥
- = ; Copiati contacte, calendare si fisiere intre conturi Nextcloud gazduite pe serverele noastre,

¥ Al Builder

Atentie: ambele domenii Nextcloud trebuie s3 fie gazduite pe serverele noastre, Ce exista deja este omis (fara elemente duplicate).

Parola de aplicatie necesard la autentificarea In doi pasi: daca autentificarea in doi pasi este activata, creati o parola de aplicatie din
Domeniile male Nextcloud > Setari > Securitate > Dispozitive §i sesiuni.

B Facturile mele

Durata procesarii: copierea poate dura de la citeva minute la citeva ore, in functie de volumul de date. In acest timp pagina poate parea
blocatd; este normal. V& rugdm sa asteptati pana la finalizares copleril,

Copiati din (sursa) Copiati in (destinatie)

Domeniu Mextcloud o Domeniu Nextcloud o

de ex. cloud.numefirma de ex. cloud.domeniunou

Murne de utilizator Nume de utilizator

Parold sau parcld de aplicatie Parold sau parold de aplcatie
@ Program de afiliers
Cagtgati res nand

DR PemoClient RO

L Mod intunecat Ce doriti sa copiati?

o Contacte

Calendare
Fisiere

Pomiti copierea o

Nextcloud Export: copierea datelor intre conturile Nextcloud

Nextcloud Export: copierea datelor intre conturile Nextcloud

Cum va copiati datele

1. Completati la Copiati din (sursa) (1) Domeniu Nextcloud, Nume de utilizator si
parola contului in care se afla in prezent datele.

2. Completati la Copiati in (destinatie) (2) aceleasi date ale contului catre care doriti
sa le transferati.
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3. Alegeti la Ce doriti sa copiati? (3) ce anume doriti sa transferati: contacte, agende
si fisiere. Implicit, toate trei sunt activate.
4. Dati clic pe Porniti copierea (4).

Copierea poate dura de la cateva minute pana la cateva ore, in functie de cantitatea de
date pe care o aveti. in acest timp, este posibil ca pagina sa para blocata; acest lucru este
normal. Nu inchideti pagina. Cand procesul este finalizat, veti vedea mesajul Copierea a
reusit! impreuna cu numarul de contacte, elemente de agenda si megabyti de fisiere
copiate, precum si cate au fost omise.

Bine de stiut

« Nu se suprascrie si nu se sterge nimic. Ceea ce exista deja in destinatie va fi omis.
Astfel, nu veti avea elemente duplicate, nici daca repetati procesul.

« Toate agendele de adrese si calendarele din sursa sunt reunite in prima agenda de
adrese si primul calendar din destinatie.

« Sursa si destinatia nu pot fi identice.

« Aveti activata autentificarea in doi pasi pe un cont? Folositi atunci o parola de
aplicatie in locul parolei obisnuite. Aceasta se creeaza in Nextcloud la Setari,
Securitate, in sectiunea Dispozitive si sesiuni. Aflati mai multe despre acest subiect
in manualul Nextcloud.

Atentie: daca doriti sa dezactivati ulterior contul vechi, verificati mai intai in noul cont
daca totul este prezent. Stergerea nu poate fi anulata.
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Facturi si plati

Manual WebOké - www.weboke.ro 261 /379



WebOké

10.1 Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra

Toate facturile dumneavoastra se gasesc in Contul meu WebOké, la Facturile mele in
meniul din stanga. Acolo vedeti fiecare factura pe care am emis-o vreodata pentru
dumneavoastra, achitata sau inca de plata. Puteti vizualiza o factura, o puteti descarca ca
pdf sau o puteti trimite catre o adresa de e-mail, de exemplu catre contabilul
dumneavoastra.

Facturile mele

Nu mai trebuie =& va ganditi la facturi
guratl debitarea directd SEPA, lar nol vom incasa automat facturlle actuale s viltosre

vo

B Facturile mele

#pid2026701232281 25-10-2026 €8470

#pid202610123225) 25-10-2026 €1n7m

® Program de afillere
Castigat] recomandi

Rezumatul facturilor dumneavoastra

Rezumatul

1. in partea de sus se afla filele (1): Rezumat (toate facturile), De plata, Achitata,
Sold disponibil, Debitare directa si Tranzactii.

2. Cu Afisati (2) filtrati dupa status: Neachitata, Achitata, Anulata, Rambursata,
Debitare, in procesare sau Ciorna. Alegeti Toate pentru a vedea din nou totul.

3. Pentru fiecare factura vedeti numarul facturii (3), data, suma, ce s-a achitat deja, ce
mai este de plata si statusul. Faceti clic pe numar sau pe rand pentru a deschide
factura.

4. In dreapta se afla actiunile: PDF (4) descarca imediat factura, iconita avionului de
hartie (5) deschide fereastra pentru a trimite factura prin e-mail. Daca o factura este
inca de plata, vedeti si butonul Platiti.
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Daca nu aveti inca o debitare directa configurata, in partea de sus apare o bara Nu mai
trebuie sa va ganditi la facturi. Cu Configurati (6) ajungeti la debitarea directa. Cum
functioneaza aflati in Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Daca exista facturi de plata, deasupra listei vedeti cate sunt si ce suma mai trebuie
achitata (1), cu butonul Platiti tot (2). Langa fiecare factura de plata apare butonul
Platiti (3). De asemenea, in meniul din stanga, la Facturile mele, vedeti cate facturi sunt
de plata. Vezi Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijnfacturen

88 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

@ Mooit meer aan facturen denken
Stel automaiische ir

an innen we de huidige en toekemstige facturen automatisch

@ Automatische incasso
3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2028

#pid2026101231611 24-10-2026

© Affillate programma
Verdien met hel aantves

DN DemoKlant NL

Mijn Facturen met &en open factuur

Facturile mele cu o factura de plata

Deschiderea unei facturi

Pe pagina facturii vedeti elementele facturate cu subtotal, TVA si total. Dedesubt se afla
datele facturii: data facturii, data scadentei, metoda de plata, destinatarul facturii si datele
noastre bancare si de TVA. Cu totul la final sunt platile aferente acestei facturi, cu data si
modalitatea de plata.
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eese & cont.weboke. nlfmijnfacturen/3643595

webz ke, o

B8 Panou de control

Domeniile mele
5 Facturile mele

= Administrarea mea

® Program de afillere
Casligati recomandd

DemoClient RO

& Mod intuy

vizuali

Vizualizarea unei facturi

Factura #pid202610123228t

i= Articole facturate

democlient-verhuis.ro (verhulzing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027)

B Date de facturare

Data facturii 2510-2026
01-11-2026
iDeal
DemoClient RO
Strada Exemplu 1

010011 Bucuresti
Roménia

rectd B Tranzactu

» Achitata B PoF < Trimiteti prin e-mal

(]

Aceasta factura a fost achitata

+ Inapoi la Facturile mele

tal  €70,00

€14,70

€84.70

in dreapta vedeti daca factura a fost achitatd. Daca este inca de plata, vedeti acolo suma
restanta si data limita de plata, cu butonul Platiti acum (1), un cod QR pentru a plati de
pe telefon (2) si un cod QR pentru aplicatia bancara daca preferati sa efectuati
dumneavoastra transferul (3). Despre cum functioneaza plata aflati in Plata unei facturi
(inclusiv a mai multora deodata).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL
& Donkere modus
# inloggegevens

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

® Openstaand © Betaald
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

totazl €4,99
W €105

£6.04

B Factuurgegevens
24-10-2026
31-10-2026
Bank overschrijving
reerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Vizualizarea unei facturi de plata

Descarcarea ca pdf

Faceti clic pe PDF (1). Factura se descarca ca fisier pdf. O gasiti apoi in folderul

« Terug naar Mijn Facturen

dumneavoastra Descarcari. Fisierul pdf contine aceleasi date ca factura de pe ecran, cu
adresa dumneavoastra, datele noastre, randurile si statusul.
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ese @ cont.weboke nl/mijnfacturen/36435957pdf=1

web< ke FACTUR?

? ctre Dela
DemoClient RO Webawere Internet Solutions BV
Strada Exemplu 1 Hoogstraat 13C
010011 Bucure?ti 1391BP Abcoude
RO Cod TVA: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Num?r factur? Data facturii Data scaden?ei Stare

pid202610123228t 25.10.2026 01.11.2026 ACHITAT?

Descriere Sum?

democlient-verhuis.ro (verhuizing, later) (25.10.2026 - 24.10.2027) 70,00 €

Subtotal 70,00 €
TVA 21% 14,70 €

Total 84,70 €

Factura in format pdf

Factura in format pdf

Trimiterea unei facturi prin e-mail

1. Faceti clic pe Trimiteti prin e-mail (2) pe pagina facturii, sau pe iconita avionului de
hartie din rezumat.
2. Completati adresa de e-mail la care trebuie trimisa factura (1). Adresa

dumneavoastra este deja completata.
3. Faceti clic pe Trimiteti. Destinatarul primeste e-mailul obisnuit cu factura atasata in

format pdf.

Manual WebOké - www.weboke.ro 266 /379



WebOké

[ E X ] & cont.weboke nlfmijnfacturen/3643595

«  Trimiteti factura prin e-mail

Introduceti adresa de e-maif la care trebue trimis3 factura. S= va
trimite e-maklul etandard cu factura (cu PDF atagat).

Adresa de e-mail

democlient@weboke ro o |

Trimiterea unei facturi catre alta adresa de e-mail

Asa arata e-mailul cu factura. il primiti automat si la fiecare factura noua. in partea de sus
sunt numarul facturii, data scadentei si suma, iar dedesubt randurile facturii. Cu Platiti
factura sau codul QR platiti imediat. Preferati sa efectuati dumneavoastra transferul?
Scanati atunci al doilea cod QR cu aplicatia bancara.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mailul cu factura

Sfat: doriti sa trimiteti sau sa descarcati mai multe facturi deodata? Bifati-le in rezumat si
alegeti o actiune in bara albastra. Cum functioneaza aflati in Plata unei facturi (inclusiv a
mai multora deodata).

Tranzactii: totul la un loc

Pe fila Tranzactii vedeti tot ce s-a intamplat cu banii din contul dumneavoastra, in ordine
cronologica: facturi, plati, rambursari si soldul dumneavoastra. in partea de sus sunt
totalurile: facturat, achitat, achitat din sold sau nota de credit, de plata acum si soldul
dumneavoastra.
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eese & cont.weboke.nlfmijnfacturen/transacties

wehfgf—_ke Gazduire wab JOment «

de control
¥ Al Builder

Centrul A1

meniile mele

An
E Facturile mele

& Administrarea mea

© Program de afiliere

tiggat -
Castigati recomandind shent]

DemoClient RO

Fila Tranzactii

Tot ce 5-a intdmplat in contul

Tobianii +

B Prezentars generald @ QDeplatd

€201

B Descarcati ca pdf o

Plata [Mollie)

Plata (Mollie)

Facturd

Facturd

pid2026101232261

pid202610123225

pid202610123228t

dumneavoastrd: facturi, plati. rambursén §i creditul, in ordinea datei

€84,70

£117.01

€84.70

€117.00

Alegeti la An (1) un an pentru a vedea doar acel an. Cu Descarcati ca pdf (2) obtineti

rezumatul ca pdf, util pentru contabilitate sau pentru declaratia fiscala.
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10.2 Plata unei facturi (inclusiv a mai multora
deodata)

O factura neachitata se plateste din Contul meu WebOké. Puteti plati o singura factura,
cateva facturi pe care le alegeti chiar dumneavoastra sau tot ce este de plata dintr-o data.
In toate cazurile ajungeti la acelasi ecran de plata, unde alegeti modul in care doriti s
platiti.

Plata unei singure facturi

1. Accesati Facturile mele si alegeti fila De plata (1).

2. Faceti clic pe Platiti langa factura (2) sau deschideti factura si faceti clic pe Platiti
acum.

3. Pe ecranul de plata, alegeti o metoda de plata si finalizati plata.

eoee & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B 1openstaande factuur - € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasao (SEPA) I

& Mijn Domeinen

& Mijn Facturen

Onbetaald ~ & Automatische incasso

> Supporteentrum

#pid2026101231681 24-10-2028 Gnbetaald POF om

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Fila De plata

De asemenea, in e-mailul cu factura se afla un link de plata. Acesta va duce la acelasi
ecran de plata, chiar daca nu sunteti autentificat.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026
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Nu betalen of met een QR-code

Plata din pagina facturii
Pe pagina facturii, platiti folosind Platiti acum (1). Sunt afisate si doua coduri QR (2 si 3).

Sfat: scanati primul cod QR (2) cu telefonul si finalizati plata acolo. Preferati sa faceti
transferul dumneavoastra insiva? Scanati atunci al doilea cod QR (3) cu aplicatia bancii
dumneavoastra: IBAN-ul nostru, suma si numarul facturii vor fi deja completate. Nu toate
aplicatiile bancare recunosc acest cod; pe pagina facturii se indica la ce banci
functioneaza.

Plata tuturor facturilor dintr-o data

Daca exista mai multe facturi neachitate, deasupra listei veti vedea cate sunt si ce suma
mai este de plata. Faceti clic acolo pe Platiti tot. Astfel platiti toate facturile restante
printr-o singura plata. Vom aloca plata facturilor dumneavoastra, incepand cu cea mai
veche.

Manual WebOké - www.weboke.ro 272 /379



WebOké

Alegerea catorva facturi

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken

2 .

@ Mijn Domeinen
Stel automatische incasao (SEPA) I
®  Mijn Facturen

Onbetaald & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd Uttvoeren Solectis wissen

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Plata facturilor selectate

1. Bifati in lista facturile pe care doriti sa le platiti (1). Va aparea o bara albastra cu
numarul de facturi selectate.

2. Alegeti din lista derulanta (2) Platiti facturile selectate.

3. Faceti clic pe Executati (3). Veti ajunge la ecranul de plata cu suma totala a selectiei
dumneavoastra.

in aceeasi listd derulantd se mai afla Trimiteti prin e-mail facturile selectate si
Tipariti facturile selectate. Tiparirea genereaza un singur fisier PDF cu toate facturile
alese, una dupa alta. Cu Stergeti selectia eliminati toate bifele.

Ecranul de plata

Pe ecranul de plata vedeti sus suma, iar dedesubt metodele de plata. Metodele afisate
depind de tara dumneavoastra. Printre acestea se pot numara iDeal, cardul de credit,
PayPal, Bancontact si un transfer bancar obisnuit. La unele metode este indicata o mica
taxa suplimentara, afisata direct Ianga metoda respectiva. Daca aveti credit disponibil in
cont, sus apare Platiti cu soldul disponibil. Cu iDeal cu debitare directa recurenta
automata (1) platiti factura si activati totodata debitarea automata, consultati
Configurarea sau oprirea debitarii directe. Cu iDeal / Wero, plata unica (2) platiti doar
aceasta factura. O explicatie detaliata a tuturor metodelor si a transferului bancar se afla
in Plata: metode de plata, transfer bancar si sold disponibil.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Ecranul de plata pentru factura dumneavoastra

Dupa o plata online, reveniti in Contul meu WebOké si primiti o confirmare de plata prin e-
mail. Factura va avea atunci statusul Achitata, iar pe pagina facturii veti vedea Aceasta
factura a fost achitata. (1) impreuna cu data. In cazul unui transfer bancar, factura
ramane neachitata pana cand banii ajung la noi.
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Factuur #pid202610123168t o Beald @ POF A Mallen

i= Gefactureerde items o

(]

Deze factuur is betaald.

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

+ Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99
ETW €105

£6.04

B Factuurgegevens

© Affillate programma Factuurdatum 24-10-2026
Vierdien met hel aanties

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Factura a fost achitata

Atentie: daca este deja in curs o debitare automata pentru o factura, aceasta va avea
statusul in lucru. In acest caz, nu o platiti dumneavoastra inca o data. Daca totusi doriti
sa platiti personal, acest lucru este posibil prin linkul de pe pagina facturii: vom anula mai
intai ordinul de debitare, daca acesta nu a fost inca trimis catre banca.
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10.3 Soldul disponibil si adaugarea de credit

Soldul disponibil reprezinta creditul de pe contul dumneavoastra la WebOké. Acesta apare,
de exemplu, daca ati platit prea mult, in cazul unei facturi de stornare sau atunci cand
reziliati un serviciu Tnainte de termen. De asemenea, puteti adauga dumneavoastra insiva
bani in avans pe cont. Cu acest credit, puteti apoi plati facturi cu un singur clic.

Verificarea soldului

Accesati Facturile mele si selectati fila Sold disponibil. in stanga vedeti soldul
dumneavoastra curent. in partea de jos, la Ce s-a intdmplat cu soldul dumneavoastra,
sunt afisate toate modificarile: ce s-a adaugat, ce s-a decontat cu ce factura si care a fost
soldul dumneavoastra dupa aceea.

L L 4 & cont.weboke.nlfmijnfacturen/kredietsaldo

Jomeni ~

B Prezentare generald

Soldul meu de credit

Minlrmum € 10 i n€ 100,00 el
B Adaugat siplatiti o

= Ce s-a intdmplat cu soldul dumneavoastra

© Program de afiliers
Gkt mooninabad

DR DemaoClient RO

Nicio tranzactie inca

Momentan nu aveti sold de credit 5 nu s-a efectuat incd nicio

Fila Sold disponibil

La o comanda noua, decontam automat creditul dumneavoastra cu factura. O factura deja
deschisa o puteti plati cu acesta prin Platiti acum: selectati pe ecranul de plata optiunea
Platiti cu soldul disponibil. Daca soldul dumneavoastra este mai mic decat suma,
acesta se deconteaza, iar diferenta o platiti printr-o alta metoda.
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Adaugati credit

1. La Adaugati credit introduceti suma (1). Pe pagina sunt afisate suma minima si cea

maxima.

2. Daca exista facturi deschise, veti vedea o bifa pentru a folosi imediat creditul, dupa

plata, pentru acele facturi. Lasati bifa activa daca doriti sa le achitati imediat.
3. Faceti clic pe Adaugati si platiti (2).
4. Veti ajunge pe ecranul de plata. Alegeti o metoda si finalizati plata.

[ E X | & mijn.weboke.nlfbetaal/..
| [ O ™ 4.6.din 5 - 450 ez Blog Webmail TVA inclus

web{_kké ro Gazduire web Domenii = Produse ~ Suport - Instrumente - Al Builder [[ED = A Contul meu RO

FLATA
Alegeti cum doriti sa platiti

De plata:

Ad3ugati credit

& iDeal/ Wero, platé unicé

Ecranul de plata pentru credit

Pentru credit nu emitem factura. De indata ce plata dumneavoastra este primita, adaugam
suma pe contul dumneavoastra si primiti o confirmare prin e-mail. Pe ecranul de plata

pentru credit sunt disponibile doar metode online, fara suprataxa.

Sfat: creditul nu include TVA. TVA-ul apare pe facturile pe care le platiti cu acest credit.

Astfel, contabilitatea dumneavoastra ramane corecta.

Daca ceva nu este in regula cu soldul dumneavoastra sau doriti rambursarea creditului?
Faceti clic in fila pe Puneti intrebarea printr-un tichet. Consultati si Trimiterea unui

tichet.

Manual WebOké - www.weboke.ro

2771379



WebOké

10.4 Configurarea sau oprirea debitarii directe

Cu debitarea directa nu mai trebuie sa va ganditi niciodata la facturile dumneavoastra. Ne
oferiti o singura data un mandat SEPA si apoi retragem automat din contul dumneavoastra
facturile restante si cele noi. Puteti configura acest lucru in fila Debitare directa din
Facturile mele.

ene & cont.weboke.nlfincasso

sdzduire web ~

B Prazentars gensrald

Debitare directa

€ Debitarea directa nu este activa

celi clic pe activare $i plétifl o singurd datd € 0,01 din contul din care putem debita

3 Facturile neachitate 5i cele nol vor fi debitate automat de acum inainte
€ Activati debitarea directd o

® Program de afillere
Casligat] recomanating

DR DemaClient RO

Debitarea directa nu este inca activa

Activarea debitarii directe

1. Accesati Facturile mele si alegeti fila Debitare directa. Puteti face clic si pe
Configurati in bara de deasupra facturilor dumneavoastra.

2. Faceti clic pe Activati debitarea directa (1).

3. Veti fi redirectionat catre partenerul nostru de plati Mollie. Platiti acolo o singura data
1 cent din contul din care ne permiteti sa facem debitari.

4. Prin aceasta plata confirmati mandatul. Veti reveni in Contul meu WebOké, iar pagina
va arata ca debitarea directa este activa.
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L L X & www.maollie.com/checkout/select-method/ARL4SPWLFFMCMDwWSStdY]

Jorige pagina

@
WebOke.nl
€0,01

Let op: dit Is @en testmode-betaling,

B iDEAL | Wero

KBC/CBC-Betaalknop

Plata unica de 1 cent la Moliie webOké

Plata de 1 cent la Mollie

Daca debitarea directa este activa, veti vedea pe pagina numarul mandatului, numarul de
cont si titularul contului. Metoda dumneavoastra de plata implicita va deveni automat
Debitare directa, inclusiv pentru facturile dumneavoastra inca neachitate.

Sfat: preferati totusi sa platiti singur o factura si alegeti pe ecranul de plata iDeal cu
debitare directa recurenta automata? Atunci platiti acea factura si, in acelasi pas, oferiti
mandatul pentru facturile urmatoare.

Ce se intampla la o debitare?

Imediat ce dam o dispozitie de debitare pentru o factura, factura va avea statusul In
lucru. Pe pagina facturii va scrie ca debitarea a inceput. Nu trebuie sa faceti nimic: suma
va fi retrasa automat, iar apoi factura va avea statusul platit.

Atentie: va recomandam sa nu stornati o debitare. Daca observati ceva neobisnuit,
contactati-ne, pentru a Idmuri situatia impreuna. In cazul unui storno, contractul de
debitare directa se opreste automat.

Oprirea debitarii directe

1. Accesati fila Debitare directa.
2. Faceti clic pe Opriti debitarea directa.
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Mandatul va fi astfel revocat. Metoda dumneavoastra de plata implicita va reveni la
Transfer bancar. Facturile noi le veti plati ulterior personal. Puteti reactiva oricand
debitarea directa mai tarziu.

Nu puteti folosi butonul de activare si vedeti un mesaj ca debitarea directa nu este posibila
pentru contul dumneavoastra? Contactati-ne.
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10.5 Metoda dumneavoastra de plata implicita

Metoda dumneavoastra de plata implicita determina modul in care platiti facturile noi. O
setati la datele dumneavoastra: mergeti la Administrarea mea si alegeti fila Date. Veti
gasi campul Metoda de plata implicita in blocul Adresa de facturare.

ece & cont.weboke.nl/mijngegevens

sazduine web «

democlient@weboke.ro Bl 40 v +40712345678

Limba

Roména

B Adresa de facturare

35 = . Numele firme
5 Facturile mele

= Administrarea mea

Metoda de piata implicta

Trangfer bancar

Strada Exemplu

Adres 2 Oras *

Bucuresti

Tara® Judat/provincie *

® Pregram de afillers
Castigat recomandi

Romania

DR  DemoClient RO

Alegerea metodei de plata implicite

Optiunile disponibile

Metoda Ce inseamna?

iDeal / plata Primiti un link de plata la fiecare factura si platiti online, de exemplu cu iDeal sau

online cu o alta metoda din ecranul de plata.

Transfer Transferati dumneavoastra insiva suma in contul nostru bancar si mentionati
bancar numarul facturii. Si in acest caz puteti oricand plati online prin linkul de plata.
Debitare Va debitam automat facturile. Aceasta optiune apare doar dupa ce ati activat
directa debitarea directa.

Cum o modificati

1. Alegeti metoda din lista derulanta (1).
2. Derulati in jos si faceti clic pe Salvati modificarile.
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Doriti debitare directa? Atunci nu o alegeti aici. Faceti clic sub camp pe Debitare directa
(2) si activati-o mai intai. Dupa aceea, metoda dumneavoastra de plata implicita va fi
setata automat pe debitare directa. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Sfat: metoda de plata implicita este doar o preferinta. Pe ecranul de plata puteti oricand
alege o alta metoda pentru fiecare factura in parte.
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Administratia
dumneavoastra
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11.1 Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare

Numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, limba si adresa de facturare le gestionati
dumneavoastra insiva. Mergeti in meniul din stanga la Administrarea mea. Ajungeti
astfel pe fila Date (1). Prin filele de alaturi aveti acces la restul administrarii
dumneavoastra: contacte, date de autentificare, utilizatori, transfer, imbinare, e-mailuri
primite si arhiva.

2 Transferati & Unirea conturilar B E-mailuri pri|

Datele contului o ™ Istoricul modificirlior

& Informatii personale

Prenume *

DemaClient RO
E Facturile mele
Adresa de e-mall * humdr de telefor
= Administrarea mea

democlient@weboke. ro pE+40 > +40712345678

O Centrul de suport

vo

B Adresa de facturare

® Program de afillere
Casligati recomanding chent]

Metoda de plata imphicita
DR DemoCliemt RO
Transfer bancar

Datele contului dumneavoastra

Informatii personale

« Prenume si Nume (2): acest nume apare pe facturile dumneavoastra.

« Adresa de e-mail (3): aici va trimitem facturile si mesajele. Aceasta nu este adresa
Cu care va conectati. Aceasta o modificati la Date de autentificare, consultati
Modificarea adresei de e-mail de autentificare.

« Numar de telefon: alegeti tara in stanga si completati numarul dumneavoastra.

Limba (4): limba in care primiti e-mailurile si facturile de la noi.

Cu Istoricul modificarilor (5) vedeti cand au fost modificate datele dumneavoastra si ce
anume s-a schimbat.
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eve & cont.weboke nlfmijngegevens

Istoricul modificrilor

Istoricul modificarilor datelor dumneavoastra
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Adresa de facturare

ene @ cont.weboke niymijngegevens

B Adresa de facturare

88 Panou de control
# Al Builder

O Centrul Al

Metoda de platd implicité

Transfer bancar

B Facturile mele
adresd 1+

= Administrarea mea
Strada Exernplu
Bucuresti

Tara® Judet/provincie *

Roménia

d postal *

® Program de afillere

& Preferinte de e-mail
DR DemaoClient RO
| Doresc sa primesc noutati si oferte de la WebOke

Adresa dumneavoastra de facturare

« Numele firmei (1): completati acest camp daca sunteti client persoana juridica.
Numele va aparea atunci pe facturile dumneavoastra.

« Cod de TVA (2): pentru clientii persoane juridice. Astfel, codul dumneavoastra de
TVA apare pe facturi.

« Metoda de plata implicita (3): modul in care va platiti facturile. Mai multe
informatii in Metoda dumneavoastra de plata implicita.

« Adresa (4): strada, numar, informatii suplimentare, oras, tara, judet si cod postal.
Campurile marcate cu asterisc sunt obligatorii.

Atentie: datele contului dumneavoastra reprezinta totodata propriul contact de domeniu.
Daca aveti domenii care au acest contact ca proprietar, modificarile dumneavoastra se vor
aplica automat si domeniilor respective, precum si registrului. Veti vedea atunci o
notificare cu domeniile vizate. Daca doriti ca un domeniu sa primeasca un alt proprietar,
cititi Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.
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Preferinte de e-mail si salvare

e e & cont.weboke.nlifmijngegevens
“febcg‘.ke kst Damerliv . Prodieg v
511808 Exempiu
Adresa 2 Oras *
Bucuresti
Tard* Judet/provincie *
Roménia

d postal *

B Facturile mele
Administrarea mea

& Preferinte de e-mail
} Centrul de suport

o Doresc sa primesc noutati si oferte de la WebOke

[+ ]

B Sslvati modificdrile Anulati modificarile

a0 Datele dumneavoastra si confidentialitatea

® "
9 Propmm ek O Aflati mal multe despre dat mneavossira i stergerea contului

stigati re

Descarcati toate datele mele

DR . " "
PotaCiient 3 Primiti intr-un singur figier zip tot ce avem despre dumneavoastra: contul, persoanele de contact, produsele, domeniile, facturile (si in format

pdf), platile, tichetele $i istoricul autentificarilor. Parolele, cheile de securitate Si notele interne nu sunt incluse

Descarcati toate dalele mele

Preferinte de e-mail si salvare

1. Bifati sau debifati Doresc sa primesc noutati si oferte de la WebOké (1). Sub
bifa este afisat momentul la care ati modificat ultima data aceasta setare. Veti primi
in continuare mesajele importante despre serviciile, facturile si domeniile
dumneavoastra; de la acestea nu va puteti dezabona.

2. Faceti clic pe Salvati modificarile (2). In partea de sus apare o notificare ca datele
dumneavoastra au fost salvate.

3. V-ati razgandit? Faceti clic pe Anulati modificarile (3). Ceea ce nu ati salvat inca nu
va fi pastrat.

Sfat: sub sectiunea de salvare se afla blocul Datele dumneavoastra si
confidentialitatea. Acolo puteti descarca toate datele dumneavoastra sau solicita
stergerea contului. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor
dumneavoastra.
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11.2 Gestionarea contactelor (si eliminarea
duplicatelor)

Contactele sunt persoanele si companiile pe care le folositi ca proprietar sau persoana de
contact pentru domeniile dumneavoastra. Puteti stabili, de asemenea, ce e-mailuri
primeste un contact de la noi. Le gasiti la Administrarea mea, in fila Contacte.

eee & cont.weboke.nlfmijncontacten

: Transferati @ Unirea conturilor B E-mailuri prii

DemocClient RO

DR Datelemele  Implicit Is inregistrare

DemoClient RO Datele mele

5] Facturile mele

alci, jar 51

ate sepa
= Administrarea mea
# Modificatl contactul
o rul de supor

& Domenii asociate 0

& Date de contact

@ Program de afillere DemaClient

DR DemoClient RO democlient@weboke.ro

Contacte

Contactele dumneavoastra

Prezentarea generala

« In stdnga se afla lista contactelor dumneavoastra (3). Faceti clic pe un contact pentru
a-l deschide in dreapta.

« Contactul cu eticheta Datele mele este contactul dumneavoastra principal. Acesta
este asociat datelor contului dumneavoastra. il modificati la Datele mele, cu
butonul Modificati contactul (4), nu de aici. Contactul principal nu poate fi sters.

« Eticheta Implicit la inregistrare indica ce contact folosim ca proprietar pentru
inregistrarile de domenii noi.

« Pentru fiecare contact, la Domenii asociate vedeti de ce domenii este legat.

Adaugarea unui contact

1. Faceti clic pe Contact nou (1).
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2. Completati datele de contact. Prenumele si numele sunt obligatorii (1). La Descriere
(2) introduceti un nume scurt, cum ar fi Firma sau Personal. Acesta va aparea in
listele de selectie.

3. Bifati Contact implicit pentru inregistrarile de domenii noi (3) daca doriti ca
domeniile noi sa primeasca acest contact ca proprietar.

4. La Preferinte de e-mail, alegeti ce e-mailuri primeste acest contact de la noi (4): e-
mailuri generale, de facturare, de suport, despre produse si despre domenii. Util, de
exemplu, daca facturile trebuie trimise catre contabilul dumneavoastra.

5. Faceti clic pe Adaugati un contact (5).
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B8 Panou de control

Al Builder

B Facturile mele

Adminigtrarea mea

© Program de afiliere
Casiigati recamandand clentl

" DemotClient RO

Adaugarea unui contact nou

Server MCP pentru Al A Utilizatori & Transferati @ Unirea conturilor B E-mailuri prit

Contactele mele & Asociati la domeni|

Centact nou

DemoClient RO Dateie meie

L TReprR—

Date de contact

Voorbeeld Contact
Adresd de e-mall
contactfidemochient-ro.ro

Numele firme:

Adresd 1
Strada Exemplu
Adres 2
010011
Oras Taa
Bucuresti Romania

udet/prov

Bucuresti

Zakelijk

implieit pentru fnregistrarile de demenil nol
rile di domenil nol vor Tolog! ApO! AUIGMAE ACEST CONTAET €4 Uil

Preferinge de e-mail
Alegeli ce e-mallurl primegte acest contact
E-mailuri generale
E-mailuri de facturare
E-mailuri de suport

E-mailuri despre produse

E-mailuri despre domenil

o B Adaugati un contact Anulati

Noul contact apare apoi in lista (1). Il puteti asocia imediat unui domeniu cu Asociati la
domenii (2 in prezentarea generala). Despre modul in care modificati proprietarul unui
domeniu cititi in Modificarea contactelor domeniului si a proprietarului.
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ece & cont.weboke.niimijncontacten?id=124704

webZ ke

B8 Panou de control
u

B Facturile mele

= Administrarea mea

@ Program de afiliere
Castigati recomanda

DR DemoClient RO

Noul contact

sézduire web - JOmendl

A Date B Contacts = Autentificare £ A Utilizatori + Transferati & Unirea conturilar B E-mailuri prii

Contactele mele & Asociat! a doment

Ve Voorbeeld Contact

DemoClient RO Datele mete

@ Domenil asociste 0

& Date de contact
Voorbeeld Contact
Adresa de emai Mumar de telefo

contact@demochient-ro.ro IB+a0 v

Numele firme:

Strada Exemplu

WebOké

Contactul a fost adaugat

Modificarea sau stergerea unui contact

Deschideti contactul, modificati datele si faceti clic pe Salvati modificarile. Daca acest
contact este asociat unor domenii, modificarile dumneavoastra se aplica si acelor domenii.

Stergerea se face cu Stergeti contactul, aflat in partea de jos. Veti fi intrebat mai intai
daca sunteti sigur. Faceti clic pe Stergeti contactul (1) pentru a confirma sau pe Anulati
pentru a reveni.
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@8 @® § contwebokenl/mijncontacten?id=124704

W  Stergeti contactul?

sigur dorif) sA Stergel) srest contact?

Stergerea unui contact

Atentie: un contact care este inca asociat unui domeniu nu poate fi sters. Fereastra va
mentiona atunci domeniile respective. Asociati mai intai un alt contact acelor domenii.

Eliminarea contactelor duplicate

Ati creat de-a lungul anilor acelasi contact de mai multe ori? Mergeti atunci la
cont.weboke.nl/ontdubbelen. Cautam contacte identice si le afisam grupate. Din
fiecare grup ramane un singur contact; duplicatele pe care le bifati dispar atunci cand
faceti clic pe Combinati selectia. Contactul dumneavoastra principal ramane
intotdeauna pastrat. Contactele care sunt inca asociate unui domeniu nu sunt sterse
automat; acestea sunt tratate separat.
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ece & cont.weboke. nlfontdubbelen

web@?ke. Gazduire web

Combinati contactele duplicate

Am gasil comacte absolut identice. Combinati-le intr-unul singur.

@ Nu (mai) existd contacte duplicate in contul dumneavoastra.

Gestionati contactele -

turile mele

= Administrarea mea

® Program de afillere
Casligati recomandd

DR DemoClient RO

Combinati contactele duplicate

Nu au fost gasite contacte duplicate

WehOké

Daca nu exista contacte duplicate, veti vedea acest lucru imediat, cu un buton de revenire

la contactele dumneavoastra.
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11.3 Invitarea utilizatorilor si acordarea de
drepturi

Doriti ca un coleg, contabilul dumneavoastra sau dezvoltatorul site-ului dumneavoastra sa
poata accesa si el contul, fara sa va partajati propria parola? Invitati-l atunci ca utilizator.
Fiecare utilizator se autentifica cu propriile date, iar dumneavoastra stabiliti ce ii este
permis. Acest lucru 1l configurati la Administrarea mea, in fila Utilizatori (1).

A Date B Contacte o panemificare o= Server MCP perr o A Utikzator + Transferati 2 Unirea conturilor

Utilizatorii mei
oF DemoClient RO €

B Facturile mele

8 Invi ’
nvitati un utilizator nou
= Adminisirarea mea i i

Invitati pe cineva 3 aiba acces la contul dumneavoastra. Daca are deja un cont de utilizator, iSi poate folos| datzle de autentificare existente

nefirma.

® Toate permisiunile

Alegeti permisiunile

® Pregram de afiliere
Castigati recomandd

DR DemoGlient RO

Utilizatorii dumneavoastra

in partea de sus sunt afisati utilizatorii care au in prezent acces, cu rolul lor si data ultimei
autentificari. Proprietarul contului are intotdeauna toate drepturile. Doar proprietarul poate
invita utilizatori si modifica drepturile.

Invitarea unei persoane

1. Completati adresa de e-mail la Invitati un utilizator nou (1).

2. Alegeti Toate permisiunile sau Alegeti permisiunile (2).

3. Daca alegeti dumneavoastra, bifati ce ii este permis utilizatorului (3). in dreptul
fiecarei permisiuni gasiti o scurta explicatie.

4. Faceti clic pe Trimiteti invitatia (4).
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eee & cont.weboke nlfaccountiusers

webtjf‘__'(e il e Do ot
" INVITEE! Un UTiliZanor nou

demo-collega@weboke.nl

Toate permisiunile
o & Alegeti permisiunile

Facturile mele [ Profil
= Administrarea mea ] Contacte
noct U Produse
| Administrare produse
_| Single sign-on pentru produse
Damenil
O Administrare domenii
Facturi

| Oferte de pret

@ Program de afiliere
Castigati recomand

Tichete de suport
L1 Afiliere

DR DemoClient RO LI E-mailuri

d intunecat L] Comenzi

< Trimiteti invitatia o

nvitarea unui utilizater cu drepturi proprii

Invitarea unui utilizator cu drepturi proprii

Utilizatorul primeste un e-mail cu un link. Daca acesta are deja un cont de utilizator la

WebOké, se autentifica cu datele existente. Daca nu, isi creeaza unul in momentul

acceptarii. Dupa aceea, poate comuta intre propriul cont si al dumneavoastra, consultati
Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Permisiunile

Permisiune
Profil
Contacte
Produse

Administrare produse

Single sign-on pentru
produse

Domenii

Administrare domenii

Manual WebOké - www.weboke.ro

Ce ii este permis utilizatorului?

Vizualizarea si modificarea datelor dumneavoastra de client.

Deschiderea si gestionarea contactelor.

Vizualizarea produselor si serviciilor dumneavoastra.

Efectuarea de actiuni asupra produselor, cum ar fi resetarea unei

parole.

Autentificare fara o parola separata la un serviciu, precum

DirectAdmin.

Vizualizarea domeniilor dumneavoastra.

Administrarea domeniilor, precum nameserverele, WHOIS si

transferurile.
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Facturi Vizualizarea si plata facturilor.

Oferte de pret Vizualizarea si acceptarea ofertelor de pret.

Tichete de suport Deschiderea, raspunsul si gestionarea tichetelor.

Afiliati Vizualizarea situatiei de afiliat si solicitarea platilor.

E-mailuri Vizualizarea e-mailurilor pe care vi le-am trimis n contul
dumneavoastra.

Comenzi Plasarea de comenzi noi.

Invitatii in asteptare

Cat timp invitatia nu este acceptata, aceasta apare la Invitatii in asteptare, cu data la
care a fost trimisa.

eese & cont.weboke. nlfaccount/users

Date B Contacte o pantentificars s Se A Utihzator 2 Transferati

DemaClient RO
Jemochent@weboke.ro

3 OR
5 Facturile mele

= Administrarea mea
A Invitatil in asteptare

demo-collega@weboke nl

&+ Invitati un utilizator nou

® Program de afiliere
Castigati recoman

DR DemoClient RO
® Toate permisiunile
Alegeti permisiunile

« Trimiteti invitatia

nvitatie In asteptare webOké

O invitatie in asteptare

« Cu Refaceti (1) trimiteti din nou invitatia, de exemplu daca a ajuns in spam.

« Cu butonul rosu cu simbolul X (2) anulati invitatia. Mai intai vi se cere o confirmare;
faceti clic pe OK (1) pentru a anula. Utilizatorul nu primeste nicio notificare in acest
sens.
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LR X ] & cont.weboke nlfaccountfusers

Va rugam sa confirmati
Anulati aceasta invitatie? Utilizatonul nu va fi natificat.

- -

Anularea unei invitatii

Modificarea drepturilor sau revocarea accesului

Daca un utilizator a acceptat invitatia, acesta apare la utilizatorii dumneavoastra cu
permisiunile sale dedesubt, de exemplu Domenii si Facturi. Faceti clic, in dreptul acelui
utilizator, pe butonul cu silueta (1) pentru a vedea drepturile sale. Ajustati bifele si faceti
clic pe Salvati permisiunile (2). Cu butonul rosu cu cosul de gunoi (3) revocati accesul.
inainte de revocare va solicitam o confirmare. Revocarea elimina doar accesul la contul
dumneavoastra; propriul cont de utilizator al persoanei respective ramane in continuare
activ.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke n

DemoKlant NL

W demaklant-ny
B Min Facturen DM demaoklam

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

® Alle machtigingen Pk Hinbari

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Modificarea drepturilor unui utilizator

De acum, utilizatorul vede contul dumneavoastra in lista sa Schimbati contul. Cum
lucreaza cu aceasta puteti citi in Mai multe conturi: comutarea intre conturi.

Sfat: acordati unei persoane doar drepturile de care are cu adevarat nevoie. De exemplu,
contabilului dumneavoastra ii este suficient Facturi.
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11.4 Recitirea e-mailurilor primite

Ati pierdut e-mailul cu factura sau confirmarea comenzii dumneavoastra? Toate e-mailurile
pe care vi le-am trimis in cont le puteti reciti in Contul meu WebOké. Mergeti la
Administrarea mea si alegeti fila E-mailuri primite.

ees @ cont.weboke. nlfmijnmalls

Daie E Contacte o= Server MCF pentru At A Utiizatori = Transferati

88 Panou de control
E-mailurile mele

& E-mailuri trimise

(Chatal in subject sau te
@ Domeniile mel
B Facturile mele e

= Administrarea mea Modificati parola

(2 Centrul de suport Modificati parola
Confirmarea pl&tii pentru factura pid 202610123226t
Factura pid202610123228t este disponibila!
Confirmarea comenzii
Informatii despre noul pachet de gazduire pentru democlient-ro.ro
Parola dumneavoastra tocmai a fost resetata
O s i Modicati arols
Confirmarea pl&tii pentru factura pid202610123225t

DR DemoClient RO
Factura pid2026101232251 este disponibil&!

L Mod intunecat

Confirmarea comenzii

Bine ati venit la WebOke: setati-va parola

E-mailurile dumneavoastra primite

Cautare si sortare

« Introduceti un cuvant in campul de cautare (1) si faceti clic pe Cautare. Cautam atat
in subiect, cat si in textul e-mailurilor. Cautati, de exemplu, dupa un numar de
factura sau un nume de domeniu.

« Faceti clic pe Subiect sau Data (2) pentru a sorta lista dupa aceste criterii. Faceti
clic din nou pentru a inversa ordinea.

Deschiderea unui e-mail

Faceti clic pe un e-mail pentru a il citi. Veti vedea subiectul, data si ora, adresa la care a
fost trimis si continutul e-mailului, exact asa cum l-ati primit. Cu inapoi la lista (1)
reveniti la lista.
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[ X X | & cont.weboke.nlfmijnmails/1265809
web< ke

= Server MCP pentru Al A Utllizatori 2 Tansferati @ Unirea conturilor B E-mailuri prit

B8 Panou de control
# Al Builder E-mailurile mele

+ Inapoi la prezentarea generald

) Centrul Al
P Pledustlamdle Confirmarea platii pentru factura pid202610123228t
Domeniile mele © 25102026 10:08 & de
E Facturile mele

Administrarea mea

Plata primita, totul este achitat

Buna ziua, DemoClient RO,

Am primit plata dumneavoastra pentru factura pid202610123228t, iar
factura figureaza la noi ca achitata. Nu mai trebuie sa faceti nimic,
produsele dumneavoastra functioneaza in continuare normal.

® Program de afillere
Castigati recomandding che

FACTUR/
pid262610123228¢t

DemoClient RO

25.10.2026

ecitirea unui e-mail primit

Recitirea unui e-mail primit

Daca un e-mail nu a putut fi livrat, apare o eticheta rosie 1dnga el. in acest caz, verificati
daca adresa dumneavoastra de e-mail de la Modificarea datelor dumneavoastra si a
adresei de facturare este corecta.

Sfat: doriti sa primiti din nou o factura? Acest lucru este posibil si direct din facturile
dumneavoastra, folosind Trimiteti prin e-mail. Consultati Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra.

Manual WebOké - www.weboke.ro 300/ 379



WebOké

11.5 Transferul si unirea conturilor

Vindeti afacerea, renuntati la un site web sau de acum Tnainte altcineva va administreaza
gazduirea? Atunci puteti transfera un pachet sau un domeniu catre un alt client WebOké.
Daca dumneavoastra aveti doua conturi la noi, le puteti uni intr-unul singur. Ambele
operatiuni se fac din Administrarea mea.

Transferati catre un alt client

in fila Transferati vedeti ce puteti transfera: pachetele dumneavoastra de gazduire
(Tmpreuna cu toate numele de domenii asociate) si inregistrarile de domenii separate.
Transferul este gratuit.

5 Pachete de gézduire

E Facturile mele
democlientro.ro

@  WebHost Two - 1 nume de domes
5 Administrarea mes Y

+ Inregistrari de domenii separate

Mu am gasit nimic ce poate fi transferat

® Pregram de afillere

DR DemoCliem RO

Ce puteti transfera

1. Faceti clic pe Transferati langa pachet sau domeniu (1).

2. Cititi in fereastra ce se transfera. In cazul unui pachet, toate site-urile web, e-
mailurile si datele se transfera catre noul proprietar.

3. Introduceti de doua ori adresa de e-mail a destinatarului (1). Aceasta este adresa de
e-mail a contului sau WebOké.

4. Introduceti propria parola (2) pentru confirmare si faceti clic pe Transferati.

Daca mai exista o factura neplatita pentru acest pachet, transferul nu este posibil decat
dupa ce aceasta este achitata. Facturile deja trimise raman la dumneavoastra. Facturile
viitoare vor fi emise pe numele destinatarului.
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@8 @ § contwebokenlfoverdragen

Transfer catre alt client

demochientroo — WebHost Two — democlient-ro.ro

A Gazduirea, inclusiv numele de domeniu de mal jos, va fi
vansferati clientulul cu adresa de e-mall de mal jos.
Acesta primeste un e-mall cu un link de seceptare valabil
24 de ore; trensfenl se efectueaza doar dupa acceptare.
Translerul este gratuit. Atentie: toate site-urile, e-mallurile
51 datels trec la noul proprietar.

Titulasul fiecinul domeniu este transferat odath cu
domeniul: e creeazi la destinatar o copie a datelor de
contact actuale sau se foloseste UN contact existent cu
exact aceleasi date

Adresa de a-madl a chientulus des o

Kiant@voorbeeld.nl

Repetati pentru confirmare

klant@voorbeeld.nl

Parola dumneavoastra (pentru o eim)

Destinatarul primeste un e-mall cu exact ce se transfer3 siun buton de
acceptare (valabil 24 de ore). Dach destinatarul nu afe incA un cont la nol,
a-mallul i explica 53 isi creaze mal intai unul

Transferul unui pachet

Destinatarul primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton pentru a accepta.
Acest link este valabil 24 de ore. Transferul se finalizeaza doar dupa ce acesta accepta.
Daca destinatarul nu are inca un cont la noi, e-mailul i explica sa isi creeze mai intai unul.

Titularul domeniului se muta odata cu acesta: la destinatar se creeaza o copie a datelor de
contact actuale, sau folosim un contact al sau cu exact aceleasi date.

Atat timp cat destinatarul nu a acceptat inca, transferul apare in partea de sus la
transferurile Tn curs. Daca va razganditi, faceti clic pe Retrageti transferul.

Puteti transfera un pachet sau un domeniu si din pagina produsului sau pagina domeniului.
Consultati Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs si Anularea sau
transferul unui domeniu.

Unirea conturilor

in fila Unirea conturilor uniti intregul dumneavoastra cont cu un alt cont WebOké. in
partea stanga vedeti ce se transfera: servicii, inregistrari de domenii, profiluri de contact,
facturi si tichete de suport. Totul se transfera, inclusiv soldul si istoricul dumneavoastra. La
domenii in sine nu se schimba nimic, nici la registratori. Facturile existente pastreaza
numele pe care au fost emise.
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ese & cont.weboke nifsamenvoegen

. Transferati

B Facturile mele
= Administrarea mea
D Centrul de suport
Adress de e-mail a contului cu care doriti 5@ vé uniti contul
ant(@voorbeeld nl

Repetati pentru canfirmare

rbeeld.nl
Parola dumneavoastra (pentru confirmare)

@ Program de afiliere
astigat] recomandand clhart)

DR PemoClient RO

Dastinatarul primeste un emall cu exsel ce sa traneferd <f un butsn de
Unirea conturilor

unirea conturilor

Unirea conturilor

1. Introduceti adresa de e-mail a contului cu care doriti sa uniti, apoi inca o data pentru
verificare.

2. Introduceti parola dumneavoastra pentru confirmare.

3. Faceti clic pe Unirea conturilor.

Proprietarul celuilalt cont primeste un e-mail cu exact ce se transfera si un buton pentru a
accepta, valabil 24 de ore. Dupa acceptul sau, transferam totul.

Atentie: unirea este definitiva. Dupa acceptare, contul in care sunteti conectat in prezent
va fi desfiintat, inclusiv datele dumneavoastra de autentificare. Nu ramane nimic. Dupa
aceea, conectati-va la celalalt cont.

Sfat: doriti doar ca altcineva sa poata vedea sau ajuta in contul dumneavoastra? Atunci
nu trebuie sa transferati nimic. Invitati-l ca utilizator, consultati Invitarea utilizatorilor si
acordarea de drepturi.
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11.6 Arhiva

in arhiva gasiti produsele si domeniile dumneavoastra care nu mai sunt active. De
exemplu, un pachet pe care l-ati reziliat sau un domeniu pe care l-ati transferat la alt
furnizor. Accesati Administrarea mea si alegeti fila Arhiva. Aceasta este ultima fila; daca
nu o vedeti, derulati bara de file lateral.

ene & cont.weboke.nlifmijnarchief
sdzduire web ~

£ Date

Dashboard

Produse incheiate

Affillate programma

DR DemaClient RO

Arhiva
Pe fiecare rand vedeti:

o Tip: ce fel de serviciu a fost.

« Domeniu / produs: numele.

« Ultima scadenta: pana cand a fost valabil serviciul.
« Sters la: cand am incheiat serviciul.

« Suma: cat ati platit pentru serviciu.

La fiecare rand puteti deschide detaliile, cum ar fi data comenzii, sumele si numarul
facturii. Arhiva este doar pentru consultare: nu puteti modifica nimic acolo.

Daca nu ati reziliat niciodata nimic, veti vedea mesajul ca nu aveti produse incheiate.

Sfat: facturile produselor incheiate raman pur si simplu in Vizualizarea si descarcarea
facturilor dumneavoastra. Doriti sa recuperati un domeniu vechi? Cautati-l din nou pe
website. Daca este inca liber, il puteti comanda din nou.
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11.7 Confidentialitate: descarcarea sau stergerea
datelor dumneavoastra

Aveti dreptul de a va consulta datele si puteti solicita stergerea acestora. Ambele le puteti
face chiar dumneavoastra, fara tichet. Accesati Administrarea mea, fila Date, si derulati
pana la blocul Datele dumneavoastra si confidentialitatea din partea de jos. Doar

proprietarul contului vede acest bloc.

& cont.weboke niymijngegevens

g L

g; Y zduire wab -

A TR L e

| Doresc sa primesc noutati si oferte de la WebOké

(]

B Salvati madificarile Anulati modificarile

fl Facturile mele

= Administrarea mea

® Pregram de afillere
Castigat recomandi

DR DemoClient RO

& Datele dumneavoastra si confidentislitatea
© Aflati mai multe despre dstele dumneavoastrd Si stergerea contului

Descarcati 1oate datele mele

Primiti intr-un singur figier zip tot ce avem despre dumneavoastra: contul, persoanele de contact, produsele, domeniile, facturile (i in format
pdf). platile, tichetele si istoricul autentificirilor. Parclele, cheile de securitate i notele interne nu sunt incluse

Descarcati toate datele mele o

Asistent Al

La data de 25-10-2026 v-ati dat acordul pentru Anexa 2 (asistent Al} la conditiile generale (versiunea 1.0). Astfel, asistentul poate consulta
contul dumneavoastrd. Acest acord este valabil pentru toti utilizatorii contului. Cititi Anexa 2 1a conditiile generale

Dupa retragere, asistentul nu mai consultd contul, nici pentru ceilalti utilizatori ai acestui cont
® Retragets acordul

Stergeti toate datele mele

Nu mai doriti sa fiti client? Atunci puteti Sterge singur aici contul 5i toate datele. Acest lucru este posibil dacd nu mai aveti produse active,
facturi neachitate sau credit. Dacl nu mai aveti produse active, contul este Sters automat dupd 1 an.

Stergeti inate datele mele o

Datele dumneavoastra si confidentialitatea

Descarcati toate datele mele

Faceti clic pe Descarcati toate datele mele (1). Veti primi un singur fisier zip cu tot ce
avem despre dumneavoastra:

« un fisier cu toate datele dumneavoastra: contul, loginurile, persoanele de contact,

produsele, domeniile, facturile, platile, creditul, comenzile, tichetele, e-mailurile

trimise, istoricul autentificarilor si acordurile oferite, precum si conversatiile
dumneavoastra cu Al, siturile Al Builder si accesul MCP;
« un folder cu toate facturile dumneavoastra in format pdf.

Parolele, cheile de securitate, codurile de transfer si notitele interne nu sunt incluse, in
mod intentionat. Puteti genera o noua descarcare o data la cateva minute.
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Mai multe informatii despre datele dumneavoastra gasiti prin linkul Aflati mai multe
despre datele dumneavoastra si stergerea contului din partea de sus a blocului.

Acordul dumneavoastra pentru asistentul Al

in acelasi bloc puteti vedea daca ati dat sau nu acordul ca asistentul Al s3 poata accesa
contul dumneavoastra. Daca ati facut acest lucru, il puteti retrage de aici. Mai multe
despre asistent gasiti in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Stergeti toate datele mele

Nu mai doriti sa fiti client? Atunci puteti sterge singur contul si toate datele
dumneavoastra cu Stergeti toate datele mele (2). Acest lucru este posibil doar daca nu
mai aveti produse active, facturi neachitate sau credit.

Daca mai aveti ceva activ, dupa ce faceti clic veti vedea o lista cu ce trebuie rezolvat mai
intai, de exemplu produsele si domeniile active. Reziliati-le mai intai sau transferati
domeniile, achitati facturile neachitate si contactati-ne in privinta unui eventual credit. Cu
inapoi (1) reveniti la pasul anterior.

L L X & cont.weboke nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy
sBzdulre web ~  Domend -

(]

B8 Panou de control
B Salvati modificarile Anulati modificarile

% Al Builder
ao Datele dumneavoastra si confidentialitatea

0 _Aflati mai multe despre datele dumneavoastrd si stergerea contului

Domeniile mele Descarcati 10ate datele male
Primiti intr-un singur fisier zip tot ce avem despre dumneavoastrd: contul, persoanele de contact, produsele, domeniile, facturile (i in format
Facturile mele pdf). piatile, tichetele $i istoricul autentificarilor. Parolele, cheile de securitate i notele interne nu sunt incluse

S Adminisirarea mea Descarcati toate datele mele

jport
Asistent Al
La data de 25-10-2026 v-ali dat acordul pentru Anexa 2 (asistent Al) la conditiile generale (versiunea 1.0). Astfel, asistentul poate consulta
contul dumneavoastrd. Acest acord este valabil pentru toti utilizatoril contului. Cititi Anexa 2 1a conditiile generale

Dupd retragere, asistentul nu mai consultd contul, nici pentru ceilalti utilizatori ai acestui cont

® Retrageti acordul

Stergeti toate datele mele

@ Program de afiliere o Contul nu poate fi sters incé
Castigat recomand erit A 1

DR DemoClient RO

stergeti toate datele mele

Finalizati mai Intai, apoi puteti sterge

Daca dvs. contul poate fi sters, veti vedea mai intai o avertizare cu ce se va intampla:
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« Dupa aceea nu va mai puteti autentifica. Celelalte loginuri pierd accesul la acest

cont.

- Toate datele sunt sterse: contul, persoanele de contact, tichetele, e-mailurile,
comenzile si loginurile.

« Facturile le pastram separat, deoarece legea o cere. In primii 7 ani cu numele si
adresa dumneavoastra, dupa aceea fara acestea.

Pentru a confirma, introduceti parola dumneavoastra si tastati cuvantul afisat pe ecran.
Dupa aceea faceti clic pe Stergeti definitiv. Daca aveti indoieli, faceti clic pe Anulati.

Atentie: stergerea nu poate fi anulata. Descarcati mai intai datele dumneavoastra daca
doriti sa pastrati ceva.

Sfat: daca nu mai aveti produse active, contul dumneavoastra este sters automat dupa 1
an.
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Al la WebOkeé
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12.1 Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?

Asistentul Al este asistentul dumneavoastra personal de hosting. El va cunoaste produsele,
domeniile si facturile. Raspunde la intrebari, verifica lucruri pentru dumneavoastra si
propune actiuni. Executa ceva doar dupa ce dumneavoastra sunteti de acord. Este
disponibil zi si noapte, in limba dumneavoastra.

Unde gasiti asistentul?

in dreapta jos pe fiecare pagina se afla butonul Aveti nevoie de ajutor? (1). Acesta
apare pe site si in Contul meu WebOké. Pe tabloul de bord, asistentul este afisat si el
proeminent, cu cateva intrebari pe care le puteti pune cu un singur clic. lar in meniul din
stanga gasiti Centrul Al, cu toate conversatiile dumneavoastra. Consultati Centrul Al si
conversatiile dumneavoastra.

eee & cont.weboke.niymijndashboard

Panou de control

" Deschideti Contrul Al -+

Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam astazi?

Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumneavoastra
persanal de hosting.

Wa pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul gi site-ul i va pot raspunde la
toate intrebarile tehnice gi administrative

® Pregram de afillers
Castigati recomandd

Ceproduseam? | Creafi un tichet pentrumine ~ Ating limitele pachetelor mele?

DR DemoClient RO

- Al suropaan dola Mistral - Ditela dumneavoastrs ramsi in o

a Aveti nevole de ajutor?

B Site-urile si aplicatiile mele Website Manager — © Produsele mele | UE pOusYE -

Butonul Aveti nevoie de ajutor? deschide asistentul Al

Cum puneti o intrebare

1. Faceti clic pe Aveti nevoie de ajutor?. Se deschide fereastra Asistent Al.
2. Faceti clic pe unul dintre exemplele de sub incercati, de exemplu, sau introduceti
propria intrebare in campul Puneti intrebarea (3).

Manual WebOké - www.weboke.ro 309/379



WebOké

3. Apasati Enter sau faceti clic pe sageata. Cu ajutorul agrafei puteti atasa un fisier, de
exemplu o captura de ecran cu un mesaj de eroare.

Cu butonul cu cele doua sageti (1) mariti fereastra. Cu simbolul X (2) o inchideti.
Conversatia dumneavoastra ramane salvata: o regasiti in Centrul Al.

ese & cont.weboke.niymijndashboard

weh,’}:*e Gazdulre web ~  Domenii ~

Panous de prio) Buna ziua, DemoClient
¥ Al Builder
5 Centrul Al
& Produsele mele

Dlomeniile mele

B Facturile mele

- Al european de a Mistral - darcle dumneevossios
rlirwdn In UE

B Administrarea mea

) entrul de suport a Aslstent Al
Buné ziua, DemoClient, cu ce vi pot ajuta? Réspund
Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam a la Intrabari despre produsele, domenile si facturile
dumneaveastra gi propun actiuni pe care le aprobati
mai Intdi.

" < INCERCATI, DE EXEMPLY
Buna ziua! Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumng 125 Ll d

personal de hosting. E-mailurile mele ajung in spam
Va pot ajuta sa administrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspy

% " . s " Ce domenii expira in curénd?
toate intrebarile tehnice si administrative.

Treceti site-ul meu pe PHP 8.3

® Program de afiliere
Castigati recomandiind

Cepi ’ tichet pentru mine Ating limitele pal
DR DemoClien RO o
L Mod intunecat BB #ouropoan dota Mistral - Dl dhmneaossica i
& Pune
|

B Site-urile si aplicatifle mele P Produsele mele

Asistentul Al deschis

Asistentul verifica in contul dumneavoastra si ofera un raspuns legat de situatia
dumneavoastra, nu un raspuns general. Daca intrebati, de exemplu, Ce domenii am?, veti
vedea propriile dumneavoastra domenii, cu data de expirare si daca se reinnoiesc
automat.
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Pancu de control Buna ziua, DemoClient

¥ Al Builder

5 Facturile mele opean de L Mistral - datole dumnesvosstcd
A UE

£ Administrarea mea
lipsesc date ale titularului, deci de obicai devine

7 Centrul de suport activ in cateva minute. Se afla In pachetul
et - o WebHost Two, se refnnoleste automat si expira la
Buna ziua, DemoClient! Ce rezolvam a 21000
democlient-verhuis.ro: transferul catre WebOké
nu a pornit Inca, decarece nu a fost introdus

¢ i codul de transfer (EPP). Relnnoirea automata
Buna ziual Sunt mai mult decat un bot de suport, sunt asistentul dumng . k
. este activatd §i la acest domeniu,
personal de hosting,
¢ ‘ " s Dacé aveti deja codul de transfer pentru democlient-
Va pot ajuta sa edministrati hostingul, e-mailul si site-ul si va pot raspu o » 4

. ¥ P ) verhuis.ro, vi-l pot cere pe un card securizat si
toate intrebarile tehnice si administrative

pornesc transferul imediat pentru dumneavoastra. Il
aveli la Indemana?

@ Program de afiliere
Castigati recomand

Ceproduseam? | Creati un tichet pentrumine  Ating limitele po)

DR DemoClient RO

- Al auropean deLa Mistral - Distela diimneavoastss ramil

B Site-urile si aplicatiile mele & Produsele mele

Asistentul va cunoaste contul

Asistentul va cunoaste contul

Ce puteti intreba?

« Intrebari despre contul dumneavoastra: ce produse aveti, ce domenii expira in
curand, ce contine ultima dumneavoastra factura.

« Ajutor pentru o problema: E-mailurile mele ajung in spam. Asistentul verifica ce se
intampla si explica ce puteti face.

« Rezolvarea unei sarcini: Treceti site-ul meu pe PHP 8.3 sau adaugarea unei
inregistrari DNS. Asistentul propune apoi o actiune (vedeti mai jos).

« Explicatii despre o functie a WebOké sau a Contul meu WebOké, cu un link catre
pagina sau articolul din baza de cunostinte corespunzator.

Aprobarea unei actiuni

Daca asistentul doreste sa modifice ceva pentru dumneavoastra, veti vedea mai intai un
card cu actiunea propusa. Sub Ce inseamna acest lucru pentru dumneavoastra este
descris ce urmeaza sa se intample. Puteti alege:

- Aprobati si executati: actiunea este executata si vedeti rezultatul.
« Respingeti: nu se intampla nimic.

O propunere este valabila 10 minute. Dupa aceea expira si nu s-a modificat nimic. Astfel,
nu se intampla niciodata nimic pe baza unor date invechite. Cu Solicitati din nou ii cereti
asistentului sa genereze o noua propunere.
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Sfat: asistentul nu reuseste sa rezolve situatia? Faceti clic sub fereastra pe Transformati
intr-un tichet de suport. Asistentul rezuma intr-un tichet intrebarea dumneavoastra si
ce s-a aflat deja. Cititi mai intai tichetul; acesta ajunge la echipa noastra de suport abia
dupa ce il aprobati. Cititi mai multe despre tichete in Trimiterea unui tichet.

Acord unic

Prima data cand asistentul doreste sa consulte contul dumneavoastra, va solicita acordul.
Despre aceasta puteti citi in Centrul Al si conversatiile dumneavoastra. Fara acord, acesta
ofera doar raspunsuri generale.

Atentie: asistentul este un instrument de ajutor. Verificati raspunsurile importante, mai
ales daca este vorba despre bani sau despre datele dumneavoastra. Sub raspuns puteti
folosi stelele de la Cum vi s-a parut aceasta conversatie? pentru a ne spune daca v-
am ajutat.
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12.2 Centrul Al si conversatiile dumneavoastra

In Centrul Al discutati cu asistentul Al pe un ecran mare si regasiti toate conversatiile
dumneavoastra anterioare. Sunt aceleasi conversatii ca in fereastra din dreapta jos: daca
incepeti o conversatie acolo, ea apare si aici.

Acordul initial

Prima data vedeti fisa inainte sa ma uit in contul dumneavoastra. Aceasta explica ce
face asistentul:

« Pentru a raspunde la intrebarea dumneavoastra, trimite intrebarea si datele necesare
catre modelul lingvistic. Totul ramane in UE si este prelucrat conform GDPR.
« Nu executa niciodata nimic de unul singur. Fiecare actiune o aprobati dumneavoastra

in prealabil.
« Acordul dumneavoastra este valabil pentru toti utilizatorii contului dumneavoastra.

Cu Cititi textul complet puteti citi conditiile (anexa 2 la conditiile generale). Faceti clic
pe Sunt de acord (1) pentru a permite asistentului sa se uite in contul dumneavoastra.
Doar titularul contului isi poate da acordul.

Al CENTRUM Nieuw gesprek
Ewropese Al van Mistral - je data blijft i

Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -
= Bul G TENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk
O Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daaruoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
¥ MijnProductun Alle  Wacht op akkoord {8 zijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ons. als subverwerker

Mijn Domeinen ©  Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

prakkan dia & akkoord

- ' R S e voer nosit zelf ists uit, Elke actie keur je sarst gosd
& Mijn Facturen wachter

. le akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstallingen

B1jlage 2 bi] de algemena voorwaarden - v1.8 Lees de voliedige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

® Affillate programma
veIdien mel het santes

DN I Welke domeinen verlopen
ool Mijn e-mail komt in de spam terecht - g .
binnenkort?

N = Zet miin website oo PHP B.3 4 | Lee miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

Acord initial Tnainte ca asistentul sa se uite in contul dumneavoastra

Sfat: doriti sa retrageti acordul? Mergeti la Administrarea mea, Date, si faceti clic sub
Datele dumneavoastra si confidentialitatea pe Retrageti acordul. Dupa aceasta,
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asistentul nu mai are acces, nici pentru ceilalti utilizatori ai contului dumneavoastra.

Consultati si Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor dumneavoastra.

Centrul Al

Faceti clic Tn meniul din stanga pe Centrul Al.

« Cu + Conversatie noua (1) incepeti din nou.

« Cu Cautati in conversatii regasiti o conversatie mai veche.

- Asteapta acordul (2) afiseaza conversatiile in care o actiune asteapta aprobarea
dumneavoastra. Numarul de langa indica cate sunt. Cu Toate vedeti din nou totul.

« Intr-o conversatie noua apar intrebari exemplu (3). Faceti clic pe ele pentru a le pune.

« Jos, scrieti intrebarea dumneavoastra in campul Puneti intrebarea (4).

ese & cont.weboke.nifal-centrum

il__ke Gazdulre web

CENTRUL Al Conversatie noud

G g s Conversatii
o] ‘anou de controd

e =TI ©

o Centrul Al Cautati in conversatii
roduisle ele

Produsele mele Toate  Asteapts acordul @) o

Domeniile mele

5 Facturile mele Ca produse am 130 Cuno:

intrebdri,
=) Administrarea mea

Centrul de suport

E-mailurile mele ajung in spam

Treceti site-ul meu pe PHP B.3

Al suropoande la

S Program de afiliere
Castigati recomanding

DR DemaCliem RO

produsele, domeniile gi

sviz Cu ce va pot ajuta, DemoClient?

facturile dumneavoastrs. Réspund la

@  Cedomenii expird in curdnd?

E  Explicati-mi ultima facturd

umnoavoastri  Dumneaveastri pistrati

ut piciodats nimic
reful

uneti intrebarea

Al european de la Mistral

18 dUMNEaveasira Faman in UE
(GDPR)

Centrul Al

Purtarea si regasirea unei conversatii

Scrieti intrebarea dumneavoastra in camp (1) si apasati Enter. Conversatia primeste

automat un titlu si apare in lista din stanga, grupata pe zile. Sub fiecare raspuns se afla

Copiati, pentru a putea lipi raspunsul altundeva.

Manual WebOké - www.weboke.ro

314/379



WebOké

[ L X ] @ cont.weboke.nlfal-centrum

CENTRUL &) Ce produse am

i Conversatii
o8 'anou de control

D Centrul Al
P Produsele mele Toate  Agteapts acordul @
Domeniile mele
ASTAZI
E Facturile mele Ce produse am

B Administrarea mea O e

@ Program de afillere
Castigati recomana
DR DemoClient RO

Al suropean de la Mistral
Datele dumneavoasted riman Tn UE
GDPR)

O Intrebare adresata asistentului Al In Centrul Al

O intrebare adresata asistentului Al Tn Centrul Al

@ Asistent Al - 13731

Averi un pachet de gazduire ¢ doud nume de domeniu in contul dumneavoastra:

Produs Status Prot (exclusiv
TVA)

WebHost Two, pachet de gézduire cu domeniul Activ £3.40€ pean
demeclient-ro.ro

democlient-ro.so (inregistrare noud) Incurs de 70.00 € pe an

Inregistrare

democlient-verhuis ro itransfer) In curs de 70.00 € pe an

transfer

Cateva detalii:

Ce produse am?

Reinnoire
automata

da, [a 26-
10-2027

da

da

= Pachetul WebHost Two a pornit azi, 25-10-2026, si are 10 GB spatiu pe disc (mementan nefolosit).

= Oinregistrare noua este de obicei activa in cateva minute; democlient-ro.ro se afla acum inca pe .in

curs de inregistrare”,
= democlient-verhuis.ro nu este inca atagat unui pachet de gazduire.

Doriti ea verific stadiul actual al transferului pentru democlient-verhuis.ro?

£ Transtormati aceastd conversatie inti-un tichet de supart

In dreapta sus a unei conversatii se afla doua butoane. Cu creionul redenumiti conversatia,
cu cosul de gunoi o stergeti. Jos se afla Creati un tichet de suport din aceasta
conversatie: asistentul redacteaza atunci un tichet pe care il recititi mai intai inainte sa

fie trimis catre echipa noastra de suport.

Ce se intampla cu datele dumneavoastra?

In stdnga jos a Centrului Al se aratd cum functioneaza asistentul: Al european de la
Mistral, Datele dumneavoastra raman in UE (GDPR). Faceti clic pe simbolul i de

langa pentru mai multe explicatii. Asistentul vede doar ce apartine contului
dumneavoastra si nu executa niciodata nimic de unul singur.
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12.3 Server MCP: conectati propriul Al la pachetul
dumneavoastra

Lucrati deja cu un instrument Al, precum Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code sau
Codex? Atunci il puteti conecta direct la pachetul dumneavoastra de hosting. Instrumentul
dumneavoastra Al poate astfel lucra in folderul domains al pachetului: construieste site-
uri, editeaza fisiere, depisteaza erori si efectueaza intretinere. Acest lucru se face prin
MCP, un standard prin care instrumentele Al lucreaza in siguranta cu alte servicii.

Unde gasiti serverul MCP?

Accesati Administrarea mea si faceti clic pe fila Server MCP pentru Al. in coltul din
dreapta sus se afla Endpointul dumneavoastra MCP (1): adresa pe care o introduceti in
instrumentul dumneavoastra Al. Cu Copiati (2) il puneti in clipboard.

eoe & cont.weboke.niymijnmecpserver

o Auentificare o Server MCP pentru At & Utllizatori % Transferati @ Unirea conturilor & E-mallurt prit

58 Panou de control
¥r Al Builder
o Centrul Al

¢ Endpointul dumneavoastrd MCP

Produsele mele
https://mijn.weboke.nl/mcp
Domeniile mele
& Facturile mele

Administrarea mea = # Claude Code @ Codex

2 Centrul de suport

inca niciuna

Kitima activital

£

4. Conectare rapida

umentul Al. Pentru Claude, ChatGPT 5| Mistral se deschide pagina de setar, unde lipitl endpointul; pentru Claude Code i Codex coplall comanda

rarea. Apol va autentificati la WebOké si acordati permisiunea

® Program de afillere \ ChatGPT Mistral Vibe
Cégtigati recomandiind clisrt] F M

DR DemaoClien RO

Deschideti setdrle o Deschideti setdrile

Pas Pasl

Server MCP pentru Al

Sub endpoint vedeti trei contoare: Conexiuni active (maximum 10), Ultima activitate si
Pachete cu acces Al.

Conectare rapida (recomandat)

Cea mai simpla metoda este conectarea cu permisiune printr-un ecran WebOké (OAuth).
Astfel nu trebuie sa pastrati un token.
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1. La Conectare rapida alegeti instrumentul dumneavoastra Al (1).

2. La Claude, ChatGPT si Mistral Vibe faceti clic pe Deschideti setarile. Se
deschide pagina de setari a instrumentului dumneavoastra; lipiti acolo endpointul ca
si conector nou. Sub Pasi gasiti exact ce trebuie sa faceti pentru fiecare instrument.

3. La Claude Code si Codex copiati comanda sau configuratia cu Copiati si o
introduceti in terminal sau in fisierul de configurare.

4. Instrumentul dumneavoastra Al va trimite apoi catre WebOké. Autentificati-va si
acordati permisiunea. Dupa aceea conexiunea este activa.

ece & cont.weboke nlfmijnmepserver

4 Conectare rapida

Claude Mistral Vibe
M

B Facturile mele
Deschideti setarile &

= Administrarea mea
Pas!

Claude Code

claude mcp add --transport hitp we
boke https://mijn.weboke.nl/mep [mcp servers.webokel
url = "https://mijn.weboke.nl/mcp”

T Coplat

© Program de afillere

DR DemoClien RO
e Token nou

esar doar pentru instr

ida cu instrumentul dumneavoastri

Conectare rapida cu instrumentul dumneavoastra Al

Atentie: pentru ChatGPT aveti nevoie de Developer mode. Utilizarea completa este
posibila cu un abonament Business sau Enterprise; cu Pro si Plus Al-ul poate doar citi.

Crearea unui token (doar pentru instrumente fara OAuth)

Daca instrumentul dumneavoastra nu permite conectarea cu permisiune, creati un token.
Tokenul functioneaza ca o parola: pastrati-l in instrumentul dumneavoastra si nicdieri
altundeva.

1. La Token nou completati un Nume (1), de exemplu Claude Code pe laptopul meu.
Acel nume este doar pentru dumneavoastra.

2. La Ce pachete? alegeti Toate pachetele sau Alegeti pachetele, si alegeti
drepturile (2): Doar citire sau Citire si modificare.

3. La Valabil alegeti cat timp functioneaza tokenul (3): 30, 90 sau 365 de zile.
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4. Faceti clic pe Continuati spre confirmare (4).

o= Token nou

Mecesar doar pentru instrumer

Exemnplu din ghic‘

Ce pacheta?
B Facturile mele
® Toate pachetele
= Administrarea mea sre

Doar citire

Alegeti pachetele

® Program de afillere
Castigati recormanaa:

1 continuare va ceram parola 51 un cod de securitate. Apoi veti vedea tokenul o singurd data
DR DemaClien RO
+ Continuati spre confirmare o
L Mod intunecat

= Tokenurile dumneavoastra

Solicitarea unui token nou

Drepturi Ce poate face Al-ul?

Doar citire Vizualizarea fisierelor, cautare si consultarea jurnalului de erori.

Citire si De asemenea, crearea, editarea, redenumirea si stergerea fisierelor, si
modificare modificarea Tnregistrarilor DNS.

Atentie: daca modificarea este activata la cel putin un pachet, Al-ul poate modifica DNS-
ul tuturor domeniilor dumneavoastra de la WebOké. Alegeti Doar citire daca doriti ca Al-ul
doar sa observe.

Confirmarea cu parola si un cod

Pentru siguranta, va autentificati din nou nainte de a crea tokenul, chiar daca sunteti deja
autentificat. Sub Cererea dumneavoastra vedeti din nou ce ati ales. Introduceti Parola
dumneavoastra (1) si Codul de securitate (2) pe care il trimitem la adresa
dumneavoastra de e-mail de autentificare. Daca folositi o aplicatie de autentificare,
introduceti codul din aplicatie. Faceti clic pe Creati tokenul. Nu ati primit un cod? Faceti
clic pe Retrimiteti codul.
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[ R X ] & cont.weboke nifmijnmepserver

web@}__ke ro Gazduire web «  Domenil ~  Produse ~  SUPOM ~  Instrumente ~ Al Builder

= Autentificare = Server MCP pentru Al & Utllizatori 2 Transferati  © Unirea conturilor & E-mallurt prit
% Panou de control

¥ Al Builder

® NOU  MCP,

Server MCP penT ru AI ¢ Endpeintul dumneavoastrd MCP

https://mijn.weboke.nl/mcp
i

O Centrul Al
Produsele mele
Domeniile mele

E Facturile mele
Administrarea mea

) Centrul de suport

CEREAEA DUMNEAVOASTRA

Creati ,Exempiu din ghid™. Toate pachetele (doar citire), valabil 30 zile.

@ Program de afillere
and

Castigati recorma

A chert]

DR DemoClient RO

& Mod intunecat

< Creati tokenul

Confirmati cu parola si un cod

Confirmati cu parola dumneavoastra si un cod de securitate

Copierea tokenului

Acum vedeti Tokenul a fost creat. Tokenul (1) il vedeti o singura data: copiati-l imediat
cu Copiati (2) si introduceti-l in instrumentul dumneavoastra Al. Daca inchideti pagina,
acesta dispare si va trebui sa creati un token nou. Primiti si un e-mail de confirmare.
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ese & cont.weboke nifmijnmepserver

& NOU - MCP

Server MCP pen u Al @ Endpointul dumneavoasird MCP

https://mijn.weboke.nl/mcp
ment

%% Panou de control

¥ Al Builder

Domeniile mele

H Facturile mele
Tokenul a fost creat

Administrarea mea Coptall acum tokenul .Exemplu din ghid™. il afigam o singurd data

) Centrul de suport

= Tokenurile dumneavoastra

@ Program de afillere
atdfind eier

Castigati recorma

Exemplu din ghid
DR DemoClient RO S Tube inieosl oot B, e pacheinlg Gitire 2411.202613:35  Tncd nu
e i (doar citire)

& Mod intunecat

4 Activitale recenta

Tokenul 1l vedeti o singura data (in aceasta imagine a fost facut ilizibil)

Cum introduceti tokenul in instrumentul dumneavoastra este explicat in partea de jos a
paginii la Conectare manuala cu un token (avansat). inlocuiti acolo TOKEN din
exemple cu tokenul dumneavoastra.

Gestionarea conexiunilor si tokenurilor dumneavoastra

Sub Tokenurile dumneavoastra se afla toate conexiunile si tokenurile dumneavoastra,
cu accesul, drepturile, data expirarii, ultima utilizare si starea. Cu Modificare ajustati
pachetele sau drepturile. Cu Revocati (1) dezactivati imediat un token sau o conexiune:
instrumentele care il folosesc se opresc imediat. Sub Activitate recenta vedeti pentru
fiecare token cand a fost folosit si ce actiune a efectuat.

Manual WebOké - www.weboke.ro 320/ 379



WebOké

eese & cont.weboke nifmijnmepserver

B8 Panou de control

P Produsele mele
Domeniile mele + Continuati spre confirmare
B Facturile mele

Administrarea mea = Tokenurile dumneavoastra

1l Modifica
Flemp ju din ghid _— Toste pachetele Modificat/

Citire 24112026 13:35  incanu = At
{doar citira)
Revocati

Activitate recentd

® Program de afillere
Casligati recomandind

*_  Conectare manuald cu un token (avansat)
DR DemoClient RO

& Mod intu strumentul Al ajunge |a acel nstrument 5i |a fumizonl acestuia. Noi nu TansMitam Mmic Ml deps "

Tokenurile dumneavoastra: modificare sau revocare

Tokenurile dumneavoastra: modificare sau revocare

Atentie: ceea ce solicitati prin instrumentul Al ajunge la acel instrument si la furnizorul
acestuia. Noi nu transmitem nimic mai departe. Tratati un token ca pe o parola si revocati-|
imediat daca banuiti ca altcineva il detine. Dupa o schimbare de parola, tokenurile
dumneavoastra nu mai functioneaza.

Manual WebOké - www.weboke.ro 321 /379



WebOké

Asistenta
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13.1 Centrul de suport

Aveti o intrebare sau ceva nu functioneaza? in Centrul de suport din Contul meu
WebOké gasiti tot ajutorul la un loc: asistentul Al, baza de cunostinte, tichetele
dumneavoastra si verificarea daca adresa dumneavoastra IP este blocata. il deschideti din
Centrul de suport in meniul din stanga.

[ L X & cont.weboke.nlfsupport

Centrul de suport
Panau de control
@ Prezentare generald = Bazdecunostinfe = Ghidur
Al Builder
3 Centrul Al
@ Produsele mele
@ Domeniile mele
B Facturile mele
Adrministrar

0 Centrul de suport + Trimitets un tichet

£ Tichete recente o Toate tichetele B Populare in baza de cunuwm_o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden
SsL-certificaat activeren

® Program de afillere

Cagtigati reco

DR DemoCliem RO

Centrul de suport in Contul meu WebOké

Filele
in partea de sus se afla filele (1). Sunt aceleasi pe fiecare ecran al Centrului de suport:

« Rezumat: ecranul de pornire pe care il vedeti mai sus.

« Baza de cunostinte: sute de articole cu explicatii, de la setarile de e-mail pana la
DNS.

« Ghiduri: ghidurile detaliate, precum acesta.

« Trimiteti un tichet: adresati o intrebare echipei noastre de suport. Consultati
Trimiterea unui tichet.

« Tichetele mele: toate tichetele dumneavoastra si raspunsurile primite. Daca un
tichet asteapta raspunsul dumneavoastra, apare un numar langa el. Consultati
Urmarirea, raspunsul si inchiderea tichetelor dumneavoastra.

« Sunt blocat?: verificati daca firewall-ul unuia dintre serverele noastre blocheaza
adresa dumneavoastra IP. Consultati Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.
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Mai intai asistentul Al

Cardul albastru din partea de sus este cea mai rapida cale catre un raspuns. Scrieti
intrebarea in camp (2) si apasati Enter sau faceti clic pe butonul cu avionul de hartie.
Asistentul Al se deschide apoi cu intrebarea dumneavoastra. Cu butonul cu imagine puteti
trimite o captura de ecran, utila in cazul unui mesaj de eroare. Asistentul cunoaste
intreaga baza de cunostinte si va ajuta si la identificarea cauzei unei probleme. Aflati cum
functioneaza acest lucru in Asistentul Al: ce poate face pentru dumneavoastra?.

Sub camp se afla doua butoane: Trimiteti un tichet si Deschideti baza de cunostinte.

Tichete recente si articole populare

La Tichete recente (3) vedeti ultimele doua tichete ale dumneavoastra si starea lor. Cu
Toate tichetele deschideti lista completa. Daca nu ati trimis niciodata un tichet, aici
apare mentiunea ca nu aveti inca tichete.

La Populare in baza de cunostinte (4) sunt afisate articolele cele mai citite. Faceti clic
pe un titlu pentru a deschide articolul.

WhatsApp

in partea de jos se afla bara verde despre WhatsApp (5). Cu Deschideti WhatsApp
initiati o conversatie cu numarul nostru de suport. Mesajul dumneavoastra ajunge la
aceeasi echipa ca un tichet.

Suport pe site

Chiar daca nu sunteti autentificat, gasiti ajutor. Pe site, in meniul de sus, se afla Suport.
Acolo gasiti, printre altele, Baza de cunostinte (1), Contactati-ne (2) pentru a trimite un
tichet fara cont, si Stare (3) cu incidentele si lucrarile de intretinere. In dreapta se afla
Scrieti-ne pe WhatsApp (4) pentru WhatsApp.
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8 www.weboke.ro/

R 4

web{_ﬁ(é ro Gazduire web - Domenii ~ ” Instrumente ~ Al Builder [0 \,:p & Contul meu

Baza de cuno

Ghiduri s ot

=1 Filme explicative

Descarcarn

‘Serieti-ne pe WhatsApp

rele functioneazs normal

Meniul Suport de pe site

In acelasi meniu se afla Introduceti codul de actiune. in unele dintre e-mailurile noastre
gasiti un link personal, sub care se afla un cod de actiune. Daca nu aveti incredere in link,
introduceti dumneavoastra adresa site-ului nostru, alegeti Introduceti codul de actiune
si lipiti codul. Veti ajunge astfel pe aceeasi pagina ca prin link.

Sfat: ceva nu mai functioneaza dintr-odata? Verificati mai intai la Incidente si mentenanta
daca este cunoscut un incident sau o lucrare de intretinere. Daca e-mailul sau site-ul
dumneavoastra nu functioneaza doar pentru dumneavoastra, verificati la Sunt blocat?
Deblocati singur adresa IP.
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13.2 Trimiterea unui tichet

Asistentul Al nu reuseste sa rezolve problema sau preferati sa vorbiti cu o persoana?
Atunci trimiteti un tichet. intrebarea dumneavoastra ajunge la echipa noastra de suport,
iar raspunsul il primiti prin e-mail si in Contul meu WebOké.

Cum trimiteti un tichet

1.
2.

Mergeti la Centrul de suport si faceti clic pe fila Trimiteti un tichet.
Completati la Subiect (1) o scurta descriere, de exemplu Site-ul meu se incarca greu
de azi dimineata.

. Alegeti la Despre ce este vorba? (2) tipul intrebarii: intrebare generala,

intrebare tehnica sau intrebare comerciala. O intrebare comerciald ajunge direct
la departamentul nostru de vanzari.

. Alegeti |a Despre ce produs este vorba? (3) pachetul sau domeniul la care se

refera intrebarea dumneavoastra. Acest camp nu este obligatoriu, dar ne ajuta sa
analizam mai rapid situatia.

. Doriti ca si altcineva sa primeasca raspunsurile, de exemplu persoana care v-a creat

site-ul web? Completati atunci la CC (destinatari suplimentari) (4) una sau mai
multe adrese de e-mail, separate prin virgula.

. Scrieti la Mesajul dumneavoastra (5) cat mai concret posibil despre ce este vorba:

ce anume nu functioneaza, de cand si ce ati incercat deja dumneavoastra.

. Aveti o captura de ecran sau un alt fisier? Faceti clic pe Adaugati un atasament

(6). Puteti alege mai multe fisiere.

. Faceti clic pe Trimiteti un tichet (7).
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& cont.weboke.nlfsupport/nieuw

Centrul de suport
# Panou de control

€ Prezentars generald = Bazd de cunogtinte
¥r Al Builder

Tichet de suport nou

Cu cat mesajul este mal concret, ¢ va putem sjuta
Sublect
urile mele Site-ul meu merge incet de azi-dimineatd
= Administrarea mea
Despre ce este vorba?
D Centrul de suport
Despre ce produs este vorba? optional

WebHost Two - democlient-ro.ro

CC (destinatar| suplimentarl) cption

Mesajul dumneavoastrd

@ Program de afiliere
s b

Buna ziua,
15igal)

De azi-dimineata site-ul meu se incarca foarte incet

DR DemoClient RO -
Cu stima

it

& Adaugati un atagament

Stlati cd ne putetl contacia i pe WhaisApp?

Serietine la 431 97010255083

Completarea unui tichet

Dupa trimitere, ajungeti direct la noul dumneavoastra tichet. De asemenea, primiti o

confirmare prin e-mail cu numarul tichetului.

Alegerea produsului corect

= Ghiduri e Trimiteti w

mai repede.

intrebare genarald intrebare tehnicd Intrabare comerciald

Trimiteti tichetul +

n tichet

intrebati mai intai Al
I Nt pe mine

Ce scrieti in formular e Mesajul dumneavoastra apare
imediat mai jos. Faceti clic pe trimitere si va ajut
imediat. Daca nu reusim impreuna, trimiteti pur si
simplu tichetul.

Buna ziua,

De azi-dimineata site-ul meu se incarca foarte
incet.
&

- Al european de Ia Mistral  datele dumneavoasted fmin in
UE

Faceti clic in campul de la Despre ce produs este vorba? (1). Veti vedea apoi toate
produsele dumneavoastra. Introduceti o parte din nume pentru a reduce lista si faceti clic
pe produsul corect. Daca intrebarea dumneavoastra nu se refera la un anumit produs,
alegeti Niciun produs anume sau lasati campul necompletat.
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ece & cont.weboke.nljsupport/nieuw

sézduire web -

Centrul de suport
88 Panou de control

§ Prezentare generald = sinfe = = tichet

Tichet de suport nou

u it mesajul este mai concret, cu atit v
Subiect
Site-ul meu merge incet de azi-dimineata
B Administrarea mea
Despra ce este vorba?

) Centrul de suport intrehare generald intrebare tehnicd intrebare comerciald

Despre ce produs este vorba? optional

| o Ce serietl In formular la Mesajul dumneavoastra apare
imediat mal jos. Faceti clic pe trimitere si va ajut

Hiciun produs anume imediat. Daca nu reusim impreuna, trimiteti pur si

simplu tichetul.
WehHost Two - democlient-ro.ra

Mesalul dumneavoastrd

& Puneti intrebarea

@ Adaugati un atasament Trimiteti tichetul = Al wwian de i Miairal - oabe imemvonsttAx g e

Alegeti produsul la care se refera intrebarea dumneavoastra

Alegeti produsul la care se refera intrebarea dumneavoastra

Asistentul Al va ajuta sa gasiti solutia

in dreapta formularului se afla caseta Intrebati mai intai Al. Ceea ce scrieti la Mesajul
dumneavoastra apare imediat acolo. Faceti clic pe trimitere, iar asistentul Al incearca sa
rezolve imediat intrebarea dumneavoastra. Daca reuseste, nu mai trebuie sa trimiteti un
tichet. Daca nu gasiti impreuna o solutie, asistentul poate completa tichetul pentru
dumneavoastra. Verificati formularul si trimiteti-l daca este corect.

Daca ati discutat cu asistentul, deasupra butonului apare bifa Trimiteti si conversatia
cu asistentul Al. Lasati-o activa: astfel echipa noastra vede ce ati incercat deja si nu mai
trebuie sa explicati nimic din nou.

Atentie: daca folositi asistentul Al pentru prima data, acesta va va cere mai intai, o
singura data, acordul. Mai multe despre acest subiect in Asistentul Al: ce poate face pentru
dumneavoastra?.

Alte modalitati de a ne contacta

« WhatsApp: cu Deschideti WhatsApp de sub formular ne puteti trimite un mesaj
prin WhatsApp.

« Fara cont: nu va puteti autentifica? Folositi atunci formularul de tichet de pe site.
Consultati Contact fara cont (tichet pentru vizitatori).
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« Un blocaj de IP: pentru acesta, cel mai simplu este sa creati tichetul din Sunt
blocat?, astfel toate informatiile despre adresa sunt incluse automat. Consultati
Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Sfat: cu cat mesajul dumneavoastra este mai concret, cu atat va putem ajuta mai repede.
Mentionati intotdeauna numele de domeniu sau adresa de e-mail la care se refera
problema si mesajul de eroare pe care il vedeti, sau trimiteti-ne o captura de ecran cu

acesta.
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- A

13.3 Urmarirea, raspunsul si inchiderea tichetelor
dumneavoastra

Toate tichetele dumneavoastra se afla in Centrul de suport, pe tabul Tichetele mele (1).
Aici urmariti ce se intampla cu intrebarea dumneavoastra, raspundeti la mesajele noastre
si inchideti un tichet atunci cand totul este rezolvat.

nt.weboke. nl/support?tab=tickets

Centrul de suport

are generalé

Inca nu aveti tichete

Wu afi deschis incd niciun tichet de suport

@ Program de afiliere

DR DemoClient RO

Tichetele mele

Lista de tichete

Pentru fiecare tichet vedeti numarul tichetului, subiectul, data la care a fost trimis, data
ultimului raspuns si starea acestuia. Faceti clic pe un tichet pentru a deschide intreaga
conversatie. Cu ajutorul butoanelor de deasupra listei (2) puteti filtra:

» Toate: toate tichetele dumneavoastra.

« Deschise: tichetele care sunt inca in desfasurare.

« Asteapta raspunsul dumneavoastra: tichetele la care am raspuns si care
asteapta reactia dumneavoastra.

« inchis: tichetele finalizate.

Cu Tichet nou (3) trimiteti o intrebare noua. Consultati Trimiterea unui tichet.
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Ce inseamna starea?

Stare Semnificatie

Deschise Tichetul dumneavoastra a fost primit si asteapta un raspuns din partea noastra.
Raspuns Am raspuns. Tichetul asteapta reactia dumneavoastra.

trimis

Raspuns Ati raspuns. Ne ocupam din nou de el.

client

in lucru Ne ocupam de intrebarea dumneavoastra.

in asteptare intrebarea dumneavoastra este temporar in asteptare, de exemplu pentru ca

asteptam pe altcineva.

Inchis Tichetul a fost finalizat.

Deschiderea si raspunsul la un tichet

Cand deschideti un tichet, vedeti in partea de sus numarul tichetului, starea si subiectul.
Dedesubt se afla intreaga conversatie, in ordine cronologica. Mesajele de la WebOké apar
in stanga, iar mesajele dumneavoastra apar in dreapta, in albastru, cu (dumneavoastra)
dupa numele dumneavoastra. Atasamentele apar sub mesaj. O imagine se deschide pe
aceeasi pagina, cu linkul Original pentru a o deschide intr-un tab nou.

in dreapta se afla blocul Detaliile tichetului, cu Stare, subiectul tichetului (Priveste),
data la care a fost Trimis si Numarul tichetului.

lata cum raspundeti:

1. Introduceti raspunsul dumneavoastra in campul de la Raspundeti, aflat in partea de
jos.

2. Daca doriti sa trimiteti un fisier, faceti clic pe Adaugati un atasament.

3. Faceti clic pe Trimiteti raspunsul.

Raspunsul dumneavoastra apare imediat in conversatie. De asemenea, puteti raspunde
pur si simplu la e-mailul primit de la noi: acesta va ajunge in acelasi tichet.
inchiderea si redeschiderea unui tichet

intrebarea dumneavoastra a fost rezolvata? Faceti clic in blocul Detaliile tichetului pe
inchideti tichetul. Tichetul primeste starea inchis.

Mai aveti totusi o intrebare pe acelasi subiect? Deschideti tichetul inchis. in partea de jos
apare Redeschideti tichetul. Scrieti raspunsul dumneavoastra si trimiteti-I: tichetul se
redeschide si preluam din nou intrebarea dumneavoastra.
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Oferirea unei evaluari

Daca un angajat a raspuns la tichetul dumneavoastra, vedeti sub conversatie intrebarea
Cat de multumit sunteti de rezolvare? cu cinci stele. Faceti clic pe numarul de stele pe
care doriti sa il acordati. Astfel ne ajutati sa ne imbunatatim suportul.

Sfat: un numar langa Tichetele mele inseamna ca exista tichete care asteapta raspunsul
dumneavoastra. Faceti clic pe filtrul Asteapta raspunsul dumneavoastra pentru a le
vedea.
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13.4 Contact fara cont (tichet pentru vizitatori)

Ne puteti contacta si daca nu aveti (inca) un cont, sau daca nu puteti sa va autentificati.
Folositi atunci formularul pentru tichete de pe site. Veti primi raspunsul prin e-mail.

Cum puneti o intrebare fara cont

1. Alegeti pe site in meniul Suport optiunea Contactati-ne. Ajungeti pe ecranul
Tichet de suport nou.

2. Completati Nume (1) si Adresa de e-mail (2). La aceasta adresa veti primi
raspunsurile noastre, asa ca verificati-o cu atentie.

3. Completati Subiect (3).

4. Alegeti la Despre ce este vorba? (4) tipul intrebarii. Daca doriti sa comandati ceva
sau aveti o intrebare despre un pachet, alegeti intrebare comerciala.

5. Scrieti la Mesajul dumneavoastra (5) intrebarea dumneavoastra. Un atasament il
adaugati cu Adaugati un atasament.

6. Bifati caseta Nu sunt un robot.

7. Faceti clic pe Trimiteti un tichet (6).
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& www.weboke.ro/suppart/nieuw

web{hke Gazduire web Domenii Produse Suport - Instrumente - Al Builder [[ED ‘.:p & Contul meu I ro

Centrul de suport

Tichet de supert nou Q Intrebati mai intai Al

Adresstl ntrebarea achipel noastre de suport, Vi rdspundem prin e-mal

Mume Adresa de e-mail
Descrieti pe scurt ce se intampla sl va ajut

DemaClient RO democlient@weboke.ro Imadiat. Deseori rezolv problemele fArd g3 fie
nevole de un tichet de suport.

Sublect
intrebare despre un pachet nou de gazduire

Poste v sjut defs scest arti

Termeni $i conditii generale

Despre ce este vorba?

Intrebare generala intrebare tehnica intrebare comerciala
Mesajul dumneavoastid
Buna ziua,

Nu am inca un cont. Puteti muta site-ul meu?

Confirma cd nu estiun g, guorLans
hSERELA

robot Lonfeieebnitite
= ()
& Adaugati un atasament Trimiteti tichetul -+

Aveti deja un cont? Autentificare

% Stiati cd ne puteti contacta i pe WhatsApp?

o
W Sorietinela +31 57010255083

mentele

Confidentialitate 5i GDPR - Termeni 5i cond ilitate - Date despre firma - Dreptul de retragere - Rezilierea unui contract - Setar cookie-ur

Un tichet fara cont

Dupa aceea veti vedea numarul tichetului dumneavoastra. Veti primi si o confirmare prin
e-mail. Raspunsurile noastre vor veni tot prin e-mail.

Poate acest articol va ajuta deja

De indata ce introduceti un subiect, cautam impreuna cu dumneavoastra in baza de
cunostinte. Sub camp apare atunci Poate acest articol va ajuta deja cu cateva articole
(1). Un articol se deschide intr-un tab nou, astfel incat formularul completat de
dumneavoastra ramane asa cum l-ati lasat.
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ece & www.weboke.ro/support/nieuw
W W a6din5- 450
webddke o

Gazduire web - Domenii -

Centrul de suport

Tichet de suport nou

Advesall intrebaren echipsi noasire de suport, VA rispundem
Nume Adresd de e-mail

DemoClient RO

Subiect

parold

Produse ~ Suport ~

demociient@weboke ro

Instrumente ~

s-mail / c@sute de e-mail nol
trol al pachetulul de gazduire?

Gum functioneaz8 FTP la WebOké?

Despre ce este varba?

intrebare generald

Mesajul dumneavoastrd

Articole care v-ar putea ajuta deja

Articole care ar putea ajuta deja

In dreapta ecranului se afla si caseta Intrebati mai intai Al. Acolo puteti adresa

Webmal TVA inclus

Al Builder ([ED P 2 conuimes

@ Intrebati |r:.a| in

Descrieti pe sourt ce se intampla si va ajut
imediat. Deseori rezalv problemele fard sa fle
nevole de un tichet de suport

intrebarea dumneavoastra asistentului Al, care rezolva multe intrebari pe loc.

Raspunsul la tichetul dumneavoastra

RO »

in fiecare e-mail despre tichetul dumneavoastra se afla un link personal. Cu acest link

deschideti tichetul pe site-ul nostru. Acolo veti vedea intreaga conversatie, puteti

raspunde si trimite atasamente, iar tichetul il puteti inchide cu Inchideti tichetul. Un

raspuns nou redeschide tichetul.

Atentie: nu distribuiti linkul din e-mail altor persoane. Oricine are acest link poate citi

tichetul.

Bine de stiut

« Aveti deja un cont? Atunci este mai bine sa va autentificati si sa trimiteti tichetul prin
Centrul de suport (Trimiterea unui tichet). Astfel stim imediat despre ce pachet este
vorba, iar tichetul va aparea alaturi de celelalte tichete ale dumneavoastra. Sub
formular gasiti pentru aceasta linkul Autentificare.

« Daca trimiteti mai multe tichete la rand, intr-un timp scurt, va vom ruga sa asteptati
putin inainte de a trimite urmatorul tichet.

« Nu va puteti autentifica pentru c3 ati uitat parola? incercati mai intdi Am uitat

parola. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.
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13.5 Incidente si mentenanta

Site-ul dumneavoastra, e-mailul sau un alt serviciu nu functioneaza asa cum sunteti
obisnuit? Verificati mai intai pagina noastra de stare. Acolo vedeti imediat daca exista un
incident cunoscut sau 0 mentenanta programata la noi.

Deschiderea paginii de stare

Alegeti pe site in meniul Suport optiunea Stare. in meniu vedeti deja din buline daca
totul este in ordine. Nu trebuie sa va conectati.

eese 8 www.weboke. ro/starea-serviciilor
EEEEE 45005 4507 recen:

web;:kké ro Gazduire web Domenii Produse ~  Supart ~  Instrumente ~ Al Builder [[EI} ¥ 2 contuimeu i

Starea retelei si mentenanta

Incidente actuale, mentenanta programata si starea serviciilor noastre

_ Toate sistemele function
" Momentan nu existd incidente

° Momentan nu exista incidente cunoscute

Toate sistemele functioneaza normal

» Afigati incidentele rezolvate to

o - Confidentialitate 5 i conditii - Accesibilitate - Date despre firma - Dreptul de retragere - Rezilierea unui cantract - Setir cookie-uri

Pagina de stare

Ce vedeti pe pagina de stare?

Sus se afla starea generala (1). Aceasta poate indica patru situatii:

Mesaj Semnificatie
Toate sistemele functioneaza Nu exista incidente cunoscute.
normal
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Performanta redusa Unul sau mai multe servicii pot fi mai lente sau limitate.

Incident activ Exista un incident. Lucram la o solutie si publicam actualizari
pe pagina.

Mentenanta programata Este programata o lucrare de mentenanta. Detaliile se gasesc

mai jos.

Mai jos se gasesc Incidente actuale si Mentenanta programata. La fiecare mesaj
vedeti despre ce este vorba (de exemplu un anumit server sau toate serverele), cand a
inceput si o cronologie cu toate actualizarile, cea mai recenta fiind sus. Astfel urmariti
exact ce se intampla.

Incidente rezolvate

Cu Afisati incidentele rezolvate (2) vedeti mesajele din ultimele 90 de zile care au fost
deja rezolvate, inclusiv cu intreaga lor cronologie.

ese & www.weboke.ro/starea-serviciilor

webdkke o Gazduireweb «  Domenii ~  Produse Suport ©  Instrumente ~ Al Builder $4s WP 2 conuime

¥ Afisati incidentele rezolvate (3)

Vulnerabilitati PHP CVE-2026-109618 si CVE-2026-109619

wceput: 21 octombrie 2026, 09:59 - Rezolvat: 22 octombrie 2026, 03:33

@ REZOLVAT
La ora 03:00 toate lucrdrile au fost finalizate. Versiunea PHP 4.4 (2006) 5i versiunea PHP 5.1 (2008) nu vor mai
reveni, deparece aceste versiuni nu mai primesc patch-uri. Au fost efectuate diverse verificlri prin sondaj, toatd
lumea se afla din nou pe versiunea de PHP pe care o avea 5i miercuri la inceputul zilei

Dacd site-ul dumneavoastrd intampind probleme, va rugdm s verificali dacd versiunea de PHP este cea

corectd, jar daca nu reusiti sa rezolvati situatia, nu ezitati sa ne contactati

A fost o zi deosebitd pentru internet la nivel mondial. 71% din toate site-urile web din lume functioneaza pe
PHR

Somn usar!

iN CURS
In jurul orei 07:00 am primit in sfarsit actualizarile CloudLinux PHP pentru toate versiunile PHP. Momentan le
instaldm pe un server, pe care il testAm temeinic, iar apoi urmeazd restul serverelor. Estimdm cd in decurs de 2
ore toate serverele vor fi finalizate. Dupa aceea, vom readuce site-urile care nu foloseau PHP 8.3 la propria lor
versiune de PHP Unele chiar péna la PHP 5.1 )

i CURS

Intre timp, am inventariat toate actiunile de astazi i am efectuat o verificare ampla pe toate serverele noastre,
aceste servere au fost monitorizate continuu de catre noi pe parcursul intregii zile.

Nu am gdsit urme ale unor incercari de exploatare & acestor vulnerabilitati

Decizia de a opri toate serverele & fost luatd exclusiv din precautie, pentru a putea elimina imediat toate
posibilititile de exploatare, dar si pentru a ne permite s8 actiondm structurat in momentul in care (la ora 16:00)
detaliile vulnerabilitatilor au fost facute publice.

Incidente rezolvate cu cronologia lor

Notificare in Contul meu WebOké

Daca exista un incident in desfasurare, veti vedea o notificare si pe panoul de control din
Contul meu WebOké. Astfel stiti imediat dupa conectare daca exista vreo problema.
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Sfat: nu apare nicio notificare si problema persista? Verificati daca adresa dumneavoastra
IP este cumva blocata (Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP) sau adresati intrebarea
dumneavoastra asistentului Al sau echipei noastre de suport (Trimiterea unui tichet).
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13.6 Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP

Nu mai puteti accesa brusc site-ul web, e-mailul sau FTP-ul, desi la altii functioneaza? Este
posibil ca firewall-ul unuia dintre serverele noastre sa blocheze adresa dumneavoastra IP.
Acest lucru se intampla automat dupa prea multe incercari esuate de autentificare, de
exemplu din cauza unui telefon sau a unui program de e-mail cu o parola veche. Cu Sunt
blocat? verificati singur acest lucru si deblocati singur adresa.

Verificarea daca sunteti blocat

1. Mergeti in Contul meu WebOké la Centrul de suport si faceti clic pe fila Sunt
blocat?.

2. La Adresa IP (1) este deja afisata adresa cu care sunteti conectat acum. Daca doriti
sa verificati o alta adresa, de exemplu a biroului dumneavoastra, introduceti-o si
faceti clic pe Verificati.

3. Consultati rezultatul la Situatia actuala. in partea dreapta sus vedeti intr-un singur
cuvant situatia (2): Neblocat, Blocat sau Blocat in alta parte.

Centrul de suport

Prezentare general8

Sunt blocat?
v .
verificat dach o adress IP este oprith de frewallul unula dintre serverele noasire
Adresa IP

@ Domeniile mele
H Fa T 9514298213
5] Facturile mele
ministrarea mea
2 Centrul de suport

U Situatia actusla pentru 95.142.98 213

© Aceasta adresa IP nu este blocata pe niciunul dintre serverele noastre.
Dac wallul nostru nu este cauza. Ganditi-va la o parold gresits, un certificat expirat sau o blocare in propria retea

o &) Creati un tichet Cauza blocari o

® Program de afillere
Casligat] recomands

astigat] recomanaing cient)
serverul va bloca din nou adresa

DR DemoClient RO

@ Istoricul acestei adrese [P (ultimele 24 de ore)

Sunt blocat?

in caseta verde sau portocalie (3) gasiti explicatia. Daca adresa este blocata, vedeti pentru
fiecare server tipul blocarii (temporara sau permanenta), motivul, din ce moment si
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cand expira blocarea de la sine. O blocare temporara expira de la sine, una permanenta,
nu. Daca este vorba despre incercari esuate de autentificare la o cutie postala a
dumneavoastra, se afiseaza si despre care cutie postala este vorba.

Vedeti doar serverele la care dumneavoastra aveti un pachet. Daca adresa este blocata pe
un alt server, vedeti doar cate servere sunt afectate.

Deblocarea singura a adresei

Daca adresa este blocata pe un server la care aveti un pachet, apare butonul Deblocati
IP-ul. Faceti clic pe el si asteptati cateva secunde. Veti vedea un mesaj care va arata pe ce
server a fost deblocata adresa.

Atentie: deblocarea elimina blocarea, dar nu rezolva cauza. Daca un dispozitiv continua
sa incerce cu o parola gresita, serverul va bloca din nou adresa. De aceea, setati mai intai
parola corecta pe toate dispozitivele dumneavoastra si abia apoi deblocati adresa.

Puteti debloca singur o adresa de un numar limitat de ori. Numarul de dati de cate ori ati
facut deja acest lucru este afisat in dreapta butoanelor, de exemplu Deblocat 0 din 10.
Daca ati atins limita sau daca adresa este blocata pe un server la care nu aveti un pachet,
creati un tichet. Va vom ajuta cu placere.

Cautarea cauzei

Cu Cauza blocarii (5) cautati motivul pentru care a fost blocata adresa. Veti vedea pentru
fiecare server de cate ori s-a intamplat, despre care cutie postala a fost vorba, cate
incercari esuate de autentificare au existat si ce anume nu functioneaza, de exemplu
Parola gresita sau Aceasta cutie postala nu exista pe acest server. Dedesubt gasiti un sfat
despre ce puteti face. Butonul functioneaza pentru adresa IP cu care sunteti conectat
acum, daca pentru aceasta exista sau a existat o blocare.

Crearea unui tichet

Nu reusiti sa rezolvati problema? Faceti clic pe Creati un tichet (4). Se deschide o
fereastra. In partea de sus (1) apar automat informatiile despre adresa IP. La Observatiile
dumneavoastra (2) completati ce nu functioneaza, din ce moment si ce ati incercat deja.
Apoi faceti clic pe Trimiteti tichetul (3). Daca nu mai doriti sa creati un tichet, faceti clic
pe Anulati.
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& cont.weboke nifbenikgeblokkeerd

©  Tichet despre blocarea IP *

informatiile de mai jos sunt incluse in ichet Ad3ugal] ce afi verificat
deja

Adresa IP 95.142.98.213 5i blecril
blocn pentru aceasta adresa,

Observatille dumneavoastré

Telefonul meu nu mai d e-mailurile de azi-dimi

Un tichet despre o blocare IP

Istoricul si sincronizarea

in partea de jos gasiti Istoricul acestei adrese IP din ultimele 24 de ore, cu, pentru
fiecare blocare, informatia daca este inca activa sau eliminata, si de catre cine.

Situatia provine de pe serverele noastre si este actualizatd periodic. in partea de sus a
rezultatului vedeti cand a avut loc ultima actualizare (Ultima actualizare) si cand va
avea loc Urmatoarea sincronizare. Reimprospatati pagina dupa acel moment pentru a
vedea cea mai recenta situatie.

Nu sunteti autentificat?

Daca deschideti pagina fara a va autentifica, vedeti doar adresa IP cu care sunteti
conectat (1) si butonul Autentificare (2). Dupa autentificare veti vedea daca adresa este
blocata, de ce, si o veti putea debloca.
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ece & cont.weboke nifbenikgeblokkeerd
sézduire web «
Centrul de suport

B8 Panou de control

Prezentare generald = Baz#de cunogtinge

?
0 Sunrt l.J\oc.a.I ?

” VAT mal int nol daca adresa dumneavoasta IP este blocatd, de ce, 510
v 1at) de Ia ac .=-r-usu?_qn'zwzo
Facturile mele
Autentificare o
ministrarea mea

O Centrul de suport

@ Program de afillere

Klant

sunt blocat? fara a va autentifica

Sunt blocat? fara autentificare

Cele mai frecvente cauze

« Un telefon, o tableta sau un program de e-mail cu o parola veche sau gresita. Adesea
este vorba despre un telefon vechi sau un cont suplimentar in Outlook sau Mail.

« Un dispozitiv care incearca sa se autentifice la o cutie postala care nu mai exista.

« Un program FTP care se autentifica mereu cu o parola gresita.

« Prea multe incercari de autentificare pe WordPress, de exemplu din cauza unui plugin
sau a unei parole salvate in browser.

« La birou: mai multe persoane pe aceeasi adresa, dintre care una foloseste o parola
gresita.

Sfat: doriti sa schimbati parola unei cutii postale sau sa aflati unde se afla e-mailurile
dumneavoastra? Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.
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Instrumente utile
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14.1 Starea domeniului (si fara cont)

Cu Starea domeniului vedeti in cateva secunde daca bazele unui nume de domeniu sunt
in regula: inregistrare, servere de nume, inregistrare A, site, certificat SSL, DNSSEC si
DMARC. Verde inseamna ca totul este in regula, portocaliu necesita atentie, iar rosu indica
o problema. Puteti verifica orice nume de domeniu, chiar daca nu este gazduit la WebOké,
si nu trebuie sa va autentificati pentru asta.

Verificarea unui domeniu

1. Pe site, alegeti din meniul Instrumente optiunea Starea domeniului.
2. Introduceti la Nume de domeniu (1) numele, de exemplu domeniuldvs.ro.
3. Faceti clic pe Verificati (2).

& www.weboke.ro/starea-domeniulul
EEEEE 450

web{%é ro Gazduire web - Domenii - Produse - Suport ~ Instrumente = Al Builder [[EDD ‘.:p R Contul meu

Starea domeniului dintr-o privire

Introduceti un nume de domeniu si vedeti imediat daca elementele de baza sunt in regula: inregistrare, servere de nume,
inregistrare A, site web, SSL, DNSSEC si DMARC. Verde inseamna in reguld, portocaliu necesita atentie, iar rosu este o
problema.

demaclient-ro.rof o | verificati
Mearg aste la WebOké. Nu trebuie 83 va autentificst

arge orice nume de domeniu, chisr daca nu e

Ce verificam?
Privim din exterior, la fel ca un vizitator sau un server de e-mail. Pentru propriul demeniu vedeti, dupa autentificare, si datele
din contul dvs.

Inregistrare Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru _nl). Daca nu este,
nu functioneaza nimic: nici site-ul web, nici e-mailul

Servere de nume Serverele de nume spun restului internetului unde se afia datele domeniului dvs. Daca lipsesc sau

Starea domeniului: introduceti un nume de domeniu

Introduceti un nume de domeniu

Dupa cateva secunde apare Rezultatul. Fiecare linie are un punct colorat. Cu ajutorul
cercului cu i de langa o linie puteti citi exact ce se verifica. Cu Verificati din nou sub lista
puteti efectua din nou verificarea, de exemplu dupa ce ati modificat ceva.
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[ L X ] a8 www.weboke ro/starea-domeniului?domein=democlient-ro.ro

“b;:u(g ] Gazduire web - Domenii «

Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder * 4.6 \:p &, Contul meu

Rezultat pentru democlient-ro.ro

® inregistrare (1

@ Servere denume (i

@ inegistrare & (1
® waw (0

verificat la 12:41

Ce verificam?

pentru a remedia problemede direct ai

Negdsit la registru; neinregisirat sau fard servere de nume
Niclun server de nume fa registru
Nicio nregistrare & site-ul web nu esie accesibil

wwwi.demaclient-ro.ro nu are nicic inregistrare

Privim din exterior, Ia fel ca un vizitator sau un server de e-mail. Pentru propriul domeniu vedeti, dupa autentificare, si datele

din contul dvs.

Inregistrare
Servere de nume
ns1 sins2 identice
Inregistrare A
wWwWwW

Site web

Rezultatul fard a va autentifica

Rezultatul fara autentificare

Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru nl). Daca nu este,
nu functioneaza nimic: nici site-ul web, nici e-mailul.

Serverele de nume spun restului internetului unde se afl3 datele domeniului dvs. Daca lipsesc sau
nu raspund, domeniul dvs. nu poate fi gasit

La WebOke, domeniul dvs. se afia pe doua servere de nume, ns1 si ns2. Acestea trebuie 53 aiba
exact aceeasi versiune a datelor DNS, altfel un vizitator primeste un alt raspuns decdt altul
Inregistrarea A leaga numele de domeniu de adresa IP a serverului web. Daca lipseste sau indica
un server gresit, site-ul dvs. nu se incarca sau vedeti o versiune veche

Multi cameni tasteaza www in fata numelui de domeniu, Pentru aceasta trebuie sa existe sio
inregistrare pentru www.

Solicitdm pagina principald a site-ului dvs. Un cod din seria 200 sau 300 este in regula. Un cod
400 inseamnd, de exemply, acces interzis sau pagind negdsitd, iar un cod 500 este o eroare pe

Fara autentificare, verificam doar din exterior, la fel cum ar face un vizitator sau un server
de e-mail. Daca este domeniul dumneavoastra la WebOké, deasupra rezultatului apare un

link Autentificare (1). Daca va autentificati, vedeti mai multe informatii.

Domeniul propriu, autentificat

Daca sunteti autentificat si verificati un domeniu din contul dumneavoastra, apare mesajul
Acesta este domeniul dumneavoastra (1). Vedeti atunci si liniile din contul dumneavoastra,

precum Stare si expirare, data de expirare la registru, daca domeniul se afla in

Perioada de rascumparare si cum sta Pachetul de gazduire.
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[ R X 8 www.weboke.ro/starea-domeniului?domein=democlient-ro.ro

MCH(B Gazduire web - Domenii ~

Produse Suport ~ Instrumente = Al Builder g v

Rezultat pentru democlient-ro.ro

@ inregistrare (1

® Serveredenume (i

@ inregistrare A
® wuw

Verificat [a 12:41

Ce verificam?

Megdsit Ia registru; neinregistrat sau fird servere de nume
Niclun server de nume I registru
Nicio inregistrars A: site-ul web nu este accesibil

www.democlient-ro,1o nu are nicko inregistrare

Privim din exterior, ia fel ca un vizitator sau un server de e-mail. Pentru propriul domeniu vedeti, dupa autentificare, si datele

din contul dvs,

Inregistrare

Servere de nume

ns1 gins2 identice

Inregistrare A

www

Site web

Rezultatul pentru propriul domeniu, autentificat

Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru .nl). Daca nu este,
nu functioneaza nimic: nici site-ul web, nici e-mailul.

Serverele de nume spun restului internetulul unde se afia datele domeniului dvs. Daca lipsesc sau
nu rdspund, domeniul dvs. nu poate fi gasit

La WebOke, domeniul dvs. se afla pe doua servere de nume, ns1 si ns2. Acestea trebuie s3 aiba
exact aceeasi versiune & datelor DNS, altfel un vizitator primeste un alt raspuns decét altul
Incegistrarea A leag# numele de domeniu de adresa IP  serverului web, Dacé lipseste sau indica
un server gresit, site-ul dvs. nu se incarca sau vedeti o versiune veche.

Multi cameni tasteaza www in fata numelui de domeniu. Pentru aceasta trebuie 53 existe sio
inregistrare pentiy www.

Solicitam pagina principala a site-ului dvs. Un cod din seria 200 sau 300 este in reguia. Un cod
400 inseamna, de exemply, acces interzis sau pagina negasita, iar un cod 500 este o eroare pe
Server.

Rezultatul pentru domeniul dumneavoastra

Daca putem rezolva o problema pentru dumneavoastra, apare langa linia respectiva

& Contul meu

butonul Anulati modificarile. Faceti clic pe el si verificarea se va efectua din nou dupa

aceea. Aceeasi verificare, cu butoane de remediere, o gasiti si pe pagina domeniului
dumneavoastra din Contul meu WebOké. Consultati Starea domeniului si a e-mailului:

verificare si remediere.

Atentie: clientul demonstrativ din captura de ecran se afla intr-un mediu de testare. De
aceea serverele de nume si inregistrarea A apar rosii la el. La un domeniu obisnuit de la

WebOké, aceste linii sunt verzi.

Ce verificam?

Linie Ce inseamna

Inregistrare Daca numele de domeniu este inregistrat la registru (de exemplu SIDN pentru
.nl). Daca nu este, nu functioneaza nimic.

Servere de Unde se afla datele domeniului dumneavoastra. Daca lipsesc sau nu raspund,
nume domeniul dumneavoastra nu poate fi gasit.

nsl si ns2 Daca cele doua servere de nume ale noastre au exact aceeasi versiune a DNS-
identice ului dumneavoastra.

inregistrare A Daca numele dumneavoastra de domeniu indica spre serverul web corect.
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wWww Daca www Tnaintea numelui dumneavoastra de domeniu functioneaza si el.
Site Daca pagina principala a site-ului dumneavoastra raspunde.

Certificat SSL Daca certificatul apartine domeniului dumneavoastra si nu a expirat.

DNSSEC Daca semnarea DNS-ului dumneavoastra este corecta.

DMARC Daca exista o inregistrare DMARC care le spune serverelor de e-mail ce sa faca

cu mesajele false trimise in numele domeniului dumneavoastra.

Explicatia completa se afla si in partea de jos a paginii, la Ce verificam?.

Sfat: vedeti rosu la Inregistrare sau Servere de nume imediat dupd o comanda sau o
mutare? Este posibil ca inregistrarea sa fie inca in curs. Verificati din nou mai tarziu sau
urmariti mutarea in Centrul de mutare (Centrul de transferuri: transferarea domeniilor
catre WebOké).
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14.2 Testarea site-ului dvs. web Tnainte de o
mutare

Va configurati deja site-ul web la WebOké in timp ce numele de domeniu se afla inca la
furnizorul dvs. actual? Atunci, la introducerea domeniului, veti vedea tot vechiul site. Cu
Testati site-ul dvs. web inainte de mutare puteti vizualiza deja noua versiune la noi,
chiar Tnainte de mutare. Site-ul dvs. actual ramane online, nu modificati nimic la DNS si nu
aveti nevoie de niciun cont pentru aceasta.

Gasiti instrumentul pe site, in meniul Instrumente.

Doua metode

[ XX ] & www.weboke. rotesteaza-site-ul

m%:”(ﬂ Gazduire web - Domenii ~  Produse Suport * Instrumente ~ Al Builder * 4,6 \:p & Conul meu

Doua moduri de a va testa site-ul web

Puteti vizualiza site-ul dumneavoastra la WebOké in doua moduri, inainte de a muta numele de domeniu. Ambele metode
afigeazd versiunea gazduita la noi, in timp ce site-ul dumneavoastrd actual ramane online in mod nermal. Diferenta consta
in madul in care accesati site-ul 5i cat de realistd este afigarea

o Previzualizare in browser e Prin setarea proxy

Introduceti un domeniu, iar site-ul se deschide imediatintro ~ Configurati browserul o singura data. Dupa aceea,

fils noud, cu o bard WebOké deasupra. In acea bars puteti deschideti propriul domeniu si vedeti site-ul exact asa cum
imtroduce si un alt domeniu. Nu trebuie sa configurati nimic va arata dupd mutare, [a fel ca printr-un fisier hosts. Este cea
si functioneaza pe orice dispozitiv. Util pentru a verifica rapid ~ mai buna metoda pentru teste amanuntite: autentificare,
sau pentru a arata site-ul clientului dumneavoastra. formulare, magazin online

Previzualizare in browser Prin setarea proxy

Configurare Nimic, sunteti gata imediat O singura configurare in browses

sau computer
Dispozitive Orice dispozitiv, inclusiv telefon si tablets In principal pe computer
Distribuire catre client Da, cu butonul Distribuire din bara Nu, fiecare isi configureaza singur

Adresa in bara de adrese 0 adresa de previzualizare pe webokeproxy.eu Pur si simplu propriul
dumneavoastrd domeniu

Avertisment privind Da, pana la mutare
certificatul

Cét de real Aproape real: elementele legate de domeniul Exact ca dupd mutare
dumneavoastrd pot difer

Cel mai potrivit pentru O privire rapida si prezentare Testare temeinica

Doud moduri de a testa site-ul dumne

Doua metode pentru a va testa site-ul web

Previzualizare in browser Prin setarea proxy
Configurati Nimic, sunteti gata imediat O singura configurare in browser sau
computer
Dispozitive Orice dispozitiv, inclusiv In principal pe computer

telefon si tableta

Distribuire catre Da, cu butonul Partajare Nu, fiecare isi configureaza singur
client
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Adresa in bara de O adresa de previzualizare Pur si simplu propriul dumneavoastra
adrese domeniu

Cel mai potrivit O privire rapida si prezentare Testare amanuntita: autentificare,
pentru formulare, magazin online

Pentru ambele metode este valabil: domeniul trebuie sa fie deja adaugat la un pachet
WebOké. Mutarea propriu-zisa nu trebuie sa fi fost efectuata inca. Despre cum se adauga
un domeniu la un pachet puteti citi la Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

Previzualizare in browser

1. Alegeti fila Previzualizare in browser (1).
2. Completati domeniul dvs. la Nume de domeniu (2).
3. Faceti clic pe Deschideti (3).

& www.weboke. roftesteaza-site-ul#bekijken

Wb%:”(e Gazduire web - Domenii ~  Produse Suport * Instrumente ~ Al Builder * 4,6 \:p & Contul meu

Mou, fard configurare Caun figier

o[ o Previzualizare in browser g FPrin setarea proxy

Ce site web doriti sa vizualizati?
Nume de domeniu o
democlient-ro.rg |

il chss intr-un pachet ke mistares nu tret ath. Site-ul se deschide intr-o fila

Bine de stiut

= n timpul previzualiz&rii, site-ul dumneavoastra functioneazs sub o altd adresd. Prin urmare, elementele legate de
propriul dumneavoastrd domeniu se pot comporta diferit: reCAPTCHA, Google Maps, platile prin furnizomul de plati si
autentificarea cu Google sau Facebook. Daca doriti 53 testati acest lucru, utilizati setarea proxy.

= Autentificarea In WordPress sau intr-un magazin online functioneaza de obicei normal. Daca nu functioneaza, utilizati
setarea proxy.

* Oricine detine linkul poate vizualiza site-ul, timp de 14 zile. Motoarele de cautare nu indexeaza adresele de previzualizare.

Cum functioneaza previzualizarea in browser?

Browserul dumneavoastra acceseaza adresa noastra de previzualizare de pe webokeproxy.eu. Serverul nostru preia pagina
de pe serverul WebOke unde este gazduit site-ul dumneavoastra: acesta solicita adresa doar de la propriile noastre
nameservere, la fel ca in cazul setanii proxy. Apol ajusteaza linkurile din pagin3, astfel incat, atunci cand dati clic mai departe,

s4 rdméneti pe adresa de previzualizare, si adauga bara WebOké deasupra
In bara vedeti ce adresa vizualizati si de la ce adresa IP provine site-ul. Puteti introduce o altd adiesa sau un alt domeniu,

Vizualizati In browser

Previzualizare in browser

Site-ul dvs. web se deschide intr-o fila noud, cu o bara albastra deasupra. in acea bara
vedeti ce versiune vizualizati si de la ce adresa IP provine site-ul. Puteti introduce acolo o
alta adresa sau un alt domeniu si faceti clic pe Ga, puteti Reimprospatati pagina, puteti
partaja linkul cu Partajare, de exemplu cu clientul dvs., sau puteti deschide site-ul asa
cum este online in prezent cu Site-ul actual, pentru comparatie.
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eve & 8cehfdvg webokeproxy.eu/

Web{dgké ro Tryiiualizar la Weboks bt 18515816451 Valabl it 1n & novernber R O Relmprospatati | |« Distribulti | | [2 Site-ul actual

democlient-ro.ro

Website in aanbouw...

AR )

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

LA

Site-ul dumneavoastra la webOké. cu bara de previzualizare deasupra

Site-ul dvs. web la WebOké, cu bara de previzualizare

Atentie: in timpul previzualizarii, site-ul dvs. functioneaza sub o alta adresa.
Componentele legate de propriul dvs. domeniu, precum reCAPTCHA, Google Maps, platile
sau autentificarea cu Google sau Facebook, se pot comporta diferit din aceasta cauza.
Daca doriti sa testati acest lucru, utilizati setarea proxy. Oricine detine linkul poate
vizualiza site-ul pentru o perioada. Motoarele de cautare nu indexeaza adresele de
previzualizare.

Prin setarea proxy

Cu setarea proxy, deschideti pur si simplu propriul dumneavoastra domeniu si vedeti site-
ul exact asa cum va arata dupa mutare, la fel ca printr-un fisier hosts personalizat.

1. Alegeti fila Prin setarea proxy.

2. Completati domeniul dvs. la Nume de domeniu si faceti clic pe Adaugati. Puteti
adauga mai multe domenii. Subdomeniile precum www sunt incluse automat.

3. Domeniul dvs. apare acum in lista (1). Dedesubt apare Adresa dvs. pentru
setarea proxy (2). Faceti clic pe Copiati (3).

4. Lipiti acea adresa in setarea proxy a browserului sau computerului dumneavoastra,
asa cum este descris mai jos.

5. Deschideti domeniul dvs. intr-o fereastra privata. Veti vedea acum versiunea de la
WebOké.
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& www.weboke.rotesteaza-site-ul#proxy-instelling

mg;u(g Gazduire web - Domenii = Produse Suport * Instrumente < Al Builder

t la WehOké (mutarea nu trebule 53 fie i

Browserul dumneavoastré nu foloseste incé proxy-ul Configurati adresa de mai jos in setarea de proxy & browserului saua
sistemului dumneavoastrd (nu in bara de adrese) i reincarcati aceasta paging

datiaclanto.tg m Site-ul actual Deschidetl  Stergeti
Vedet! acum versiunea de la WebOke

Adresa dvs. pentru setarea proxy Sl

Adresa pentru configurarea autemata a prory-ulul

incé 14 zile Opriti testarea

Configurare in browserul dumneavoastra

Chrome sau Edge pe Windows Mac (Safari sau Chrome) Dezactivati din nou

Firefox are o setare proprie pentru proxy: restul computerului dumneavoastra nu este afectat. Aceasta este cea mai simpla
metoda

1. Deschideti Firefox 5| accesati Setari (meniul cu trei liniute din dreapta sus)
2. Introduceti "proxy” in cAmpul de cautare din partea de sus si faceti clic pe Setari langa Setari de retea
3. Alegeti "Adres3 URL de configurare automata a proxy-ului’,

4. Lipiti adresa dumneavoastra in cdmp si faceti clic pe OK

Adresa dumneavoastra personala pentru setarea proxy webOké

Adresa dvs. personala pentru setarea proxy

Pentru fiecare domeniu din lista, alegeti cu La WebOké sau Site-ul actual ce versiune
doriti sa vedeti. Astfel comparati rapid site-ul vechi cu cel nou. Cu Stergeti eliminati un
domeniu din lista.

in partea de sus a listei vedeti daca browserul dvs. utilizeaza deja proxy-ul. LAnga adresa
apare momentul in care browserul dvs. a accesat-o ultima data si pana cand este valabila.
Cu butonul Inca 14 zile prelungiti din nou adresa, iar cu Opriti testarea o dezactivati
complet. Daca uitati sa o dezactivati, se opreste automat dupa o perioada.

Sfat: salvati pagina daca doriti sa continuati testarea mai tarziu. Adresa este asociata
browserului cu care ati creat-o.

Configurarea adresei in browserul dumneavoastra

Sub Configurare in browserul dumneavoastra gasiti un plan de pasi pentru fiecare
situatie. Alegeti fila care vi se potriveste (1): Firefox, Chrome sau Edge pe Windows,
Mac (Safari sau Chrome) sau Dezactivati din nou.
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& www.weboke. rotesteaza-site-ul#proxy-instelling
Gazduire web Domenii ~ Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder * 4.6 \:p 2 Contul meu
Nume de domeniu

exemplu.ro Adaugati

omeniile precum www sunt

Browserul dumneavoastra nu folosesgte inca proxy-ul. Configurati adresa de mai jos in selarea de proxy a browserului sau s
sistemului dumneavoastrd (nu in bara de adrese) si reincarcati aceasta pagind

democlient:1o.ro La WebOké Site-ul actual Deschideti Stergeti
Viedet| acum versiunea de fa WebOké.

Adresa dvs. pentru setarea proxy Valabil pand la 08-11-2026 1341

Adres pentru configurarea automata a proxy-ului

o1 ackess. Col

iti 5& continuati mai tarziu: adresa

Inca 14 zile Opriti testarea

Configurare in browserul dumneavoastra o

Chrome sau Edge pe Windows Mac (Safari sau Chrome) Dezactivati din nou

Firefox are o setare proprie pentru proxy: restul computerulul dumneavoastra nu este afectat. Aceasta este cea mai simpla
metoda

Cum canfigurati adresa In browser

Asa configurati adresa in browserul dumneavoastra

Firefox are o setare proprie pentru proxy: restul computerului dumneavoastra nu este
afectat. Aceasta este cea mai simpla metoda. Daca utilizati un VPN, alegeti de asemenea
Firefox: setarea Windows sau macOS este adesea ignorata atunci cand se foloseste un
VPN.

Atentie: un avertisment privind certificatul este normal. Atat timp cat domeniul
dumneavoastra nu a fost inca transferat la noi, nu putem crea inca un certificat SSL pentru
acesta. Alegeti sa continuati pentru a vizualiza site-ul. Dupa transfer, site-ul
dumneavoastra va primi automat un certificat valid.

Tot mai vedeti site-ul vechi? Reincarcati pagina cu Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +
R) sau deschideti domeniul dvs. intr-o fereastra privata. Browserele pastreaza adesea un
site o perioada si afiseaza in continuare versiunea salvata.

Si dupa aceea?

IZ

Totul arata bine? Atunci transferati numele dvs. de domeniu la WebOké. Consultati Centrul
de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké. Daca doriti sa mutati si e-mailul,
cititi Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, cautare IP si verificator SSL
Pe site-ul nostru web gasiti cateva instrumente gratuite care sunt utile pentru gestionarea

domeniului si a site-ului dvs. web. Nu trebuie sa va conectati pentru a le folosi. Le gasiti in
meniul Instrumente:

ece & www.weboke.ro/

BEEEE 15005 0500 eco: VA il

web{_&é ro Gazduire web - Domenii ~ Produse ~ Suport ~ nstrumente = Al Builder [[EI ‘.:p & Contul meu RO

jatine un nume de domaniu

> Cautare IP

tuitd & adresel IP 5| @ locatiel

Verificare SSL

Testati site-ul dvs. web inainte de mutare
1"

" Migrarea e-mailulul
Instrument de migrare email

Webmail

Cititd e-mallurite in browse

Meniul Instrumente de pe site

Meniul Instrumente de pe site-ul web

. Cautare WHOis: al cui este un nume de domeniu?

. Cautare IP: ce adresa IP corespunde unui domeniu si unde se afla aceasta?

. Verificare SSL.: certificatul unui site web este in regula?

. Testati site-ul dvs. web inainte de mutare: consultati Testarea site-ului dvs. web
inainte de o mutare.

5. Starea domeniului: consultati Starea domeniului (si fara cont).

A W N B

In acelasi meniu gasiti si Migrarea e-mailului (Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv
de pe Microsoft 365)) si Webmail. Mai jos gasiti Toate instrumentele. Acolo vedeti toate
instrumentele intr-un singur loc, cu butoane (1) pentru a le filtra pe tip: instrumente pentru
domeniu, securitate, migrare si analiza.
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& www.weboke. ro/instrumente

MG;H(B ] Gazduire web - Domenii = Produse Suport ~

Toate instrumentele Instrumente pentru domenii

SSL Certificate Checker

Verificati imediat starea si valabilitatea oric@rui certificat SSL. Vedeti
data expiraril, emitentul si detaliile tehnice ale securitatii HTTPS

certificatulul
pirare

< Analiza lantului de certificate

Folositi SSL Checker

Toate instrumentele gratuite 1a un loc

Toate instrumentele gratuite intr-un singur loc

Instrumente ~ Al Builder * 4.6 \:p R Contul meu

Securitate Migrare Analiza

Email Health Check

Testati setdrile de e-mail ale domeniului dumneavoastrd. Verificati
SPF, DMARC, inregistrarile MX sl prezenta pe liste negre, ca e-mailurile
5a ajunga la destinatie.

« Verificare SPF 5i DMARC

 Verificare pe liste negre

¢ Scor pentru e-mail si recomandar

Testati e-mailul >

WHOIS: al cui este un nume de domeniu?

1. Alegeti in meniul Instrumente optiunea Cautare WHOis.

2. Introduceti numele de domeniu (1), fara www, si faceti clic pe Cautati WHOIS.

3. Sub Informatii WHOIS pentru (2) vedeti datele publice ale registrului: statusul,
registrarul, serverele de nume si adesea data inregistrarii.
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& www.weboke rotoondomein

m;:u(g Gazduire web - Domenii ~ Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder * 4.6 \:p A& Contul meu

Introduceti un nume de domeniu pentru a obtine informatiile WHOIS:

weboke.nl o Cautati WHOIS

Informatii WHOIS pentru: weboke.n|

Domain name weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: datele publice ale unui nume de domeniu

WHOIS: datele publice ale unui nume de domeniu

Ce date vedeti depinde de extensie. La majoritatea extensiilor, numele si adresa unui
titular persoana fizica sunt protejate. Daca doriti sa va protejati propriile date la o extensie
unde acest lucru este posibil, cititi Protectia WHOIS.

Cautare IP: de la ce adresa IP provine un site web?

1. Alegeti in meniul Instrumente optiunea Cautare IP.

2. Completati o Adresa IP (1) sau un Nume de domeniu (2).

3. Faceti clic pe Analizati IP-ul/domeniul (3). Cu Afisati IP-ul meu vedeti adresa IP
cu care sunteti dvs. online.
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[ R X ] 8 www.weboke.roj/cautare-ip

Wh;:H(e y Gazduire web - Domenii Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder (XD ks .;P &, Contul meu

= Adresa IP

Exemplu: 8.8.8.8 sau 2001:4¢
, Q Analizati IP-ul/domeniul @ Afisati IP-ul meu
@ Nume de domeniu

Exemplu: google.com

Rezultate pentru ipv4: 95.142.98.212

£ Informatii de baza © Date de localizare @ Informatil suplimentare

Adresa IP 95142968212 ‘aré Necunascut Fus orar Indisponibil
Hostname www.weboke.nl I Indisponibil Maneda Indisponibil
Indisponibil

Necunoscut

Cautare IP: de la ce adresa I provine un site

Cautare IP: de la ce adresa IP provine un site web?

Vedeti adresa IP, numele de gazda si, daca sunt cunoscute, locatia si furnizorul. Util pentru
a verifica daca domeniul dvs. indica deja spre serverul WebOké sau pentru a gasi adresa IP
de care aveti nevoie la Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Verificare SSL: certificatul este in regula?

1. Alegeti in meniul Instrumente optiunea Verificare SSL.

2. Introduceti numele de domeniu, de exemplu www.domeniuldvs.ro, si faceti clic pe
Analizati SSL.

3. Vedeti Statusul certificatului (valid sau nu, valabil de la si pana la si cate zile mai
este valabil), Detaliile certificatului (precum emitentul), numele pentru care este
valabil certificatul si Lantul de certificate.
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ese 8 www.weboke.ro/verificare-ssl

ME;H(B a Gazduire web - Domenii ~ Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder * 46 ‘:p & Contul meu

Analiza SSL pentru:: www.weboke.nl

4 Statusul certificatului & Detallile certificatulul % Nume alternative (SAN)

{d Geldig * weboke.nl *weboke.nl weboke.nl

Valabil de l2 (2 Oct 2026 mitent Let's Encrypt

Valabil pana la 31 Dec 2026 Semnatura ecdsa-with-SHA384

Zile ramase 67 zile Numarde Ox06DF3D643DB245CIFIICEF7CCBOF
seri 66721720

# Lantul de certificate

* weboke.nl

Emis de: Let's Encrypt

YE1

Emis de: ISRG

Root YE

Emis de: Internet Segurity Research Groug

Verificare SSL: certificatul este in regula?

Sfat: domeniul dvs. nu apare printre numele certificatului sau acesta a expirat? Verificati
atunci cu Starea domeniului (si fara cont) daca domeniul dvs. indica corect spre noi. Pentru
a solicita sau a reinnoi un certificat, folositi DirectAdmin. Cum ajungeti acolo cititi in
Accesati DirectAdmin, explicatia se gaseste in manualul DirectAdmin.
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14.4 Descarcari

Pe pagina Descarcari gasiti programele si aplicatiile pentru serviciile dumneavoastra
WebOké, plus legaturi rapide catre propriile dumneavoastra backupuri, facturi si date. O

deschideti pe website prin meniul Suport si apoi Descarcari.

ee

8 www.weboke.ro/descarcari

T

web{_&e ro Gazduire web Domenii ~ Produse ~ Suport ~ Instrumente ~

DESCARCARI

Tot ce aveti nevoie sa
descarcati pentru serviciile

dumneavoastra WebOké

amele u <& eauna in cea

backup-uri,

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul
dumneavoastra

Luerati eu Nextcloud-ul dumneavoastra WebOké pe computer, telefon si tableta. Descarcati

Descarcari

Al Builder

WP

R Contul meu

Cu cele doua butoane din partea de sus (1) ajungeti direct la sectiunea despre Nextcloud
sau la datele dumneavoastra.

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul dumneavoastra

Aici gasiti programele pentru a lucra cu Nextcloud-ul dumneavoastra WebOké pe

calculator, telefon si tableta:

Manual WebOké - www.weboke.ro

Nextcloud Office: Euro-Office ca program pe calculatorul dumneavoastra, pentru
editarea documentelor, foilor de calcul si prezentarilor.

Nextcloud Files: aplicatia de sincronizare, care pastreaza automat fisierele
dumneavoastra identice intre calculator si Nextcloud.
Aplicatia Nextcloud: pentru telefon si tableta, inclusiv pentru incarcarea automata
a fotografiilor.

Nextcloud Talk: chat si apeluri video.
DAVXx5: calendarul si persoanele de contact din Nextcloud pe telefonul
dumneavoastra Android.
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o0

Aplic

& www.weboke.ro/descarcari

Gazduire web - Domenii

NEXTCLOUD

Produse Suport -

Instrumente ~

Al Builder [EE

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul

dumneavoastra

Lucrati cu Nextcloud-ul dumneavoastra WebOké pe computer, telefon sl tabletd. Descarcati

intotdeauna direct de la producator; legaturile noastre indica automat spre cea mai noud versiune

Nextcloud Office

Euro-Office pe computerul dumneavoastra

Editati documentele, foile de caicul si prezentarile
dumneavoastrd cu un program pe computer, la fel
ca Word, Excel 5i PowerPoint. Deschideli fisiere
direct din Nextcloud-ul dumneavoastrd si
colaborati cu colegll in browser. Pentru Mac
existd o versiune pentru Apple Silicon (M1 5i mai
nou).

28 Windows x64 =8 Windows ARMG&4

& macOS (Apple Silicon)

afii 51 programe pentru Nextcloud

Nextcloud Files
Aplicatie de sincronizare pentru computerul

dumneavoastra

Pastrati fisierele sincronizate automat intre
computerul dumneavoastra si Nextcloud
Fisierele dumneavoasira se afla apoi intr-un
folder obisnuit pe computer, chiar Si atunci cand
nu aveli conexiune la internet.

A Linux (Applmage)

versiunea 3500  Instalare pe Windows

Instalare pe Mac

Aplicatii si programe pentru Nextcloud-ul dumneavoastra

Alegeti pe card butonul pentru sistemul dumneavoastra, de exemplu Windows, Mac,

* 4.6 Ep % Contul meu

Aplicatia Nextcloud

Pentru telefonul si tableta dumneavoastri

Vizualizati 5i partajati fisierele din deplasare,
incarcati automat fotografiile si deschideti
documente in Euro-Office.

Configurare pe iPhone  Configurare pe Android

iPhone sau Android. Descarcati intotdeauna direct de la producator si intotdeauna cea mai
noua versiune oficiala. La majoritatea cardurilor gasiti si o legatura catre explicatiile pentru

instalarea programului. Mai multe informatii despre Nextcloud si Euro-Office gasiti in

ghidul Nextcloud si ghidul Euro-Office.

Backupurile, facturile si datele dumneavoastra

In partea de jos a paginii gasiti trei legaturi rapide catre Contul meu WebOké. Faceti clic pe
Deschideti pentru a ajunge direct acolo. Daca nu sunteti autentificat, vi se va cere mai
intdi sa va autentificati.
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[ XX ] 8 www.weboke ro/descarcari

Gazduire weh - Domenii Produse Suport ~ Instrumente ~ Al Builder ke \:p &, Contul meu

DATELE DUMNEAVOASTRA PROPRII

Descarcati backup-urile, facturile si datele
dumneavoastra

Tot ce va apartine, il puteti descarca chiar dumneavoastra in Mijn WebOke

Backup-uri Facturi Toate datele dumneavoastra

Descarcati un backup al site-ulul dumneavoastra Descarcatl facturile dumneavoastra ca pdf, de Descarcati un rezumat al tuturor datelor pe care le

web, al bazelor de date sau al e-mailului exemplu pentru contabilitate, pastram despre dumneavoastrd

Deschidere Mai multe explicatii Deschidere Deschidere Mai multe explicatii

Descarcarea backupurilor, facturilor si datelor dumneavoastra

« Backupuri: descarcati un backup al website-ului, bazelor de date sau e-mailului
dumneavoastra. Consultati WebOké Backups: restaurarea fisierelor.

« Facturi: facturile dumneavoastra in format pdf, de exemplu pentru contabilitate.
Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor dumneavoastra.

- Toate datele dumneavoastra: o prezentare generala a tuturor datelor pe care le
pastram despre dumneavoastra. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau
stergerea datelor dumneavoastra.
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Afiliere
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15.1 Deveniti afiliat si distribuiti linkul

dumneavoastra de recomandare

Sunteti multumit de WebOké si va place sa povestiti despre asta? Cu programul de afiliere
castigati din asta. Daca aduceti un client nou prin linkul dumneavoastra personal de
recomandare, primiti un comision fix. inscrierea este gratuita, iar linkul dumneavoastra

functioneaza imediat.

Explicatia si tarifele

I

Faceti clic In Contul meu WebOké, in stanga, sub meniu, pe Program de afiliere. Daca nu
sunteti inca afiliat, vedeti mai intai explicatia.

L L X & cont.weboke. nifaffiliate

Program de afiliere
B8 Panou de control Dac aducell un clies r

comision fix pentrs

@ Castigati recomandand WebOké

WebOké creste! Nu datoritd bugetelor mari de marketing, ci in mare parte datorita
recomandarilor clientilor nostri fideli. Doriti 53 contribuiti la aceastd crestere 5i s4
@ Domeniile mele castigati si dumneavoastra ceva? Alaturati-va programului nostru de afiliere: ajutati
oamenii din jurul dumneavoastra s& gaseascé hosting ewropean si inregistrare de domenii
B Facturile mele la preturi accesibile si primiti ceva in schimb.

= Administrarea mea Castigati pana la £ 100,00 pentru fiecare client adus

port o Distribusl linkul ° Cligntul comanda ° Cagtigat!
zrsonal d e Dacs un vizita ent Rou
ta este atiibuit plat

o Plagati inkul par
pe au

distribulti in reteava dumneavoastra

Webhosting

o Email Hosting

nexteloud
@ Program de afillers
Castigati recomandd A HE e

d cu termenii programului de afiliere
DR DemaClient RO

Deveniti afiliat, gratuit si activimediat

Programul de afiliere wehOké

Programul de afiliere

in partea de sus se arata cat puteti castiga pentru fiecare client adus (1). Dedesubt vedeti
in trei pasi cum functioneaza (2):

1. Distribuiti linkul: plasati linkul dumneavoastra personal de recomandare pe site-ul
sau blogul dumneavoastra, sau distribuiti-l in reteaua dumneavoastra.

2. Clientul comanda: daca un vizitator devine client platitor nou in perioada indicata
acolo, acesta conteaza pentru dumneavoastra.

3. Castigati: dupa perioada de asteptare, comisionul dumneavoastra devine definitiv si
il puteti solicita spre plata.
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Mai jos sunt afisate comisioanele pe fiecare grupa de produse (3). Faceti clic pe o grupa
pentru a vedea sumele pe fiecare produs. Pentru fiecare client adus primiti un singur
comision: cel al celui mai scump produs din comanda sa.

Inscrierea

1. Bifati casuta de la Sunt de acord cu termenii si conditiile programului de
afiliere (1). Cu ajutorul linkului puteti citi mai intai termenii si conditiile.
2. Faceti clic pe Deveniti afiliat, gratuit si activ imediat (2).

B8 Panou de control
) ) webhosting

7 Al Builder
Email Hosting

nextcloud

1: o=l al celui mai scump produs din comanda

Deveniti afiliat, gratuit 5i activ imediat o

ierea este gratuitd, lar linkul functioneazd imediat

% Site de comparare sau afiliat profesionist?
ai mari 51 platforme de comparare oferim comisioans personalizat

Site-ul sau platferma dumneavoastrd {obligatoriu)

od cu termenil oroarsmulul de afiliere

® Program de afillere
Castigati recomandand ciert

DR DemaClient RO
@ Intrebari frecvente

Cénd iml este platit comisionul?

inscrierea ca afiliat

Primiti mesajul Bine ati venit in programul de afiliere!. Faceti clic pe OK. Pagina va arata
acum propriul tablou de bord de afiliat.
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@8 ® @ contwebokenifaffiliate

Notificare

Bine ati venit in programul de afiliere! Linkul

dumneavoasird personal de recomandare este gata

Sunteti afiliat

Site de comparare sau afiliat profesionist?

Aveti un site de comparare sau asteptati sa aduceti multi clienti? Folositi atunci blocul Site
de comparare sau afiliat profesionist? (3). Completati site-ul sau platforma
dumneavoastra, bifati casuta pentru termeni si conditii si faceti clic pe Solicitati tarife
personalizate. O astfel de solicitare este evaluata manual de noi, iar comisioanele le
stabilim Tmpreuna cu dumneavoastra.

Linkul dumneavoastra de recomandare

Dupa inscriere, in partea de sus a tabloului de bord apare Linkul dumneavoastra de
recomandare (1). Oricine face clic pe acel link este asociat cu dumneavoastra. Faceti clic
pe Copiati linkul (2) si inserati-I oriunde doriti: pe site-ul dumneavoastra, intr-un buletin
informativ, intr-un mesaj catre un prieten sau pe retelele de socializare.
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ece & cont.weboke.nlfaffiliate

Program de afiliere
Dach aducel) un chie in

comision fix pentru

& Linkul dumneavoastra de recomandare
cest link pe site-ul dumne distribuiti-l in reteaua dumneavoastra. Oricine face
o https://www. weboke.nl/ref/SXVTXTHB Coplati linkul o

E Facturile mele

Generator de deeplinkuri Lipi{i o pagind de pe weboke nl (de exemplu o pagind de produs) 5t prin I O3S, de recomandare exact

ciitre acea paglr
o ‘ /nextcloud

&= Administrarea mea

° i https://wew.weboke.nl/ref/SXVTXTMB?naar=/nextcloud Coptati lnkul

€ 0,00

Sold disponit
® Program de afillere
Castigati recomand

e Clicuri pe zi (ultimele 30 de zile)

DR DemoClient RO

wehOké

Linkul dumneavoastra personal de recomandare

Trimiterea unui link catre o pagina anume

Doriti sa trimiteti un link catre o anumita pagina, de exemplu pagina despre Nextcloud?
Folositi atunci Generatorul de deeplinkuri:

1. Inserati Tn camp (3) adresa unei pagini de pe site-ul nostru, sau doar ultima parte,
precum /nextcloud.

2. Dedesubt apare imediat linkul dumneavoastra personal catre acea pagina (4). Faceti
clic pe Copiati linkul de Ianga el.

Un vizitator care face clic pe acel link ajunge direct la acea pagina si este la fel de bine
asociat cu dumneavoastra.

Atentie: doar paginile de pe propriul nostru site web functioneaza ca deeplink. Programul
de afiliere poate fi gestionat doar de proprietarul contului, nu si de un utilizator
suplimentar al contului.

Sfat: mentionati si de ce recomandati WebOké. O recomandare personala functioneaza
mult mai bine decat doar un link.
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15.2 Clicuri, comisioane si plati

4

Pe tabloul de bord de afiliere vedeti cate persoane dau clic pe linkul dumneavoastra, cati
clienti ati adus si cat ati castigat. il deschideti din Program de afiliere in stanga, sub
meniul din Contul meu WebOké.

Indicatoarele

eee & cont.weboke. nlfaffiliate

e Clicuri pe zi (ultimele 30 de zile)

& Comisicane

@ Program de afillere
Castigati recomandin chert|

Inca nu aveli comisioane. imediat ce un client racom

DR DemoClient RO @ Comision pe produs

Webhosting

Email Hosting

Clicuri, clienti si sold

Clicuri (30 de zile) (1): de cate ori s-a dat clic pe linkul dumneavoastra in ultimele
30 de zile. Alaturi se afla Total clicuri.

« Clienti recomandati (2): cati clienti noi au venit prin linkul dumneavoastra.

« Sold disponibil (3): comisioanele care sunt definitive si pe care le puteti solicita
spre plata.

in asteptare (4): comisioane care inca nu sunt definitive. Langa denumire este
indicat cate zile dureaza perioada de asteptare.

Platit/solicitat: ce a fost deja platit sau pentru ce ati solicitat deja o plata.

Graficul Clicuri pe zi (ultimele 30 de zile) (5) arata cate clicuri au fost inregistrate in
fiecare zi. Fiecare clic pe linkul dumneavoastra apare acolo imediat.
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Cum ia nastere un comision?

1. Cineva da clic pe linkul dumneavoastra. Daca aceasta persoana comanda in perioada
de valabilitate a recomandarii dumneavoastra, comanda va este atribuita. Daca
ulterior da clic pe linkul altui afiliat, se ia Tn calcul ultimul clic.

2. Numai clientii noi sunt luati in calcul. De indata ce prima lor comanda este achitata,
comisionul dumneavoastra apare cu statusul in asteptare.

3. Dupa perioada de asteptare, comisionul devine Definitiv si este inclus in soldul
dumneavoastra disponibil. Perioada de asteptare exista din cauza termenului de
retragere de care beneficiaza clientii la o0 comanda.

4. Daca o comanda este rambursata, stornata sau anulata, comisionul primeste
statusul Expirat.

Comisioane si plata

Mai jos pe pagina gasiti trei blocuri:

o @ Comisioane

Inca nu aveli comisioane. Imediat ce un client recomandat

& Comision pe produs
Webhosting

Email Hosting

o nextcloud
Pentru fiecare client adu

@ Program de afiliere | Site de comparare sau afillat profeskonist? Pentru volume mal man si platforme de comparare oferim comisinane personalizate. Contactatine i ve
Castigati recomandd: et
Simreind o soiE

Contactati-ne
DR DemoClient RO

Plata si comisioane

« Plata (1): aici solicitati o plata. Cat timp soldul dumneavoastra este sub minimul
necesar, aici este indicat de la ce suma se poate efectua plata.

« Comisioane (2): toate comisioanele dumneavoastra, cu statusul lor. Cat timp nu
exista Tnca niciun comision, aici apare un mesaj ca nu exista inca comisioane.

o Comision pe produs (3): tarifele actuale.
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Solicitarea unei plati

Daca soldul dumneavoastra disponibil este suficient de mare, in blocul Plata apare un
formular:

1. Completati IBAN.
2. La Titularul contului completati numele titularului de cont.
3. Faceti clic pe Solicitati plata. Pe buton este indicata suma pe care o vom transfera.

Transferam suma in cateva zile lucratoare. in lista de sub formular puteti vedea statusul
platii dumneavoastra: Solicitata, Achitata sau Respinsa.

Iintrebari frecvente

La finalul paginii gasiti raspunsurile la intrebarile pe care le primim cel mai des. lata doua
dintre ele:

« Am adus un client, dar acesta nu a folosit linkul meu. Comunicati-ne adresa de
e-mail a acelui client printr-un tichet, cu cat mai multe informatii posibil. Vom verifica
daca aceasta comanda poate fi totusi luata in calcul. Consultati Trimiterea unui
tichet.

+ Ce se intampla daca cineva comanda mai tarziu? Recomandarea
dumneavoastra ramane valabild o perioada de timp dupa clic. Daca vizitatorul
comanda pentru prima data Tn aceasta perioada, comanda ii este atribuita.

Sfat: conditiile exacte le gasiti in termenii si conditiile programului de afiliere. Linkul se
afla pe pagina programului de afiliere.
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Intrebari frecvente
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16.1 Comandarea si plata

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, fiecare cu un raspuns scurt si un
link catre articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

Cum comand un nume de domeniu sau un pachet de gazduire?

Cautati pe site numele de domeniu dorit, alegeti un pachet si finalizati plata in trei pasi. Nu
aveti nevoie de un cont in prealabil: acesta este creat automat la prima dumneavoastra
comanda. Consultati Cautarea si alegerea unui nume de domeniu, Alegerea unui pachet de
gazduire (gazduire web, pachet de e-mail, Nextcloud, Al Builder) si Verificarea, acordul si
plata.

Vad preturile cu sau fara TVA?

in partea de sus a site-ului puteti alege dumneavoastra insiva daca vedeti preturile fara
TVA sau cu TVA. Consultati Site-ul web: meniul, tarile si limbile, preturile cu sau fara TVA.
Unde introduc un cod de reducere?

In cosul de cumpaératuri. Acolo puteti, de asemenea, s& modificati sau sa eliminati produse
si sa salvati cosul. Consultati Cosul de cumparaturi: modificare, stergere si cod de
reducere.

Cum pot plati?

Dupa comanda, ajungeti pe ecranul de plata. Acolo alegeti metoda de plata dorita, de
exemplu iDEAL, sau platiti prin transfer bancar ori din creditul dumneavoastra. Consultati
Plata: metode de plata, transfer bancar si sold disponibil.

Am primit un link de plata sau un cod QR. Cum functioneaza?

Deschideti linkul sau scanati codul QR cu camera telefonului dumneavoastra. Ajungeti pe
ecranul de plata, unde alegeti metoda de plata. Dupa efectuarea platii, totul este procesat
automat: nu trebuie sa comunicati nimic. Consultati Plata unei facturi (inclusiv a mai
multora deodata).

Pot plati mai multe facturi deodata?

Da. in Facturile mele selectati facturile pe care doriti sa le platiti si le achitati impreuna.
Consultati Plata unei facturi (inclusiv a mai multora deodata).

Manual WebOké - www.weboke.ro 370/ 379


https://www.weboke.nl/kennisbank

WebOké

Unde gasesc facturile mele?

in Contul meu WebOké, la Facturile mele. Acolo le puteti vizualiza si descarca in format
PDF, de exemplu pentru contabilitate. Consultati Vizualizarea si descarcarea facturilor
dumneavoastra.

Cum activez debitarea directa?

Accesati Facturile mele si alegeti Debitare directa. Confirmati mandatul printr-o plata
unica de valoare mica, efectuata din contul din care ne permiteti sa debitam sumele. Dupa
aceea, facturile dumneavoastra vor fi platite automat. Puteti opri aceasta optiune oricand,
din aceeasi pagina. Consultati Configurarea sau oprirea debitarii directe.

Ce este soldul creditor si cum adaug credit in cont?

Soldul creditor reprezinta creditul disponibil in contul dumneavoastra. Acesta apare, de
exemplu, daca ati platit Tn plus sau ati primit o nota de credit. De asemenea, puteti adauga
dumneavoastra insiva credit in avans si apoi plati facturile cu un singur clic, folosind acest
credit. Consultati Soldul disponibil si adaugarea de credit.

Cand va fi gata pachetul meu?

Dupa efectuarea platii, pregatim imediat comanda dumneavoastra. Puteti urmari livrarea
pe ecran si veti primi un e-mail de bun venit cu datele dumneavoastra. Consultati Dupa
comanda dumneavoastra: urmarirea livrarii si e-mailul de bun venit.

Sunt deja client. Cum pot comanda ceva suplimentar?

Conectati-va si comandati prin intermediul site-ului sau din Contul meu WebOké. Datele
dumneavoastra vor fi deja completate. Consultati Comandarea unui produs suplimentar
daca sunteti deja client. Mai mult spatiu de stocare sau un pachet mai mare se pot
configura direct la produsul dumneavoastra: consultati Extindeti spatiul de stocare si
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).

Daca imi anulez gazduirea, dispare si domeniul meu?

Nu. Gazduirea si inregistrarea domeniului sunt produse separate. Daca anulati doar
pachetul de gazduire, domeniul dumneavoastra ramane inregistrat, si invers. Consultati
Anularea, retragerea anularii sau transferul unui produs si Anularea sau transferul unui
domeniu.
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16.2 Autentificare si cont

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, cu un raspuns scurt si un link catre
articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

De ce trebuie sa introduc un cod la autentificare?

Pentru a va proteja contul, pe langa parola va solicitam intotdeauna un al doilea pas: un
cod din sase cifre pe care vi-l trimitem prin e-mail. Consultati Codul de autentificare prin e-
mail (verificarea in doi pasi).

Pot folosi o aplicatie in loc de codul trimis prin e-mail?

Da. Puteti conecta o aplicatie de autentificare, precum Google Authenticator, Microsoft
Authenticator sau 1Password. in acest caz introduceti codul generat de aplicatie.
Consultati Utilizarea unei aplicatii de autentificare.

Mi-am uitat parola. Ce fac?

Faceti clic pe Ati uitat parola in ecranul de autentificare si urmati pasii indicati. Veti primi
un link pentru a seta o parola noua. Consultati Setarea, modificarea sau resetarea parolei.

Adresa de e-mail a contului meu nu mai exista. Cum mai pot
accesa contul?

Putem trimite o parola noua doar la o adresa de e-mail deja cunoscuta de noi. Astfel
prevenim preluarea contului dumneavoastra de catre altcineva. in acest caz, contactati-ne
prin formularul de tichet de pe website (Contact fara cont (tichet pentru vizitatori)), iar
impreuna vom stabili cum putem confirma ca acest cont va apartine. Daca inca va puteti
autentifica, schimbati imediat adresa de autentificare (Modificarea adresei de e-mail de
autentificare).

Ma pot autentifica cu Google?

Da, daca adresa de e-mail a contului dumneavoastra Google este aceeasi cu cea a contului
WebOké. Si in acest caz va vom solicita un cod. Consultati Conectarea cu Google.

Cum schimb adresa de e-mail cu care ma autentific?

Acest lucru se face la sectiunea Date de autentificare. Adresa de autentificare este
separata de adresa la care primiti mesajele si facturile noastre: aceasta din urma se
modifica din datele dumneavoastra. Consultati Modificarea adresei de e-mail de
autentificare si Modificarea datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.
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Am ramas autentificat pe alt calculator. Cum ma deconectez
de acolo?

La sectiunea Date de autentificare puteti vedea toate sesiunile active. Deconectati
sesiunea respectiva de la distanta. Consultati Vizualizarea si deconectarea sesiunilor
active.

Poate dezvoltatorul meu web sa imi acceseze contul fara
parola mea?

Da. Invitati-l ca utilizator suplimentar si acordati-i doar drepturile de care are nevoie.
Consultati Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Am mai multe conturi WebOké. Trebuie sa ma autentific de
fiecare data din nou?

Nu. Invitati din fiecare cont propria dumneavoastra adresa de e-mail. Apoi va autentificati
o singura data si comutati intre conturi direct din Contul meu WebOké. Consultati Mai
multe conturi: comutarea intre conturi si Invitarea utilizatorilor si acordarea de drepturi.

Cum imi modific adresa sau datele de facturare?

La sectiunea Administrarea mea, in datele dumneavoastra. Consultati Modificarea
datelor dumneavoastra si a adresei de facturare.

imi pot descarca datele sau pot solicita stergerea contului?

Da. Consultati Confidentialitate: descarcarea sau stergerea datelor dumneavoastra.

Nu mai gasesc un e-mail de la WebOké.

Toate mesajele pe care vi le trimitem pot fi regasite in Contul meu WebOké. Consultati
Recitirea e-mailurilor primite.
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16.3 Domenii si DNS

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, impreuna cu un raspuns scurt si un
link catre articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu gasiti raspunsul, trimiteti un
tichet (Trimiterea unui tichet).

Cum imi mut domeniul la WebOké?

Solicitati codul de transfer (numit si cod EPP sau cod de autorizare) de la furnizorul
dumneavoastra actual. Apoi comandati mutarea pe site-ul nostru web si introduceti codul.
Puteti completa codul si ulterior. Progresul poate fi urmarit in Centrul de transferuri.
Consultati Transferul unui domeniu la WebOké (cod de autorizare sau transfer ulterior) si
Centrul de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké.

Pot sa imi vizualizez deja site-ul web la WebOké inainte ca
domeniul sa fie mutat?

Da. Cu Testati site-ul dvs. web inainte de mutare vedeti versiunea de la noi, in timp
ce site-ul dumneavoastra actual ramane online. Consultati Testarea site-ului dvs. web
inainte de o mutare.

Site-ul meu va fi nefunctional in timpul mutarii? Dar e-mailul?

Nu este necesar. Pregatiti mai intai site-ul web si casutele de e-mail la noi si abia apoi
mutati numele de domeniu. Este posibil ca, pentru putin timp, o parte din e-mailuri sa
ajunga nca la vechiul furnizor. Verificati deci si acolo pentru o perioada. Consultati Centrul
de transferuri: transferarea domeniilor catre WebOké si Migrarea e-mailului catre WebOké
(inclusiv de pe Microsoft 365).

Vreau sa imi mut domeniul la un alt furnizor. Unde gasesc
codul de transfer?
Pe pagina domeniului dumneavoastra din Domeniile mele. Tot acolo puteti dezactiva si

blocarea de transfer. Consultati Transferul unui domeniu catre un alt furnizor: codul de
transfer (EPP) si blocarea transferului.

Cum modific setarile DNS ale domeniului meu?

in Domeniile mele puteti adduga, modifica sau sterge inregistrari. Pentru MX, SPF,
DMARC, CAA si SRV exista asistenti, astfel incat nu trebuie sa configurati nimic manual.
Consultati Administrarea DNS-ului: adaugarea, modificarea si stergerea inregistrarilor si
Asistenti DNS: MX, SPF, DMARC, CAA si SRV.
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Pot face mai intdi o copie de rezerva a DNS-ului meu?

Da. Faceti o copie de rezerva a DNS-ului inainte de a efectua o modificare majora. Daca
ceva nu a mers bine, o puteti restaura. Consultati Resetarea DNS-ului si crearea unui
backup DNS.

Domeniul meu nu functioneaza. Cum aflu de ce?

Verificati domeniul cu Starea domeniului. Veti vedea pentru fiecare componenta un
punct verde, portocaliu sau rosu, iar pentru propriul domeniu puteti de multe ori sa
remediati problemele imediat. Consultati Starea domeniului (si fara cont) si Starea
domeniului si a e-mailului: verificare si remediere. Verificati si pagina de stare (Incidente si
mentenanta).

Cum conectez un domeniu la pachetul meu de gazduire?

in Domeniile mele, in fila Mutati: alegeti domeniul si apoi pachetul ca destinatie. Ce
domeniu se afla in ce pachet puteti vedea in Produsele mele, la Domenii pe pachet.
Consultati Domenii pe pachet si mutarea unui domeniu.

Cum redirectionez domeniul meu catre un alt site web?

Creati o redirectionare de domeniu. in acelasi loc puteti crea si redirectionari de e-mail.
Consultati Redirectionari de e-mail si de domeniu.

Ce este DNSSEC si trebuie sa il activez?

DNSSEC semneaza datele DNS, astfel incat nimeni sa nu poata trimite pe ascuns vizitatorii
catre alt server. Consultati DNSSEC si DANE.

Pot sa imi ascund numele si adresa in WHOIS?

La multe extensii, da, cu confidentialitate WHOIS. Consultati Protectia WHOIS. Daca doriti
sa vedeti ce informatii apar in prezent in WHOIS, folositi instrumentul nostru WHOIS
(WHOIS, cautare IP si verificator SSL).

Am primit un e-mail de la ICANN sau de la registru prin care mi
se cere sa imi confirm datele.

La multe extensii, titularul trebuie sa isi confirme adresa de e-mail. Faceti acest lucru la
timp, altfel registrul poate suspenda domeniul. Consultati Modificarea contactelor
domeniului si a proprietarului.
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Cum fac sa nu imi expire domeniul?

Activati reinnoirea automata. Consultati Reinnoirea si reinnoirea automata.

Ce se intampla daca reziliez un domeniu .nl?

Domeniul inceteaza sa mai functioneze la data de expirare si intra apoi pentru o perioada
in carantina. In aceasta perioada nu mai functioneaza, dar inca il mai puteti recupera.
Dupa aceea, numele devine disponibil pentru oricine. Consultati Anularea sau transferul
unui domeniu.
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16.4 Gazduire si e-mail

Mai jos gasiti intrebarile pe care le primim cel mai des, cu un raspuns scurt si un link catre
articolul cu explicatia completa. Nu gasiti intrebarea dumneavoastra? Adresati-o
asistentului Al sau consultati baza de cunostinte. Daca tot nu reusiti, trimiteti un tichet
(Trimiterea unui tichet).

Cum ajung in DirectAdmin?

Prin butonul de la pachetul dumneavoastra de gazduire din Produsele mele. Veti fi
conectat direct. Consultati Accesati DirectAdmin. Ce puteti face in DirectAdmin aflati din
manualul DirectAdmin.

Pe ce server se afla pachetul meu de gazduire?

Aceasta o vedeti la pachetul dumneavoastra din Produsele mele. Numele serverului va
poate fi necesar uneori, de exemplu pentru FTP. Consultati Rezumatul produselor
dumneavoastra si Pagina produsului pachetului dumneavoastra de gazduire.

Spatiul meu de stocare este aproape plin. Ce fac?

Stergeti backupurile vechi sau casutele de e-mail mari, sau extindeti spatiul de stocare.
Spatiul suplimentar devine activ imediat; suma suplimentara apare pe urmatoarea
dumneavoastra factura. Consultati Extindeti spatiul de stocare.

Cum aleg un pachet mai mare?

Pe pagina produsului pachetului dumneavoastra, pe cardul Schimbati pachetul de
gazduire. Diferenta o platiti proportional pentru restul perioadei contractuale. Consultati
Schimbarea pachetului (upgrade sau downgrade).

Cum obtin un certificat SSL (lacatul)?

Domeniile dintr-un pachet de gazduire primesc automat un certificat gratuit de la Let's
Encrypt, de indata ce domeniul este directionat catre serverul nostru. Daca nu
functioneaza, verificati daca domeniul dumneavoastra este directionat catre serverul
nostru cu Starea domeniului (si fara cont). Certificatul in sine il gestionati in DirectAdmin
(Accesati DirectAdmin).

Cum instalez WordPress?

Cu Websitemanager instalati WordPress si alte aplicatii din cateva clicuri. Consultati
Website Manager: instalarea WordPress si a altor aplicatii. Puteti, de asemenea, sa lasati
un site web sa fie creat cu Al Builder (Al Builder: construirea site-ului dumneavoastra).
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Pot restaura o versiune mai veche a site-ului meu web sau a e-
mailului?

Da, cu WebOké Backups. Consultati WebOké Backups: restaurarea fisierelor.

Site-ul meu nu mai functioneaza dupa o actualizare PHP. Ce
fac?

Puteti modifica dumneavoastra insiva versiunea PHP sau puteti solicita actualizarea site-
ului de catre noi. Consultati Comandarea unui upgrade PHP.

Cum ma conectez la webmail?

Accesati webmail prin Webmail in partea de sus a site-ului nostru. Conectati-va cu adresa
de e-mail a casutei dumneavoastra (de exemplu info@domeniuldvs.ro) si parola acelei
casute de e-mail. Aceasta este diferita de datele de autentificare ale contului
dumneavoastra WebOké. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si
programul dumneavoastra de e-mail.

Cum configurez e-mailul pe telefon sau in Outlook?

Folositi IMAP cu numele dumneavoastra de domeniu ca server, portul 993 pentru primire si
587 pentru trimitere, si adresa dumneavoastra completa de e-mail ca nume de utilizator.
Daca site-ul dumneavoastra ruleaza in alta parte, folositi numele serverului pachetului
dumneavoastra. Consultati E-mail la WebOké: casute postale, webmail si programul
dumneavoastra de e-mail.

Cum imi mut e-mailul la WebOké?

Cu instrumentul de migrare a e-mailului transferati tot e-mailul, inclusiv de pe Microsoft
365. Folderele raman pastrate. Consultati Migrarea e-mailului catre WebOké (inclusiv de pe
Microsoft 365).

E-mailul meu nu ajunge la destinatar. Ce pot verifica?

Verificati daca inregistrarile de e-mail ale domeniului dumneavoastra sunt corecte (MX,
SPF, DKIM si DMARC) si urmati pasii din E-mailul nu ajunge la destinatie: verificati singur.
Pe cardul Configurati e-mailul de la pachetul dumneavoastra vedeti dintr-o privire daca
totul este corect (Caseta Configurati e-mailul (MX, SPF, DKIM, DMARC)).
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Dintr-odata nu mai pot accesa e-mailul sau site-ul meu web.
La altii functioneaza.
Este posibil ca adresa dumneavoastra IP sa fi fost blocata de firewallul serverului nostru,

de exemplu din cauza unui dispozitiv cu o parola veche. Verificati si deblocati
dumneavoastra insiva adresa. Consultati Sunt blocat? Deblocati singur adresa IP.

Primesc o notificare ca e-mailul meu nu poate fi trimis
deoarece am trimis prea multe mesaje.

Pentru fiecare pachet exista un numar maxim de e-mailuri pe zi, pentru a limita abuzurile,
de exemplu printr-un formular compromis. Daca dumneavoastra nu ati trimis atat de multe
e-mailuri, contactati-ne imediat: vom verifica daca contul dumneavoastra este folosit

abuziv. Daca aveti realmente nevoie sa trimiteti mai multe e-mailuri, intrebati daca putem
majora limita. Consultati Trimiterea unui tichet.

Vreau sa renunt la site-ul meu web, dar sa pastrez e-mailul.

Transformati pachetul dumneavoastra de gazduire intr-un pachet de e-mail. Consultati
Trecerea pachetului dumneavoastra de gazduire la un pachet de e-mail.
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