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Todos los capitulos

1. Presentacion 4. El panel de control y su manejo

1.1 Qué es WebOké y qué puede contratar
con nosotros

1.2 El sitio web: menu, paises e idiomas,
precios con o sin IVA

1.3 Mi WebOké de un vistazo

1.4 Obtener ayuda: asistente de IA, base de
conocimiento, videos explicativos, soporte y
WhatsApp

2. Contratar

2.1 Buscar y elegir un nombre de dominio
2.2 Elegir un plan de hosting (alojamiento
web, plan de correo, Nextcloud, Al Builder)
2.3 El carrito: modificar, eliminar y cédigo de
descuento

2.4 Configurar su dominio: servidores de
nombres, vinculacién a su plan y el
propietario

2.5 Transferir un dominio a WebOké (cédigo
de autorizacién o transferencia posterior)
2.6 Introducir sus datos (particular o
empresa, NIF-IVA)

2.7 Revisar, aceptar y pagar

2.8 Pagar: métodos de pago, transferencia y
saldo

2.9 Después de su pedido: seguir la entrega
y el correo de bienvenida

2.10 Contratar algo adicional si ya es cliente

3. Iniciar sesion y proteger su cuenta

3.1 Inicio de sesién en Mi WebOké

3.2 El cédigo de acceso por correo
electrénico (verificacién en dos pasos)

3.3 Usar una aplicacién de autenticacién
3.4 Establecer, cambiar u olvidar la
contrasefa

3.5 Iniciar sesién con Google

3.6 Ver y cerrar sesiones activas

3.7 Cambiar su correo electrénico de acceso
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4.1 El panel

4.2 El mend, la barra de bdsqueda y el menu
réapido (Ctrl+K)

4.3 Idioma, modo oscuro y la visita guiada
4.4 Varias cuentas: cambiar entre cuentas

5. Dominios

5.1 Su resumen de dominios

5.2 La pagina del dominio: toda la
informacién de un dominio

5.3 Modificar servidores de nombres

5.4 Gestionar el DNS: afiadir, modificar y
eliminar registros

5.5 Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC,
CAA 'y SRV

5.6 Configurar el correo rapidamente en el
DNS

5.7 Restablecer el DNS y crear una copia de
seguridad del DNS

5.8 DNSSEC y DANE

5.9 Redirecciones de correo y de dominio
5.10 Cambiar los contactos del dominio y el
propietario

5.11 El centro de transferencias: transferir
dominios a WebOké

5.12 Transferir un dominio a otro proveedor:
cédigo de transferencia (EPP) y bloqueo de
transferencia

5.13 Renovacién y renovacién automatica
5.14 Privacidad WHOIS

5.15 Dar de baja o transferir un dominio
5.16 Dominios por plan y mover un dominio
5.17 Salud del dominio y el correo:
comprobar y solucionar
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6. Hosting y productos

6.1 Su resumen de productos

6.2 La pagina de producto de su plan de
hosting

6.3 Ir a DirectAdmin

6.4 Ampliar almacenamiento

6.5 Cambiar de plan (ampliar o reducir)

6.6 Modificar opciones y direcciones IP
adicionales

6.7 La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Convertir su plan de hosting a un
paquete de correo electrénico

6.9 Gestor de sitios web: instalar WordPress
y otro software

6.10 WebOké Backups: restaurar archivos
6.11 Solicitar la actualizacién de PHP

6.12 Dar de baja un producto, anular la baja
o transferirlo

7. Correo electrénico

7.1 Correo electrénico en WebOké: buzones,
webmail y su programa de correo

7.2 Migracién de correo a WebOké (también
desde Microsoft 365)

7.3 La tarjeta de visita digital (paquete de
correo electrénico)

7.4 El correo no llega: cémo comprobarlo
usted mismo

8. Crear sitios web

8.1 Al Builder: crear su web
automaticamente

8.2 Al Builder: editar, versiones y publicar
8.3 El creador drag-and-drop

9. Nextcloud en Mi WebOké

9.1 Su plan de Nextcloud en Mi WebOké
9.2 Gestionar usuarios y licencias de Office
9.3 Un dominio propio para su Nextcloud
9.4 Transferir datos entre cuentas de
Nextcloud
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10. Facturas y pagos

10.1 Cémo ver y descargar sus facturas
10.2 Pagar una factura (también varias a la
vez)

10.3 Saldo a favor y recarga de saldo

10.4 Configurar o detener la domiciliacién
bancaria

10.5 Su método de pago predeterminado

11. Su administracion

11.1 Cambiar sus datos y la direccién de
facturacion

11.2 Gestionar contactos (y eliminar
duplicados)

11.3 Invitar a usuarios y asignar permisos
11.4 Consultar los correos electrénicos
recibidos

11.5 Transferir y fusionar cuentas

11.6 El archivo

11.7 Privacidad: descargar o solicitar la
eliminacién de sus datos

12. La IA en WebOké

12.1 El asistente de IA: jqué puede hacer

por usted?

12.2 El Centro de IA y sus conversaciones

12.3 Servidor MCP: conectar su propia IA a
su plan

13. Soporte

13.1 El centro de soporte

13.2 Enviar un ticket

13.3 Segquir, responder y cerrar sus tickets
13.4 Contacto sin cuenta (ticket de invitado)
13.5 Incidencias y mantenimiento

13.6 ;Estoy bloqueado? Desbloquear su
direcciéon IP usted mismo

14. Herramientas utiles

14.1 Salud del dominio (también sin cuenta)
14.2 Probar su sitio web antes de una
mudanza

14.3 WHOIS, consulta de IP y comprobador
SSL

14.4 Descargas
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15. Afiliados 16. Preguntas frecuentes
15.1 Hacerse afiliado y compartir su enlace 16.1 Pedidos y pagos
de afiliado 16.2 Iniciar sesién y cuenta
15.2 Clics, comisiones y pagos 16.3 Dominios y DNS

16.4 Hosting y correo electrénico
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1.1 Qué es WebOké y qué puede contratar con
nosotros

WebOkeé es un proveedor de hosting europeo independiente, en el mercado desde 2004.
Con nosotros puede gestionar todo lo que necesita para estar en linea: un nombre de
dominio, hosting para su sitio web, correo electrénico en su propio dominio y
almacenamiento en la nube. Nuestros servidores estan en centros de datos en los Paises
Bajos y funcionan con energia verde.

Este manual explica paso a paso cémo realizar un pedido en nuestra web y cémo
gestionar después todo en su area de cliente Mi WebOké.

ese & www.weboke.nl/

L L aws Blog £ Webmail nel. btw

web{ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Praducten - Support - Tools ~ Al Builder [IETR " & MijnAccount === NL

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €2,23/mn + Nieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

Gratis [ obeer atis: bes e aar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
wvanaf €3,58./nn0

Bijvoorbeeld:  Baldkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

La pdagina de inicio con los productos principales a la izquierda y, a la derecha, el Al Builder, el buscador de
dominios y el botén de traslado

En la pagina de inicio vera de inmediato los productos principales (1). A la derecha puede
empezar directamente (2): con Crear una web con IA hace que se cree un sitio web, con
Buscar un dominio comprueba si su nombre de dominio esta disponible y con
Transfiera su dominio traslada un dominio a WebOké.

Qué puede contratar con nosotros

Producto Para qué sirve
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Alojamiento web Espacio para su sitio web, con correo electrénico en su propio dominio.
Gestiona su plan en DirectAdmin e instala WordPress y otro software con
unos pocos clics.

Nombres de Registrar un nombre de dominio propio, con .nl, .com y mas de 500
dominio extensiones adicionales. O traslade su dominio existente a nosotros.
Planes de correo Solo correo electrénico en su propio dominio, sin sitio web. En la web esto

también se llama Email Only hosting.

Nextcloud Su propia nube europea para archivos, calendario y contactos, con Euro-
Office para trabajar en documentos de forma conjunta.

Al Builder Hacer que la IA cree un sitio web. Describe su negocio en unas pocas
frases y obtiene un sitio completo.

Servidor MCP para Permita que su propia IA, como Claude, ChatGPT o Mistral, trabaje en su
IA sitio web.

Hosting para Hosting que usted revende a sus propios clientes.

revendedores

Servicio de Nosotros trasladamos su sitio web y correo existentes a WebOké.

migracién de webs

Actualizacién de Ponemos al dia y hacemos seguro de nuevo un sitio web desactualizado.
PHP

Encontrara todos los productos en el menu superior del sitio, en Alojamiento web,

Dominios y Productos. Co6mo funciona el menu se explica en El sitio web: menu, paises
e idiomas, precios con o sin IVA.
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eese & www.weboke.nl/

kR4

web{_%é_m- Webhosting < Domeinen = Support «+  Tools ~ Al Builder (IR w

cloud (DD

cumenthewerking op NL servers

verPoint in je browser

PHP-upgrade (I

e website weer vellig an up-to-date

El menud Productos con Nextcloud, Euro-Office, Planes de correo, el servicio de migracién y la actualizacién de
PHP

Herramientas utiles

En Herramientas encontrara recursos gratuitos que puede usar incluso sin cuenta. Con
Consulta WHOis puede ver de quién es un nombre de dominio, con Salud del dominio
comprueba si su dominio esta correctamente configurado y con Pruebe su sitio web
antes de la mudanza puede ver su sitio en nuestros servidores antes de cambiarse. Mas
informacion en el capitulo 14, por ejemplo en Salud del dominio (también sin cuenta).
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eese & www.weboke.nl/

kR4

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEID A=) £ Mijn Account

5 IP-adres & locatie-check

— Domein gezondheid
{
sntrolesr of je domedn goed staat

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Alle tools -

El menU Herramientas con los recursos gratuitos

Mi WebOké

En cuanto realice un pedido con nosotros, recibira una cuenta para Mi WebOké. Alli
gestiona sus productos, dominios, facturas y datos, y solicita ayuda al soporte técnico. Un
recorrido por Mi WebOké se explica en Mi WebOké de un vistazo. Como realizar un pedido
se explica en el capitulo 2, empezando por Buscar y elegir un nombre de dominio.

Consejo: ;no estad seguro de qué producto le conviene? Haga su pregunta al asistente de
IA que encontrard abajo a la derecha en el sitio, o use el asistente de seleccién en la
pagina de Alojamiento web. Consulte Obtener ayuda: asistente de IA, base de
conocimiento, videos explicativos, soporte y WhatsApp.
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1.2 El sitio web: menu, paises e idiomas, precios
con o sin IVA

En la parte superior de cada pagina de www.weboke.es aparece la misma cabecera. Con
ella encontrard todo en el sitio, elegira su pais e idioma, y verd qué hay en su carrito de
compra.

a8 www.weboke.nl/

* kR

web{_%é_m- Webhosting Domeinen - Producten ~ Suppart Tools ~ Al Builder (DR =] 2 Mijn Account s N

®

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij €één Nederlandse provider.

4 Maak een site met Al SIS ein =+ Verhuisje domein
vanaf €2,23/mn + Nieuwe website ¥ Bestaande site vernicuwen

Gratis
vanaf €4,93
vanaf €1,95
vanaf €3,58/mnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/mc Sportclub Coach

La cabecera del sitio web con el mend, el interruptor de IVA, el carrito de compra, Mi cuenta y el botén de
idioma
1. El menu (1): Alojamiento web, Dominios, Productos, Soporte, Herramientas y
Al Builder. Haga clic en un nombre de menu para desplegarlo.
2. El interruptor de IVA (2): elija si quiere ver todos los precios sin IVA o con IVA.
3. El carrito de compra (3): el nUmero indica cudntos elementos contiene. Sitle el ratén
encima para ver un breve resumen.
4. Mi cuenta (4): con esto inicia sesién en Mi WebOké. Si ya ha iniciado sesién, ira
directamente a su panel de control.
5. Pais e idioma (5): el botén con la bandera.

Encima, en la franja estrecha, también encontrard el Blog y Webmail, con el que lee su
correo electrénico en el navegador.
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El menu

Si hace clic en Alojamiento web, se despliega un resumen con todos los productos de
alojamiento. Junto a cada producto hay una breve explicacién. Al final aparece Ver todos

los planes.

eee & www.weboke.nl/

el cxcl btw el bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder ([[IEIR v £ Mijn Account  wem NI

MCP server voor =

Gratis verhuisservice

w46 vande 5 AS0+ reviews Bedogk alke pakketten -

El menud Alojamiento web con alojamiento web, el servidor MCP para IA, alojamiento Email Only, alojamiento de
reseller, Nextcloud y alojamiento sostenible

En Dominios hay un campo de busqueda. Escriba el nombre que desea y haga clic en
Comprobar para ver si esta disponible. Agui también encontrard Registrar un dominio

y Transferir un dominio.
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

El mend Dominios con el campo de bldsqueda

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

El menu se cierra de nuevo haciendo clic en el nombre del menu, pulsando Esc o haciendo

clic en cualquier otro lugar de la pagina. En un teléfono o pantalla estrecha, el menu esta

detras del botdn con las tres rayas.

Elegir pais e idioma

WebOké tiene un sitio propio por pais, por ejemplo weboke.nl, weboke.be y weboke.de.
Cada pais tiene sus propios precios e IVA. El idioma se elige de forma independiente: este

solo determina en qué idioma lee los textos.
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L R X & www.weboke.nl/

* ko

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR i~ £ Mijn Account

Land en ta
Bl land W prijzen an

Land

@ Nederiand - weboke.nl

Je 7zt weboke nl/ - prigzen 2n btw: Nederland - taal
Nederlands

o Bekijken

wehOkeé

La ventana Pais e idioma con la seleccién de pais e idioma

Haga clic en el botén con la bandera, arriba a la derecha.

En Pais, elija el pais donde vive o donde se encuentra su empresa (1).

En Idioma, elija el idioma en el que desea leer (2). Hay 23 idiomas disponibles.
Debajo de las opciones verd qué sitio obtendra, qué precios e IVA se aplican y en qué
idioma. Haga clic en Ver (3).

P wnNPE

Consejo: si elige otro pais, el sitio le propondra automaticamente el idioma de su
navegador si esta disponible. Después podra cambiar el idioma sin problema.

Mi WebOké sigue su idioma. El portal tiene una direccién propia para cada idioma, como
mi.weboke.nl para espafiol. El idioma del portal también se cambia desde el propio portal,
consulte Idioma, modo oscuro y la visita guiada.

Precios con o sin IVA

Con el interruptor sin IVA y con IVA, arriba a la derecha, vera todos los precios del sitio
con o sin IVA. Esto se aplica a todo el sitio: los planes, el menu, el buscador de dominios y
el resumen de su carrito de compra. El sitio recuerda su eleccién, también cuando vuelva
mas tarde.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

Domeinen - Producten - Support -

M Webhosting -

Tools Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

B 504 welkemsthorting, autematisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST TWO

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het

eerste jaar arna €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Los mismos planes con el interruptor en con IVA

El IVA que finalmente pague depende de sus datos. Si ha iniciado sesién, aplicamos la

POWER WEBHOST THREE
A te

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

{ Moer informatie 5 |

CPU / RAM 4 cores /4 GB

Opslag 15 GB
Ultbreidbaar. kies reif hosves! j& nodi
ataverkeer 1.000 GB

Gratis .nl-demeinnaam

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

€101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR
Koppe! jo wige

Claude, ChatGPT en

(_ Meer informatia » )
CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

g

Onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

tarifa correspondiente a su cuenta. Si realiza un pedido como empresa desde otro pais de

la UE con un numero de IVA valido, se aplicara otra tarifa. En el carrito de compra y al

finalizar el pedido, siempre vera el IVA en una linea aparte, consulte El carrito: modificar,

eliminar y cédigo de descuento.
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1.3 Mi WebOké de un vistazo

Mi WebOké es su entorno de cliente personal. Aqui gestiona todo lo que tiene con
nosotros: sus paquetes de hosting, dominios, correo electrénico, facturas y sus datos.
Accede a través de Mi cuenta arriba a la derecha en el sitio web, o directamente
mediante mi.weboke.nl. Cémo funciona el inicio de sesién lo puede leer en Inicio de sesién

en Mi WebOké.

Recibe automaticamente una cuenta en cuanto realiza su primer pedido. Después, usted
mismo establece su contrasefia mediante el enlace del correo de bienvenida, consulte
Después de su pedido: seqguir la entrega y el correo de bienvenida.

eve & mijn.weboke.nl/mijndashboard

webg,:“'.ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

2 B

O Al Centrum

& Min Praducter o 1 © 0
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen
@ " Al Cantrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

™ Supportcentrum

Al-assistont
Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

techmische en administratieve vragen bear

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

M DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - & data blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Websait 2 Mijn producten

El panel de Mi WebOké tras iniciar sesién

éQué ve y donde?

1. El menu del lado izquierdo (1). Aqui encuentra todos los apartados de su cuenta.
Donde hay una flecha, hay un submenu.

2. La barra de busqueda (2). Escriba, por ejemplo, un nombre de dominio o un nimero
de factura y accederd directamente a él.

3. Carrito (3). Con esto va a su carrito en el sitio web, por ejemplo si desea encargar
algo mas.

4. Idioma (4). Aqui cambia el idioma de Mi WebOké.
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5. Los recuadros (5) con el numero de productos, dominios, facturas pendientes y
tickets de soporte. Haga clic en un recuadro para ir a ese apartado.

6. El asistente de IA (6). Plantee aqui su pregunta, o abra el Centro de IA para ver sus
conversaciones anteriores. Consulte El asistente de IA: ;qué puede hacer por usted?.

7. Modo oscuro (7) y debajo Datos de acceso y Cerrar sesion.

Arriba a la derecha también estdn Al sitio web y Cerrar sesidn. En la parte superior
encuentra ademas el menu del sitio web, de modo que desde Mi WebOké puede consultar
directamente un producto o dominio.

Los apartados del menu

Menu
Panel

Al Builder

Centro de |IA

Mis productos

Mis dominios

Mis facturas

Mi
administracién

Centro de
soporte

Los apartados que ve dependen de su cuenta. Si otra persona lo ha invitado como usuario,

¢Qué gestiona ahi?
El resumen que ve tras iniciar sesioén.

Hacer que la IA cree su sitio web.

Sus conversaciones con el asistente de IA.

Sus paquetes de hosting, DirectAdmin, el
Gestor de sitios web, traslado de correo
electrénico y copias de seguridad.

Sus dominios, DNS, redirecciones, contactos de
dominio y el centro de traslados.

Sus facturas, su saldo de crédito y la
domiciliacién bancaria.

Sus datos, contactos, datos de acceso, usuarios
y correos recibidos.

La base de conocimientos, los manuales, los
tickets y ;Estoy bloqueado?

Mas informacion
El panel

Al Builder: crear su web
automaticamente

El Centro de IA y sus
conversaciones

Su resumen de productos

Su resumen de dominios

Cémo ver y descargar sus
facturas

Cambiar sus datos y la
direccién de facturacién

El centro de soporte

solo vera lo que el propietario le haya asignado. Consulte Invitar a usuarios y asignar

permisos.

Consejo: pulse Ctrl + K (en Mac Cmd + K) para abrir el menu rapido. Escriba unas letras
de la pagina que busca y pulse Enter. Mas informacién en El mend, la barra de busqueda
y el menu rapido (Ctrl+K).

La primera vez que inicia sesiéon, Mi WebOké le ofrece un breve recorrido por los apartados
mas importantes. Puede omitirlo e iniciarlo de nuevo mas tarde, consulte Idioma, modo
oscuro y la visita guiada.
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1.4 Obtener ayuda: asistente de IA, base de
conocimiento, videos explicativos, soporte y
WhatsApp

iNo logra resolverlo? Existen varias formas de obtener ayuda. La mas rapida suele ser el
asistente de IA o la base de conocimiento. Si no lo consigue asi, nuestro equipo de soporte
le ayudara mediante un ticket o por WhatsApp.

Toda la ayuda estd disponible en la web, en Soporte.

[ X ¥ 8 www.weboke.nl/

L

web{.Hé.m' Webhosting - Domeinen = Producten ~ Tools ~ Al Builder [EIR A=) A2 Mijn Account

Uitleg films
L | Downloads
Stuurons een Appie

45 van de § - 450+
reviews

Ingeven actiecods
Code ult san mall van

atus
Alle systernen operationeel

El mend Soporte con la base de conocimiento, los manuales, los videos explicativos, las descargas, el contacto y
WhatsApp

El asistente de IA

En la parte inferior derecha de cada pagina se encuentra el botén ¢Necesita ayuda? (1).
Con él abre el asistente de IA, su asistente de hosting personal. Conoce toda la base de
conocimiento y responde a preguntas sobre hosting, dominios y correo electrénico,
también por las tardes y los fines de semana.
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ene

a8 www.weboke.nl/

e

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én y—

cloudopslag bij één Nederlandse provide gy

Q Al-gssistent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

El asistente de IA pregunta primero si usted ya tiene una cuenta de WebOké

» ;Todavia no tiene una cuenta? Haga clic en No. El asistente le ayudara entonces con

preguntas generales, por ejemplo qué paquete se adapta mejor a usted o cémo
trasladar su web a WebOké.

« ;Ya es cliente? Haga clic en Si e inicie sesién. Entonces el asistente accedera a su

cuenta y también responderd a preguntas sobre sus propios productos, dominios y
facturas.

El asistente también puede gestionar cosas por usted, como modificar un registro DNS. No
hace nada sin su aprobacién: siempre recibird primero una propuesta que usted mismo

debe autorizar. El asistente de IA funciona con IA europea de Mistral y sus datos
permanecen en la UE. Toda la informacién sobre el asistente se encuentra en El asistente

de IA: ;qué puede hacer por usted?.

La base de conocimiento

En |la Base de conocimiento encontrara cientos de articulos con respuestas a preguntas
frecuentes, desde la configuracién del correo electrénico hasta el DNS. Escriba su pregunta

en el campo de busqueda Buscar en la base de conocimiento, o navegue por los

temas. Aqui también puede plantear directamente su pregunta al asistente de IA.
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

ok Rk

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

La base de conocimiento con el campo de busqueda, el asistente de IA y los temas

Manuales y videos explicativos

En Manuales encontrard manuales detallados con capturas de pantalla, como este.
También hay manuales especificos para Euro-Office, Nextcloud y DirectAdmin.

¢Prefiere ver antes que leer? En Videos explicativos encontrard videos breves de unos
minutos de duracidn, sin sonido y con explicaciones en globos de texto. Busque un video
con el campo de blusqueda o véalos todos en YouTube.
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[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t

Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding
o Aan de slag

La pagina Videos explicativos con el campo de busqueda

Contacto con soporte

Si es cliente, puede enviar un ticket de soporte desde Mi WebOké. Vaya a Centro de

w

excl. biw el bitw

& Mijn Account —

Naar de handleiding

soporte y seleccione Enviar un ticket (2). Alli también vera la base de conocimiento (1),
el asistente de IA (3) y sus tickets anteriores. Normalmente respondemos en pocas horas
en dias laborables. Cémo enviar un ticket se explica en Enviar un ticket.
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
# Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder u

Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

SSL certificaat activeren
© Affillate programma
A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?

¥ App ons op +31 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

El centro de soporte con la base de conocimiento, Enviar un ticket, el asistente de IA y WhatsApp

¢Todavia no tiene una cuenta, o no puede iniciar sesidén? Entonces seleccione en el menu
Soporte la opcion Contactar. Rellene su nombre, direcciéon de correo electrénico, asunto
y mensaje, y haga clic en Enviar un ticket. Responderemos por correo electrénico. Véase
Contacto sin cuenta (ticket de invitado).
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw
WEEEE 46 vande 5 4507 rmviews Blog £ Webmall el bive

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen Producten ~ Support Tools ~ Al Builder ([IEZR v & MijnAccount  wem NI

Supportcentrum

Nieuw supportticket

SUPpOFtteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
suppertticket nodig ls

Onderwerp
Korta omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene vraag
Je bericht

D Ik ben geen robat nmuwf{";x

ienry « Help

b je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Enviar un ticket de soporte sin cuenta

WhatsApp

También puede escribirnos por WhatsApp al +31 97010255083. Haga clic en Escribanos
por WhatsApp en el menu Soporte o al final de la web, o en Abrir WhatsApp (4) en el
centro de soporte. Su mensaje se convierte automaticamente en un ticket, de modo que
también verd la respuesta en Mi WebOké.

¢Hay alguna incidencia?

Si algo no funciona, consulte primero Estado en el menu Soporte. En la pagina
Incidencias y mantenimiento vera si hay alguna incidencia o si hay mantenimiento
programado. Si aparece un punto verde con Todos los sistemas funcionan
correctamente, todo funciona con normalidad en nuestros sistemas. Véase también
Incidencias y mantenimiento.
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I/storingen

web{%ém Webhosting Domeinen Producten = Support Tools ~ Al Builder ([N

Storingen & onderhoud

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

La pagina de estado sin incidencias conocidas
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Contratar
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2.1 Buscar y elegir un nombre de dominio

Un nombre de dominio es la direccién de su sitio web y su correo electrénico, como
suempresa.es. Antes de contratarlo, compruebe si esta libre. Para ello utilice el buscador
de dominios en la web. No necesita una cuenta para hacerlo.

Como buscar un nombre de dominio

1. Vaya en el menu a Dominios y haga clic en Registrar un dominio. También puede
escribir directamente un nombre en el campo de busqueda del mend Dominios, o en
la pagina principal elegir Buscar un dominio.

2. Escriba en Comprobar dominio el nombre que desea (1). Puede omitir la
extensién: si solo escribe un nombre, lo buscamos enseguida con las extensiones
mds populares.

3. Haga clic en Comprobar (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie
Webhosting ~ Domeinen Producten Support Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account —
IDN-registrar (geen Gratis DN URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

omeinnaam checken

o demoklantnl-2026 o Check

€4,99 1 Jan E JAM 3 €5,49
3 t 14 . . 45 bif yer

15.000+ .,

Escriba su nombre de dominio y haga clic en Comprobar

Los resultados de la busqueda

En la parte superior vera el nombre que buscé. Si aparece Disponible, esta libre. También
vera cuanto cuesta el primer ano y cuanto cuesta la renovacion después.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen
demoklant-nl-2026 dev demoklant-nl-2026.app % demoklant-ni-2026 cloud =
Pl s + Toevosgen S + Toevoegen

demoklant-nl-2026.nu = demoklant-nl-2026 site ¥ g demoklant-nl-2026 blog
€ 23,95/4r € 45,99/jr e € 37,56/jr

+Tosvoegen

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
5, ¢ € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

El dominio buscado estd libre, debajo el mismo nombre con otras extensiones

1. Haga clic en Registrar (1) para afiadir el dominio a su carrito.

2. En Otras extensiones para aparece el mismo nombre con otras extensiones, como
.com, .eu y .be. Si también las desea, haga clic en + Anadir (2).

3. ;Busca una extensién que no aparece en la lista? Haga clic en Mostrar todas las
extensiones disponibles (3).

El dominio esta en su carrito

Tras afadirlo, el botén cambia a En su carrito. Haga clic en la cruz situada al lado (1) si
finalmente no desea el dominio. En la parte inferior de la pagina aparece una barra con el
contenido de su carrito. Con Ver (2) vera el contenido. Con Continuar con el pedido (3)
configura su dominio y pasa al carrito, consulte Configurar su dominio: servidores de
nombres, vinculacién a su plan y el propietario.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

Domeinen

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 jaar 1

©® ANDERE EXTENSIES VOOR D

demaklant-nl-2026.com
£ 14,95/r

€ 9,45 bij verlenging

+Toevoegen

Producten Support

€14,95

demoklant-nl-2026.eu

Al Builder [ITER

+ Toevoegen

* 4.6 \;p & Mijn Account —

+ In je winkefwagen x

demoklant-ni-2026 be

€ 5,49/jr

+ Tosvoegen

demoklant-nl-2026.online

€ 49,99/4r

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026. shop

€ 43,99/

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 email

€ 37,9874

demoklant-nl-2026 dev

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026.app
£ 27,99/ir

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 cloud

+ Toevoegen
€ 37.87/]r -

demoklant-nl-2026.nu

€ 23,95/ir

demoklani-nl-2026.site
€ 45,99/jr

+ Toewoegen

demaoklant-nl-2026 website

€ 36,99/jr

El dominio esta en su carrito, abajo la barra con su carrito

+Toevoagen

demoklant-nl-2026.i0
€ B9.99/ir

demoklant-nl-2026.blog
€ 37,58/jr

©)

Bekijken - Verder met bestellen +

También arriba a la derecha, junto al icono del carrito (1), verd cudntos articulos contiene

su carrito. Sitle el ratén encima para ver un resumen con el total del primer afio. Con

Abrir carrito (2) accede a su carrito.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R el tw
web{%é,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ v Al Builder {[IEER @ \;P A MinAccount = Ny

Jouw winkelwagen

demaoklant-nl-2026.
€455 e jaar - daama € 3.45/r
* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

o briw
yaam
o Winkelwagen openen -

Domeinnaam registreren -

je eigen domeinnaam voor
een eerlijke prijs

jouw-domein.com

= beschikbaar — €14,55 /ir

Een .nl domein reg kan al voor €4,
I- & URL-forwarding
Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam =

4,6 uit 5, 4504

e =l Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: € '

Su carrito en resumen, arriba a la derecha en cada pagina

¢El dominio ya esta ocupado?

Si aparece Lo sentimos y no disponible, significa que otra persona ya tiene ese nombre.
Pruebe entonces con otro nombre u otra extensién. ;El dominio es suyo y actualmente
estd en otro proveedor? Haga clic en Transferir este dominio (1). Cémo funciona la
transferencia lo puede leer en Transferir un dominio a WebOké (cédigo de autorizacién o
transferencia posterior).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 26,99 € 27,99/ € 37,87/)

e ) y weboke blog
] 2 € 37,5847

+ Tosvoegen
58/ =

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Het domein is al bezet

El dominio ya esta ocupado. Si es suyo, puede transferirlo

Consejo: ;desea un sitio web o correo electrénico en su nuevo dominio? Elija también un
paquete de alojamiento. El dominio se vincula a este en el siguiente paso. Consulte Elegir
un plan de hosting (alojamiento web, plan de correo, Nextcloud, Al Builder).

Atenciodn: algunas extensiones tienen normas adicionales, por ejemplo que debe residir
en el pais. En ese caso le pediremos datos adicionales al realizar el pedido.
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2.2 Elegir un plan de hosting (alojamiento web,
plan de correo, Nextcloud, Al Builder)

Un plan de hosting es el espacio donde funcionan su sitio web y su correo electrénico.
Elige el plan en la pagina del producto y luego lo configura en la ventana emergente de
pedido. Un plan de alojamiento web siempre incluye un nombre de dominio. Este se elige
en la misma ventana emergente.

Elegir un plan

1. Vaya en el menu a Alojamiento web y haga clic en Alojamiento web. En Ver los
planes vera todos los planes uno junto a otro.

2. Compare los planes. Con Ver todas las caracteristicas vera todas las diferencias.
¢ Tiene dudas? Haga clic en Hacer el test de ayuda.

3. Haga clic en Contratar ahora en el plan que desee (1).

ece & www.weboke.nl/webhosting

Webhosting - Demeinen - Producten - Support - Tools - Al Builder CIEID * 4.6 § £ Mijn Account == NL

Y ot €32,23 i sicis €3,73 i aas €6,98 . cises

Jaarlijks gefacturserd: €26,70 het cer 3 £89,40 per jaar Jai 3,70 het
eerste jaar, daamna €53,40 per jaar erste daarna €167,40 per jaar
voor Al

1 core / 1 GB MCP server voor Al (LD Kopgel je sigen Clacde, ChatGET & MCP server voor Al (LD
Kopp |sude, ChatGPT ® Mistral 3an je hostingpakiet BGPT en

{ Meer informatie » )

( Mear informatie » | e | Meer informatie » )

4 cores [ 4 GB
CPU J RAM 2 cores [ 2 GB CPU [ RAM 8 cores | 6 GB

15 GB

10 GB

Opslag 20 GB

Jataverkeer 1,000 GB
500 GB Dataverkesr Onbeperkt

Gratis .nl-demeinnaam
Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups. 31 dgn
Dagelijkse backups, 31 dgn
Gratis verhuisservice

Gratis verhuisservice

Nu bestellen Nu bestellen Nu bestellen

Bekijk alle features

@ Doe de keuzehulp

Los planes de alojamiento web con el botén Contratar ahora

Paso 1: elija su nombre de dominio

Se abre una ventana emergente. En el paso 1 elige en qué nombre de dominio estaran su
sitio web y su correo electrénico. Tiene cuatro opciones:
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein
Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demokiant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar

Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen

Nu te betalen €£2670
Daarmna € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Paso 1: elija qué nombre de dominio corresponde a su plan

1. Dominio del carrito (1): ya ha afadido un dominio a su carrito. Haga clic en él para
vincularlo al plan. Esta opcién solo se muestra si hay un dominio suelto en su carrito.

2. Registrar un dominio nuevo (2): escriba el nombre de dominio con la extensién y
haga clic en Buscar. Si estd disponible, haga clic en ARadir.

3. Transferir un dominio (3): ya tiene un dominio en otro proveedor y quiere
trasladarlo a WebOké. Consulte Transferir un dominio a WebOké (cédigo de
autorizacién o transferencia posterior).

4. Ya tengo un dominio (4): mantiene su dominio en su proveedor actual o ya esta
con nosotros. Escriba el nombre de dominio y haga clic en Usar este dominio.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Escriba el nombre de dominio con la extensién y haga clic en Buscar

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Ya tengo un dominio: introduzca su nombre de dominio existente
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En la parte inferior de la ventana emergente vera lo que paga ahora y lo que costara el
plan después. Haga clic en Continuar. Este botdn solo funciona si ya ha elegido un
dominio.

Paso 2: configurar su plan

@8 @ § wwwweboke.nl/webhosting

WebHost Two samenstellen  swp2vanz

€5346 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LoGPTIID

ol Per jaar -50%
1 €53:48 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen je website voor je.

[T Ja, verhuis mijn website naar WebOké

CONFIGURATIE OPTIONEEL, ACHTERAF AANPASBAAR

WebHost Two, eerste jaar

wpeld domein: -2026.01

Domein kiazen of wijzigen
Nu te betalen €£2670

Daama € 53.40/)¢
Esxcl. btw

Er wordt 1 domeln aan je winkelwagen tnegevoegd

Paso 2: el dominio, la duracién y el servicio de traslado gratuito

1. Arriba se muestra el dominio elegido. Haga clic en Cambiar (1) para elegir otro
dominio.

2. En Duracion (2), elija con qué frecuencia desea pagar, por ejemplo Anual. Las
duraciones disponibles dependen del plan.

3. iYa tiene un sitio web en otro proveedor? Marque entonces la casilla Si, trasladar
mi web a WebOké (3). Asi trasladaremos su sitio web de forma gratuita.

4. En Configuracion encontrara opciones adicionales, si el plan las tiene. Son
opcionales y siempre podrd ajustarlas mas adelante.

5. Haga clic en Continuar con el pedido (4). Su plan y su dominio ya estdn en su
carrito. Consulte El carrito: modificar, eliminar y cédigo de descuento.

Consejo: con Volver regresa al paso 1. Si cierra la ventana emergente con la cruz, no se
afadira nada a su carrito.
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Un plan de correo

¢Desea solo correo electrénico en su propio dominio, sin sitio web? Elija entonces en el
menU Productos la opcién Planes de correo y haga clic en Contratar ahora en el plan
de su eleccion. Después, igual que con el alojamiento web, elige su nombre de dominio y
configura el plan.

Nextcloud

En Nextcloud no elige un dominio, sino un nombre para su nube. Haga clic en la pagina de
Nextcloud en Contratar ahora en el plan que desee.

[ X ¥ | a8 www.weboke nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

o Per kwartaal Per half jaar Per jaar  Voordeligste keuz;
€15,00 per kwarta: €27,00 par half jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?

tier fog |@ straks in en hier kamen je bestanden e staan

o demoklantnl

5 korts, bijvoorbeeld je bedriifsnaam. Alleen lefters, cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken +€

Bijvoorbeeld cloud jouwbedriji nl, Vul een domemnnaam in die je al bezit of zelf gaat registreren

Jouw inlognaam

Nexteloud Personal, serste |aar £42,00

Mu te betalen £42,00

Excl. bitw

Doorgaan met bestellen -

La ventana emergente de pedido de Nextcloud con la duracién, el nombre de su nube y su nombre de usuario

1. Elija la Duracion (1).

2. En ¢Qué nombre quiere dar a su nube?, escriba un nombre corto (2), por ejemplo
el nombre de su empresa. A continuacién se afadira .webokecloud.nl. Aqui es donde
iniciara sesién y donde estaran sus archivos. Podra cambiar el nombre mas adelante.

3. ¢Prefiere una direccién en su propio dominio, como cloud.suempresa.es? Marque
entonces la casilla Quiero usar mi propio dominio (3). Esto tiene un coste
adicional.

4. En Su nombre de usuario, elija el nombre con el que iniciard sesién (4). Su
contrasefa la establecerd después de realizar el pago.

5. Debajo, en Configuracidn, puede elegir, si lo desea, mas Espacio de
almacenamiento y el nUmero de licencias de Nextcloud Office. Esto también
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podra ajustarlo més adelante.
6. Haga clic en Continuar con el pedido.

Mds informacién sobre su plan de Nextcloud tras realizar el pedido en Su plan de
Nextcloud en Mi WebOké y en la guia de Nextcloud.

Al Builder

El Al Builder no se contrata a través del carrito. Comience de forma gratuita: haga clic en
el menu en Al Builder o elija en la pagina principal Crear un sitio con IA, describa su
empresa en unas pocas frases y haga clic en Crear mi web gratis. Al hacerlo, creara una
cuenta gratuita. Mds informacién sobre cémo continuar en Al Builder: crear su web
automaticamente.
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2.3 El carrito: modificar, eliminar y codigo de
descuento

En el carrito ve todo lo que va a contratar. Aqui todavia puede modificarlo todo. Su pedido
no queda confirmado hasta que realice el pago.

Accede al carrito a través de Continuar con el pedido en la ventana emergente de
pedido, mediante el icono del carrito en la parte superior derecha del sitio, o a través de
Abrir carrito.

eve & www.weboke.nl/bestellen

HEEEE 4 Blog = Webmall il bt

web;# 3 nl Webhosting ~  Domeinen Producten Support ~  Tools ~ Al Builder (IEID ¥ 2 MinAcount ==

Jouw winkelwagen

contralesr | bastalling. Wijzig of varwidar enderdelan, 6f ga verder om af 1@ fekener

= WebHost Two
=

1e jaar - daama € 53.40/fr

o demokiant-nk-2026.nl

siratie - 1e jaar, daarna € 9,45/r - gekoppeld aan Wi

natellen Gekoppeld aa

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

rorgvuidig met je gegevans om. Verhuizingen starten direct na je

Su carrito con un paquete de hosting web y el dominio vinculado a este

En la parte superior ve los tres pasos del pedido: Carrito, Datos y Revisar y pagar. Por
cada elemento ve lo que cuesta el primer afio y lo que cuesta después. Un dominio
vinculado a un paquete aparece sangrado debajo de este, con vinculado a y el nombre

del paquete.
Modificar o eliminar algo

1. Haga clic en el lapiz (1) para modificar un elemento. En el caso de un paquete, se
abre la ventana emergente de pedido, donde puede ajustar, por ejemplo, la duracién
o el dominio. Después, haga clic en Guardar. En el caso de un dominio, se abre la
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8 www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  szp2vanz

5340 € 2670 per jaar

KIES JE DOMEINM

demoklant-nl-2026.n1

LOOPTIID
Per jaar 50%
£53:46 € 26,70 per jaar

ventana en la que configura el dominio, consulte Configurar su dominio: servidores
de nombres, vinculacion a su plan y el propietario.

. Haga clic en la cruz (2) para quitar un elemento de su carrito.

. Debajo de un dominio hay botones de acceso rapido (3): Servidores de nombres
propios, Configurar contacto del dominio y Vincular al hosting. Con ellos va
directamente a la parte correspondiente de la ventana del dominio. Si el dominio ya
esta vinculado, aparece Vinculado al hosting.

. ¢Quiere empezar de nuevo? Haga clic en Vaciar carrito (4) y confirme.

. ¢Ha terminado? Haga clic en Continuar a sus datos (5). Consulte Introducir sus
datos (particular o empresa, NIF-IVA).

Wijzig

e Gratis verhuisservice €000

Wi verhuizen |e website voot je

Ja, verhuis mijn website naar WebOke

WebHost Two, eerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.0l

Domeln kiezen of wijzigen

Nu te betalen
Daama

Excl bw

Er wordt 1 domein aan |2 winkelwagen inegevoegd

€26,70
€499

£31,60
€ 62,85/

Dpslaan

El ldpiz abre la ventana emergente de pedido. Haga clic en Guardar cuando haya terminado

¢Quiere contratar algo mas? Haga clic en Seguir comprando. Su carrito se conserva.

Precios e IVA

Debajo de los elementos aparece el total. Un posible descuento figura en una linea aparte,
igual que el IVA. En los siguientes pasos vera a la derecha el bloque Su pedido. Alli puede
cambiar entre sin IVA y con IVA |la forma en que ve los precios (3 en la imagen de abajo).

Usar un cédigo de descuento

¢Tiene un cdédigo de descuento, por ejemplo de un correo nuestro? Puede introducirlo en el
paso Datos o Revisar y pagar.
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1. Haga clic a la derecha, debajo de Su pedido, en ¢Tiene un céodigo de descuento?

2. Escriba el cédigo en el campo Cédigo de descuento (1).

3. Haga clic en Aplicar (2). Si el cédigo es vélido, vera Descuento aplicado. y el
descuento aparecera en el resumen.

ese & wwwweboke nl/bestellen?stap=hbetalen
W WM 46van de 5 £50+ reviews Blog =1 Webmall el btw

web{_**é,, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IET ¥p £ Mijn Account — N

° Controleren en betalen

¥ Gegevens DemoKlant ML - Voorbeeldstraat 1- 1234 AB Utrecht Wiizig W Jebestelling o il e ot B

WebHost Two £26,70

fe jaar - daama € 53,40/

Controleren en betalen

Nag even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig

demoklant-ni-2026 nl
Te jaas - dasmna € 9,45/

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen
Je kiest je betaalmethode (iDeal, incasso, creditcard en meer) in de volgende stap. v Hacting
[] 1k ga akkoord met de alg oorvaarden
€31,69

[ ] e wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat Ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingerecht meer heh. Biw 21% £6,65

Als consument kun je binnen 14 dagen heroepen; lees hoe in ons by ingarec

Als consument kun e binnen 14 dagen heroep: 5 hoe in ons hermoepingarecht Totaal eersta jar €3834

Wa het eerste jaar € 62.85/jr excl, biw

D Ik ben geen robot :uwn;i"‘:ri
Doy * toe

Kortingscode?

Kartingscade

o Vul je code in Toepassen o

Introduzca su cédigo de descuento y haga clic en Aplicar

Si contrata a través del botén Contratar ahora en una pagina de un paquete con un
descuento de bienvenida, ese descuento suele aparecer ya aplicado automaticamente.
Puede quitar un descuento con la cruz al final de la linea Descuento.

Atencion: ;recibe el mensaje de que no reconocemos el cédigo de descuento o de que no
es valido para su carrito? Compruebe entonces que ha introducido el cédigo
correctamente y que es valido para los productos de su carrito.
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2.4 Configurar su dominio: servidores de
nombres, vinculacion a su plan y el propietario

Para cada dominio que contrata, configura tres cosas: los servidores de nombres, a qué
plan se vincula el dominio y quién serd el propietario. Esto lo hace en la ventana
Configure sus dominios. En la mayoria de los casos puede dejarlo todo tal como esta.

La ventana se abre cuando, en un dominio buscado, hace clic en Continuar con el
pedido, o en el carrito, en el icono de lapiz o en un acceso rapido junto al dominio.

ese & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en w
demoklant-nl-2026.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hierander aan
nsl.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o
Koppelen aan
Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Bestaliing plaatsen -

Para cada dominio configura los servidores de nombres, la vinculacién y el propietario

Servidores de nombres

Los servidores de nombres determinan dénde se gestiona el DNS de su dominio. De forma
predeterminada, ponemos su dominio en nuestros servidores de nombres. Esa es casi
siempre la mejor opcién: asi su sitio web y su correo electrénico en WebOké funcionan de
inmediato y usted gestiona el DNS en Mi WebOké.

:Desea utilizar otros servidores de nombres, por ejemplo porque su sitio web se aloja en
otro lugar? En ese caso, haga clic en Cambiar (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de elgenaar word
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standsard zetten we & domeln op onze namesesvers, Wil e an

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Introduzca sus propios servidores de nombres. Necesita al menos dos

1. Introduzca en los campos sus propios servidores de nombres (1), uno por campo.
2. ;Tiene mas de dos? Haga clic en Anadir otro servidor de nombres (2).

Necesita al menos dos servidores de nombres. Los comprobamos antes de guardarlos.
También puede cambiar los servidores de nombres mas adelante, consulte Modificar
servidores de nombres.

Vinculacion a su plan

En Vincular a (2) elige a qué plan de hosting pertenece el dominio. Seleccione el plan de
su carrito y asi su sitio web y su correo electrénico quedaran en este dominio. Si elige Solo
registro de dominio, Unicamente registrara el nombre, sin hosting.

Si ha iniciado sesidén y ya tiene un plan con nosotros, también vera el grupo Sus planes
existentes. Si un plan estd completo, vera a su lado el coste de una ampliacién. También
puede vincular un dominio a un plan mas adelante, consulte Dominios por plan y mover un
dominio.

El propietario del dominio

En Titular de este dominio (3) elige quién serd el propietario del dominio. Por defecto
estd seleccionado Soy yo: en ese caso, los datos que introduzca al realizar el pedido se
registraran en el dominio.
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(El dominio debe registrarse a nombre de otra persona, por ejemplo su asociacién o un
cliente? En ese caso, seleccione Anadir un contacto nuevo e introduzca los datos del
propietario.

[T X ) 8 www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de elgenaar wordt

demoklant-nl-2026.nl

Nameservers

Standaard zetten we je domein ap onze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas ze hisronder san.

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two

Registrant van dit domein

Nieuw contact toevoegen

Voormaarm schtarnaam

E-mailadres

Telefoonnummer

In winkelwagen en verder winkelen

En Afadir un contacto nuevo introduce los datos del propietario

Si ha iniciado sesidn, aqui también puede elegir entre los contactos que ya tiene. Algunas
extensiones requieren datos adicionales del propietario. Esos campos apareceran
automaticamente. Mas informacién sobre los contactos de dominio en Cambiar los
contactos del dominio y el propietario.

Guardar

En la parte inferior de la ventana elige cémo continuar:

- Anadir al carrito y seguir comprando (4): se guarda la configuracién y puede
seguir explorando el sitio.

« Realizar pedido (5): se guarda la configuracién y pasa a su carrito. Todavia no
habra contratado ni pagado nada.

Con Eliminar quita el dominio de su carrito. Si cierra la ventana con el aspa, los cambios
no se guardaran.
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2.5 Transferir un dominio a WebOké (cddigo de
autorizacion o transferencia posterior)

iSu dominio estd actualmente en otro proveedor? Entonces puede transferirlo a WebOké.
Su dominio sigue siendo suyo. Al transferirlo, renovamos su dominio directamente por un
afno.

¢Qué necesita?

Para la mayoria de los dominios necesita un cédigo de autorizacién, también llamado
cédigo EPP. Debe solicitarlo a su proveedor actual. En la pagina Transferir un dominio
encontrara, por proveedor, como Hostnet, TranslIP y Versio, dénde puede encontrar el
cadigo.

Atencidn: no cancele su dominio en su antiguo proveedor antes de que la transferencia
haya finalizado. De lo contrario, el dominio podria quedar en cuarentena o liberarse.

Como transferir un dominio individual

1. Vaya en el menu a Dominios y haga clic en Transferir un dominio.

2. Escriba el nombre de su dominio en el campo de blsqueda (1) y haga clic en
Comprobar (2).

3. Haga clic en Transferir este dominio junto a su dominio. El dominio aparecera
ahora como transferencia en su carrito.

4. Haga clic en Continuar con el pedido. En la ventana Configure sus dominios
introduzca el Cédigo de autorizaciéon (codigo EPP). Ademas, configure los
servidores de nombres, la vinculacién y el propietario, consulte Configurar su
dominio: servidores de nombres, vinculacién a su plan y el propietario.

5. Finalice su pedido como se indica en Introducir sus datos (particular o empresa, NIF-
IVA) y Revisar, aceptar y pagar.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

Actieve Nederlandss

15.000+ ..

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Escriba el nombre de su dominio y haga clic en Comprobar

Si busca un dominio que ya estd registrado mediante el buscador de dominios habitual,
también verd el botén Transferir este dominio, consulte Buscar y elegir un nombre de
dominio. En el caso de otras extensiones, aparecera Transferir.

Transferencia junto con un paquete de hosting

Si contrata un paquete de hosting, elija en el paso 1 de la ventana emergente de pedido la
opcion Transferir un dominio (consulte Elegir un plan de hosting (alojamiento web, plan
de correo, Nextcloud, Al Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz

Kies welke domeinnasm je wikt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je webisite en/of e-mail bereikbaar.

Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen

Daama
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Introduzca el nombre de su dominio y el cédigo de autorizacién, o elija transferirlo mas adelante

1. En Su nombre de dominio introduzca su dominio (1).

2. En Codigo de autorizacion (codigo EPP) introduzca el cédigo de su proveedor

actual (2).

3. ;Todavia no tiene el cédigo? Deje el campo vacio y marque la casilla Transferiré

este dominio yo mismo mas adelante (todavia no necesito el cédigo de

autorizacion). (3).
4. Haga clic en Continuar.

Transferir mas adelante

No necesita tener el cédigo de autorizacién de inmediato. Si elige transferir mas adelante,
puede contratar su paquete desde ahora. Usted mismo iniciara la transferencia en cuanto
tenga el cédigo, desde Mi WebOké en el Centro de transferencias. Consulte El centro de

transferencias: transferir dominios a WebOké.

En el video de este articulo puede ver cdmo se contrata un paquete de hosting con un
dominio que se transferird mas adelante, hasta llegar a la pantalla de control. En un
segundo video puede ver cdmo se solicita el servicio gratuito de traslado de web.

Consejo: ;su web sigue funcionando en su antiguo proveedor? Transfiera el dominio solo

cuando su web y su correo electrénico estén listos en WebOké. Marque la casilla Si,

trasladar mi web a WebOké al realizar el pedido si desea que nosotros traslademos su

web por usted.
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¢Cuanto tiempo tarda?

Un dominio .nl suele transferirse en pocos minutos. Otras extensiones pueden tardar de 5
a 7 dias. Puede ver el progreso en Mi WebOké, en Mis dominios.
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2.6 Introducir sus datos (particular o empresa,

NIF-IVA)

En el segundo paso, introduce sus datos. Con ellos creamos su cuenta para Mi WebOké y
apareceran en su factura. Todavia no elige una contrasefia aqui: la establecera después de
realizar el pedido, consulte Después de su pedido: seguir la entrega y el correo de

bienvenida.

[ E ¥ | & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

* W 46 van de 5 450+ reviews
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+  Winkelwagen Je winkstwager is kiaa

Je gegevens

Hiermes bahear j& straks je diensten en facturen

Producten = Suppaort ~ Tools ~
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2. Persoonlijke informatie

Vioomaam *

DemoKlant

E-mailadres *

o voorbeeld@voorbeeld.nl

s ook de gebruikersnaam van je WebOké account

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Adreg *

Voorbeeldstrast

Postcode *

1234 AB

Provincie

Utrecht

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen
Mieuws en sanbieding

biedingen per e-mail; jo kunt je

Achternaam *

ML

Telefoonnummer *

o =+31 v 612345678

Huisnumimar *

1

Plaats *

Utrecht

Land *

Nederiand

i weer afmelda

Wijzig

o

Toevoeqing

vo

° Doorgaan naar betalen
W llean allsen voor je bastalling an [acturen.

Introduzca sus datos personales y su direccién de facturacion
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cYa es cliente?

:Ya tiene una cuenta en WebOké? Haga clic entonces arriba en Acceder (1). Tras acceder,
rellenaremos sus datos automaticamente y el pedido se afiadird a su cuenta existente.
Consulte también Contratar algo adicional si ya es cliente.

Introducir sus datos

1. En Datos personales, introduzca su Nombre, Apellidos y Direccion de correo
(2). Esta direccién de correo también sera el nombre de usuario de su cuenta de
WebOké, asi que elija una direccién que revise con frecuencia.

2. En Numero de teléfono, elija primero el pais (3) y a continuacién introduzca su
ndmero.

3. En Hago el pedido como (4), elija Particular o Empresa o asociacion.

4. Introduzca su direccién de facturacién: Direccién, Numero, si procede un
Complemento, Cédigo postal, Localidad y Provincia.

5. Compruebe en Pais (5) que se ha seleccionado el pais correcto.

6. ;Desea recibir noticias y ofertas por correo? Marque entonces la casilla Quiero
recibir informacion sobre ofertas. También puede dejarla sin marcar.

7. Haga clic en Continuar al pago (6). Todavia no habrd realizado ningun pedido:
primero podrad comprobarlo todo, consulte Revisar, aceptar y pagar.

Atencidn: ;recibe el mensaje de que ya existe una cuenta con esa direccién de correo?
Acceda entonces con esa cuenta, o elija otra direccién de correo.
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Pedido como empresa

[ L F A www.weboke.nljbestellen?stap=gegevens

Al Builder EITED * 4.6 \,:ﬁ 2 Mijn Account === NI
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DemoKlant NL Totaal eerste jaar
Na hat eerste jaar € 6285/]r excl, btw.
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E-mailadres *
Telefoonnummer *

veorbeeld@voorbeeld.nl
=+31 v 612345678

s ook de gebruikersnasm van je WehOke sccount

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

Demoklant NL

Btw-nummer optionse|

NL123456789801 o

Adres *
Hutsnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionesl

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht
Provincie
Land *

Utrecht
Nederland

En Empresa o asociacién, también introduce el nombre de la empresa vy, si procede, el NIF-IVA

1. En Hago el pedido como, elija Empresa o asociacion (1).
2. Introduzca el Nombre de la empresa (2). Es obligatorio.

3. ;Tiene NIF-IVA? Introduizcalo en NIF-IVA (3), por ejemplo ES123456789B01. Este

campo es opcional.

Comprobamos su NIF-IVA al instante en la base de datos europea de IVA (VIES). Si el
numero es valido, vera El NIF-IVA es valido. Si no podemos comprobarlo o no esta

registrado alli, puede continuar sin problema. Si realiza el pedido como empresa de otro

pais de la UE con un NIF-IVA valido, se le facturara sin el IVA neerlandés.

Consejo: podra modificar sus datos mas adelante en Mi WebOké, consulte Cambiar sus

datos y la direccion de facturacion.
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2.7 Revisar, aceptar y pagar

En el dltimo paso, Revisar y pagar, revisa su pedido una vez mas. Después da su
conformidad y pasa al pago.
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1 jaar - daama € 53.40/)f

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen

Je kiest j « Karting

Subtotaal (excl. biw 1
e' | wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. ik weet dat Ik daama voor de domeinnaam geen o e £31,69
herroepingsrecht meer heb. Btw 21% €655

Totaal eerste jaar € 38,34

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

Afrekenen -+

Kortingscode?

D Ik ben geen robot :uwn:ﬁ;ri o
Proeasy - b

=]

Revise sus datos y su pedido y dé su conformidad

Revise su pedido

» Arriba aparecen sus datos. jHay algo que no es correcto? Haga clic en Cambiar (1).
« A la derecha, en Su pedido, se muestra lo que esta contratando, con el IVA y el total
correspondiente al primer afio. Debajo verd lo gue pagara después del primer ano.

Dar su conformidad

1. Marque la casilla Acepto las condiciones generales. (2) Con el enlace puede leer
antes las condiciones.

2. ;Esta contratando un dominio como particular? Entonces también vera una casilla
sobre el derecho de desistimiento (3). En cuanto registremos o traslademos su
dominio, ya no podrda desistir de ese nombre de dominio. Para sus deméds productos,
como consumidor si dispone de 14 dias de plazo de desistimiento.

3. Si no ha iniciado sesién, se realizara una breve comprobacién para verificar que no
es un robot (4). Normalmente esto ocurre automaticamente. Si no, marque la casilla
No soy un robot.

Manual de WebOké - www.weboke.es 49 /382



WebOké

4. Haga clic en Contratar y pagar (5). Ese botén solo funciona cuando todas las
casillas estan marcadas.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mbme. Webhosting - Domeinen Producten Support - Toaols Al Builder ; \,‘—P 2 Mijn Account — i

WebHost Twa

1e jaar - daaina € 53.40/j

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af.
demoklant-nl-2026.nl

= Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode (iDeal, incasso, creditcard en meer) in de volgende stap,

o Ik ga akkoord met de glgemene voorwaarden.

o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhulzen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hemoepingsrecht meer heh, e 21% €665

Als consument kun je binnen 14 dagen hermoepen: lees hoe in ons hermoepingsrecht Totaaleecsta jasr €3834

a het eerste jaar € 62,85/ excl, biw

@ ceu W
Prsacy » Hote
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
3 id terug (behalve domainregistraties). Jo verlengprijs stas

e altijd bi|

Cuando todas las casillas estdn marcadas, el botén Contratar y pagar funciona

El método de pago lo elegird en la pagina siguiente, consulte Pagar: métodos de pago,
transferencia y saldo.

¢Qué ocurre al hacer clic en Contratar y pagar?

« Si es nuevo, crearemos su cuenta de Mi WebOké. Entonces iniciara sesién
automaticamente.

« Creamos su pedido y la factura. Recibira una confirmacién del pedido por correo
electrénico.

« Llegard a la pantalla de pago.

Consejo: en WebOké tiene 30 dias de garantia de devolucién del dinero si no esta
satisfecho. Esto no se aplica a los registros de dominio.

Atencidn: ;recibe el mensaje La verificacion antirrobot no se ha completado
correctamente? Actualice la pagina e inténtelo de nuevo. Si no lo consigue, péngase en
contacto con nosotros, consulte Obtener ayuda: asistente de IA, base de conocimiento,
videos explicativos, soporte y WhatsApp.
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2.8 Pagar: métodos de pago, transferencia y

saldo

Después de realizar el pedido, llegara a la pantalla de pago Elija co6mo desea pagar. En
la parte superior aparecen el importe y el nimero de factura. Debajo, elija cémo desea

pagar.

[ XX & mijn.weboke.nl/betaal/,,

FE R EE 46vande 5 450+ reviews

‘Webhosting Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder (IR v

Web&'.hke nl

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te batalen:

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Asnbevoien

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

wasrden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opizeggen - Co

Elija como desea pagar
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webmal (R el biw

& Mijn Account

e-instellingen
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Los métodos de pago

Los métodos de pago que ve dependen de su pais y de su cuenta. Con algunos métodos
se aplica un pequefo recargo, que vera a la derecha. Si aparece gratis, no pagara nada
adicional.

Método ¢Qué ocurre?
Pagar con su saldo a Si tiene saldo a favor en su cuenta, se usara primero para pagar. Si el
favor saldo no es suficiente, pagaré el resto con otro método. Consulte

Saldo a favor y recarga de saldo.

iDEAL con domiciliacién Pagara esta factura con iDEAL y nos autorizara a domiciliar

recurrente automadtica automaticamente las préximas facturas. Asi ya no tendrd que
preocuparse de sus facturas. Consulte Configurar o detener la
domiciliacién bancaria.

iDEAL / Wero, pago Pagara solo esta factura con la aplicacién de su banco.

Unico

Transferencia bancaria Usted mismo realiza la transferencia del importe. Consulte mas
abajo.

Tarjeta de crédito, Apple  Pagard a través de la pagina de pago de nuestro socio de pagos.
Pay, Google Pay, PayPal
y mas

Haga clic en un método. Accedera entonces a la pagina de pago de su banco o del socio
de pagos. Tras realizar el pago, volverd automéaticamente a WebOké.

Consejo: la opciéon iDEAL con domiciliacidon recurrente automatica solo aparece si ha
iniciado sesién como titular de la cuenta. Esto ocurre automaticamente justo después de
realizar un pedido.

Pagar mediante transferencia bancaria

1. Elija Transferencia bancaria.

2. Verd los datos de la cuenta: Titular de la cuenta, IBAN, BIC, el Importe y la
Descripcion. Con Copiar puede copiar un dato. También puede escanear el cédigo
QR con la aplicacién de su banco.

3. Indique siempre el nimero de factura como descripcién. Asi podremos identificar su
pago.

4. Haga clic en Listo, haré la transferencia.

La factura permanecera pendiente hasta que recibamos su transferencia. Después recibird
una confirmacién por correo electrénico. Entregaremos su pedido en cuanto recibamos el
pago. ;Desea que sea mas rapido? Elija entonces un método de pago inmediato, como
iDEAL.
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Después de pagar

Si el pago se ha realizado correctamente, verd jGracias por su pago! Si el
procesamiento tarda un poco, verd Se esta procesando el pago. Esto suele durar
menos de un minuto. Después procederemos a entregar su pedido, consulte Después de
su pedido: sequir la entrega y el correo de bienvenida.

Atencidn: ;ha cancelado el pago o no se ha completado correctamente? En ese caso, la
factura seguira pendiente. Podrd pagarla mas adelante a través de Mi WebOké, en Mis
facturas. Consulte Pagar una factura (también varias a la vez).
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2.9 Después de su pedido: seguir la entrega y el
correo de bienvenida

En cuanto recibamos su pago, empezaremos a entregar su pedido automaticamente.
Normalmente todo estd listo en pocos minutos.

Seguir la entrega

Después de pagar se abre la ventana Estamos procesando su pedido. Primero vera
Comprobando el pago y después Pago recibido. Debajo aparece cada elemento de su
pedido con su estado:

Estado Significado

En cola Empezaremos enseguida con este elemento.

En curso Estamos creando este elemento ahora.

Listo El elemento esta listo para usar.

Transferencia solicitada La transferencia de su dominio ha comenzado.

La transferencia Ha elegido transferir més tarde, consulte Transferir un dominio a
empezard mas tarde WebOké (cédigo de autorizacidn o transferencia posterior).

Error Algo ha fallado. Este elemento se volvera a intentar

automaticamente; no tiene que hacer nada.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

El pago se ha recibido y estamos creando su dominio

Cuando todo esté listo, verad Su pedido se ha procesado. Haga clic en Ir a mis
productos o Ir a mis dominios para empezar a usarlos de inmediato. También puede
cerrar la ventana: la entrega continuara de todas formas.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Todo esta listo: acceda directamente a sus productos o dominios

Su nuevo paquete aparecera después en Mi WebOké, en Mis productos (1), con el estado

Activo. Consulte Su resumen de productos.
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O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebHost Th
s

) Supportcentrum

@ Affiliate programma
Vesdien met het santres

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Su nuevo paquete de hosting aparece activo en Mis productos

Los correos que recibira

Después de su primer pedido recibirad varios correos. Llegaran a la direccién de correo
electrénico que indicé al realizar el pedido.

Correo ¢Qué contiene?
Bienvenido a WebOké: Se ha creado su cuenta para Mi WebQOké. Con el botén del correo
establezca su contrasefa establece su contrasefa. El botén es vélido durante 14 dias y

funciona una sola vez.
Confirmacién del pedido El nUmero de pedido y lo que ha comprado.
Su factura esta disponible La factura de su pedido.
Confirmacién de pago Su pago se ha recibido y la factura figura como pagada.

Informacidn sobre el nuevo  El correo de bienvenida de su paquete de hosting, con todo lo
paquete de hosting necesario para empezar.

La confirmacién del pedido tiene como encabezado Hemos recibido su pedido. En ella
verd su numero de pedido y lo que ha comprado. Con el botén Ver su factura abrira la
factura.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

La confirmacién de su pedido

Cuando su pago se haya recibido, recibird el correo Pago recibido, todo pagado. En él
se indican el numero de factura, la fecha, el método de pago y el importe. La factura con
el justificante de pago la encontrara después en Mis facturas, consulte Como very
descargar sus facturas.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La confirmacién de su pago

Atenciodn: establezca su contrasefa lo antes posible. Si el botén del correo de bienvenida
ha caducado, solicite un nuevo enlace mediante Contrasena olvidada en la pagina de
inicio de sesién. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasena.

El correo de bienvenida de su paquete de hosting
Guarde bien este correo. En él encontrara:

« los datos de su paquete: el paquete, el dominio, el importe y la fecha del préximo
pago;

« cdmo acceder a DirectAdmin. La forma mas facil es a través de Mi WebOké, con el
botén DirectAdmin, sin necesidad de contrasefa. Su contrasefia de DirectAdmin y
FTP la establece usted mismo en su paquete, en Mi WebOké. Consulte Ir a
DirectAdmin;
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 los servidores de nombres que debe configurar si su dominio esta en otro proveedor;

» los datos del servidor para subir su sitio web mediante FTP;

« la configuracién para afiadir su correo en Outlook, Apple Mail u otro programa de
correo. Consulte también Correo electréonico en WebOké: buzones, webmail y su
programa de correo;

« un enlace al Gestor de sitios web, con el que podra instalar WordPress, por
ejemplo, en pocos clics. Consulte Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro

software.

¢Ha contratado o transferido un dominio? Puede tardar unas horas en funcionar en todo

internet.

Consultar de nuevo sus correos

¢Ha perdido algun correo? Puede volver a consultar todos los correos que le enviamos en
Mi WebOké, en Mi administracidon y después Correos recibidos. Consulte Consultar los
correos electrénicos recibidos.

[ R ¥ | & mijn.weboke. nlfmijnmails

88 Dashboard

7 Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

) Affillate programma

DN Demokiant ML

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!
Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Mieuw APH-Hoken op je WebOké account

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t
Factuur pid20261 01231611 staat voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Encuentre todos los correos de WebOké en Mi WebOké
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2.10 Contratar algo adicional si ya es cliente

¢Ya es cliente y quiere contratar algo adicional, como un dominio extra o un segundo
paquete? Funciona casi igual que su primer pedido. La Unica diferencia: ya ha iniciado
sesién, asi que ya conocemos sus datos.

Desde Mi WebOké

« Haga clic en Mis productos en + Contratar producto (1) para elegir un paquete.
» Haga clic en Mis dominios en + Registrar o transferir para buscar o transferir un
dominio.

[ L X & mijn.weboke nlimijnproducten

= Domeinen per pakket B Email verhuizen & wehOke Backups
88 Dashboard

O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebHost T
— iinblen Inui247 0 webawere nl = Actief & DirectAdmin Beheer
B Min Facturen demoklant-ni n

® Affillate programma

Contratar un producto adicional desde Mis productos
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

3 Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Contratar un dominio adicional desde Mis dominios

Entonces accederd al sitio web. Alli busca su dominio o elige su paquete tal como se
explica en Buscar y elegir un nombre de dominio y Elegir un plan de hosting (alojamiento
web, plan de correo, Nextcloud, Al Builder).

Vincular un dominio adicional a su paquete

En la ventana Configure sus dominios elige en Vincular a (1) si el dominio pertenece a
un paquete. En Titular de este dominio (2) se elige a usted mismo o0 a uno de sus
propios contactos como propietario. Consulte Configurar su dominio: servidores de
nombres, vinculacion a su plan y el propietario.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Como cliente, elige sus propios contactos como propietario

Consejo: ;ya tiene el dominio en su cuenta y quiere vincularlo a otro paquete? Entonces
no necesita contratar nada. Use Mover en Mis dominios, consulte Dominios por plany
mover un dominio.

Sus datos ya estan listos

En el paso Datos verd que ha iniciado sesion. Sus datos ya estan rellenados. ;Quiere
modificar algo para este pedido? Haga clic en Editar datos.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tequg nagr winkelwagen

Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Pedido con sesién iniciada: sus datos ya estan rellenados

Después revisa su pedido y confirma, tal como se explica en Revisar, aceptar y pagar.
Como ha iniciado sesidén, no es necesario verificar que no es un robot. En la pantalla de
pago también puede pagar con su saldo de crédito, o activar la domiciliacién bancaria
automatica de una vez. Consulte Pagar: métodos de pago, transferencia y saldo.

Cambiar algo en un paquete existente

¢No quiere un producto nuevo, sino ampliar su paquete actual? Esto no se hace mediante
el carrito de la compra, sino directamente en su paquete en Mi WebOké:

« mas espacio de almacenamiento, consulte Ampliar almacenamiento;

e un paguete mas grande o mas pequefo, consulte Cambiar de plan (ampliar o
reducir);

» opciones adicionales o direcciones IP, consulte Modificar opciones y direcciones IP
adicionales.
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Iniciar sesion y proteger su
cuenta
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3.1 Inicio de sesion en Mi WebOké

En Mi WebOké gestiona todo lo relacionado con sus dominios, hosting, correo electrénico y
facturas. Inicia sesién con la direccién de correo de su cuenta y su contrasefa. Después,
WebOkeé siempre le pedira un cédigo adicional. Asi nadie mas podra entrar, ni siquiera si
conoce su contrasefa.

Como iniciar sesion

1. Vaya a mi.weboke.nl. También puede hacer clic en Mi cuenta, arriba a la derecha
en la pagina web.

2. Introduzca en Direccidn de correo la direcciéon de correo de su cuenta (1). Es la
direccién que indicé en su primer pedido.

3. Introduzca su Contrasena (2). Con el icono del ojo a la derecha del campo puede
ver lo que ha escrito.

4. Haga clic en Acceder (3).

5. Recibird un correo con un cédigo de 6 cifras. Introdlzcalo. Puede leer cémo funciona
esto en El cédigo de acceso por correo electrénico (verificaciéon en dos pasos).

ese & mijn.weboke.nlflogin
R WS Blog = Webmall el btw

web{_**é,., ‘Webhosting Domeinen Producten Suppart ~ Tools ~ Al Builder [IETD w £ Mijn Account  wem L

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gagevens in om verder te gaar

- 17 e
3 Zaterdag 24 oktober Regen
i E-mailadres

- |
Welkom op onze nieuwe |

Wachtwoord

1 een veel snellere en @ o

D Ik ben geen robot m..n-‘f".*;.
Bingy + Hin
Inioggen o

G Inloggen met Google

adres? Ga naar webmail.weboke.nl

-4
o Wachtwoord vergeten?  Account
Zo webmail van je e-mail

17 Beklik e-mailhosting met jg

La pagina de inicio de sesién de Mi WebOké

Tras iniciar sesidn, llegara a su panel de control. Puede leer qué encontrard alli en El panel.
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No soy un robot

¢Ve encima del botén Acceder una casilla No soy un robot? Esto indica que desde su
conexidn a internet se han producido hace poco varios intentos de inicio de sesion fallidos.
Marque la casilla e inicie sesién con normalidad. Se trata de un control adicional contra
quienes intentan adivinar contrasefas.

¢No lo consigue?

« Direccion de correo o contrasena incorrecta: compruebe que esta utilizando la
direccién correcta. La direccién de inicio de sesién figura en el correo de bienvenida
de su pedido. ;No recuerda su contrasefa? Haga clic en ¢Ha olvidado su
contrasena? (4), consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasena.

- Demasiados intentos: tras varios intentos fallidos, blogueamos temporalmente el
inicio de sesién. Espere un momento y vuelva a intentarlo después.

» ¢Nunca ha elegido una contrasena? Al realizar un pedido, creamos su cuenta sin
contrasefa. Tras finalizar el pago ya habra iniciado sesién automaticamente. En ese
caso, elija primero una contrasena, tal como se explica en Establecer, cambiar u
olvidar la contrasena. Si ya ha cerrado sesién, utilice ¢§Ha olvidado su
contrasena?.

Consejo: ;busca el webmail de su direccién de correo? No se encuentra en Mi WebOké.
Debajo del botén de inicio de sesién hay un enlace a webmail.weboke.nl.

¢Cuanto tiempo permanece conectado?

Permanecera conectado mientras tenga el navegador abierto y utilice Mi WebOké. Si no
realiza ninguna accién durante 24 horas, o si cierra el navegador, tendra que volver a
iniciar sesion la préxima vez. ;Ha terminado en el ordenador de otra persona? Haga clic en
Cerrar sesion, en la parte inferior izquierda del menu o arriba a la derecha. Puede ver en
gué dispositivos sigue conectado en Ver y cerrar sesiones activas.

(Todavia no tiene una cuenta? Con Crear una cuenta, debajo del botén de inicio de
sesién, puede crear una, aungque normalmente no es necesario: con su primer pedido
recibird una cuenta automaticamente. Consulte Introducir sus datos (particular o empresa,
NIF-IVA).
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3.2 El cédigo de acceso por correo electrénico
(verificacion en dos pasos)

Después de su contrasefa, Mi WebOké siempre pide un segundo paso: un cédigo de 6
cifras que enviamos a su direccién de correo electrénico. Esto se llama verificaciéon en dos
pasos. Esta activada para todos y no se puede desactivar. ;Prefiere no recibir un cédigo
por correo electrénico? Utilice entonces una aplicaciéon de autenticacién, consulte Usar una
aplicacién de autenticacion.

Introducir el cédigo

1. Inicie sesidon con su direcciéon de correo electrénico y contrasefa, consulte Inicio de
sesiéon en Mi WebOké.

2. Verd la pantalla Introduzca su cédigo de seguridad. Abra su buzén de correo.
Habra recibido un correo electréonico Su codigo de seguridad.

3. Escriba las 6 cifras en el campo Cédigo de seguridad (1). También puede pegarlas.
En cuanto estén las 6 cifras, el proceso continla automaticamente. No es necesario
hacer clic en Verificar.

eee & mijn.weboke nlftwofa

* R gy

web{_#é_,;,- Webhosting - Domeinen Producten = Suppart ~ Tools Al Builder ([(JEED A= A Mijn Account —

Voer je beveiligingscode in

n je een E-ciiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

o & Opnieuw per &-mal © Swurvia Whatsapp

Introduzca el cédigo del correo electrénico
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eo0e & demoklant-ni@weboke.nl
web ke
Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké

De e-mail met je inlogcode

El correo electrénico con su cddigo de acceso
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& mijn.weboke. nlftwofa

R EE a6y

webg‘_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder ([IEXD

Voer je beveiligingscode in

ebben je een 6-cliferige code geraild. Deze

8 Opnieuw per e-mal & Stuur via Whatsapp

X Annulersn

Tras la sexta cifra iniciard sesién automaticamente

El cédigo es valido durante 10 minutos y solo funciona una vez. Si solicita un cédigo

nuevo, el anterior dejara de funcionar.

¢No ha recibido ningun cédigo?

Revise su carpeta de correo no deseado (spam).
Haga clic en Reenviar por correo electrénico (2) para obtener un cédigo nuevo.
Esto se puede hacer tres veces cada cinco minutos.
i Tiene un nimero de movil registrado en sus datos? Entonces también vera el botén
Enviar por WhatsApp (3). Recibira el cédigo en su teléfono. Si su niumero no tiene
WhatsApp, le enviaremos el cédigo por SMS.
Con Cancelar (4) volverd a la pagina de inicio de sesidn.

W

webmal | (R

2 Mijn Account

el btw

NL

Atencidn: tras cinco intentos con un cédigo incorrecto, detenemos el inicio de sesién por

seguridad. En ese caso, inicie sesién de nuevo con su contrasefia. Después recibira un

cédigo nuevo.

¢Donde puede ver qué método esta activo?

Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso. En la tarjeta
Verificacion en dos pasos aparece Método: cédigo por correo electrénico con la

etiqgueta Activo (1). Debajo puede usar Configurar (2) para cambiar a una aplicacién de
autenticacion.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

De kaart Tweefactor-authenticatie

La tarjeta Verificaciéon en dos pasos

Utioggen

Uitloggen

Uitloggen

Uitloggen

Consejo: ;recibié un cédigo que no solicité usted mismo? Entonces es posible que otra

persona conozca su contrasefia. Elija de inmediato una contrasefna nueva (Establecer,

cambiar u olvidar la contrasena). Con esto también cerrara la sesién en todos los deméas

dispositivos.
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3.3 Usar una aplicacion de autenticacion

Una aplicacién de autenticaciéon genera en su teléfono un nuevo cédigo de 6 cifras cada 30
segundos. Esto es méas seguro que un cédigo por correo electrénico: el cédigo no llega a
través de internet y funciona incluso sin conexién. Algunas aplicaciones conocidas son
Google Authenticator, Microsoft Authenticator y Authy. En cuanto la aplicacién esté activa,
dejara de recibir cédigos por correo electrénico.

Configurar la aplicacion

1. Instale una aplicacién de autenticacién en su teléfono.

2. Vaya en Mi WebOké, en el menu de la parte inferior izquierda, a Datos de acceso.

3. Haga clic en la tarjeta Verificacion en dos pasos, en Aun mas seguro con una
aplicacion de autenticacion, en Configurar. Vea la imagen en El cédigo de
acceso por correo electrénico (verificaciéon en dos pasos).

4. Verd ahora un cédigo QR (1). Abra la aplicacién en su teléfono, elija la opcidon de
afnadir una nueva cuenta y escanee el cédigo QR.

5. ¢No puede escanearlo? Entonces, escriba la Clave manual (2) en la aplicacién. Elija
la opcién de cédigo basado en tiempo.

6. La aplicacidn mostrara ahora un cédigo de 6 cifras junto a WebOké. Introduzca ese
cédigo en el campo Cédigo de su app (3).

7. Haga clic en Activar. Vera el mensaje de que la aplicaciéon de autenticacién ya esta
activa.
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L AR & mijn.weboke nlimijninioggegevens

Wijzigingen opslaan

) Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

2 Mijn Producten
¥: MW e Authenticator-app instellen

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Handmatige sleutel

Mijn Administratie

O Supportcentrum

d P
Activeran Annuleren °

O Actieve sessies

) Affillate programma
Verdien met hel aantrenger
Chrome op Linux  » Deze sessie

N DemoKlant NL

& Donkere modus Chrome op Linux
_ Uitioggen
§ Inloggegevens L
1 Untloggen
Chrome op Linux

Een authenticator-app instellen WebOké

Configurar una aplicacién de autenticacién

iHa cambiado de opinién? Entonces, haga clic en Cancelar (4). No cambiard nada y
sequird recibiendo los cédigos por correo electrénico.

Atencion: no comparta el cédigo QR ni la clave con nadie. Quien los tenga podra generar
los mismos cédigos que su teléfono.

Iniciar sesidn con la aplicacidén

Después de introducir su contrasefia, vera a partir de ahora la pantalla Introduzca su
codigo de autenticacion. Abra la aplicacién, escriba el cédigo que aparece junto a
WebOkeé y haga clic en Verificar. Después de cinco cddigos incorrectos, el inicio de sesién
se detiene por seguridad y debera empezar de nuevo con su contrasefa.

Desactivar la aplicacion

1. Vaya a Datos de acceso. En la tarjeta aparecerd ahora Método: aplicacion de
autenticacion con Activo.

2. Haga clic en Desactivar app de autenticacion.

3. Introduzca un cédigo de la aplicacién, o su contrasefa, y haga clic en Desactivar.

A partir de ese momento, volverd a recibir un cédigo por correo electrénico en cada inicio
de sesion.
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Consejo: ;tiene un teléfono nuevo? Desactive primero la aplicacién y vuelva a activarla
después en el nuevo teléfono, o traslade sus cuentas con la funcién que su aplicacién
tenga para ello. ;Ha perdido la aplicacién y ya no puede acceder? Péngase en contacto
con soporte sin iniciar sesién, consulte Contacto sin cuenta (ticket de invitado).
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3.4 Establecer, cambiar u olvidar la contrasena

Su contrasefa se gestiona en Datos de acceso. La encontrard en el mend de la
izquierda, abajo del todo, o a través de Mi administracidon y luego la pestafia Datos de
acceso. ;Ha olvidado su contrasefna? En ese caso, establezca una nueva a través de la
pagina de inicio de sesién.

aeee @ mijn.weboke nl/mijninloggegevens

Dashboard

O Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

Demokiant NL

2 Overdragen

Inloggegevens & beveiliging

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

Huidig wachtwoord

Naarm Demoklant NL

o demoklant-ni@webaoke.nl o

B Wijzig inlog-e-mailadres

© Tweefactor-authenticatie

& Methade: E-mailcode

@  MNogveiliger met een authenticator-
in plaat erden i b s

Datos de acceso y seguridad

o = Tweafactor-authenticatie: E-mailcode

En la parte superior vera qué segundo paso utiliza (1), consulte El cédigo de acceso por
correo electrénico (verificacion en dos pasos). A la izquierda se encuentra su Correo

electronico de acceso (2). A la derecha cambia su contrasefia.

Cambiar su contrasena

1. En Contrasena actual, introduzca su contrasena actual (3).

2. En Nueva contrasena, introduzca una nueva contraseia (4).

3. Escriba de nuevo la nueva contrasefa en Confirme su nueva contrasena (5). Con
el icono del ojo puede ver lo que escribe.

4. Haga clic en Guardar cambios (6). Verad el mensaje de que su contrasefia ha sido

modificada.

Tras el cambio, usted seguird conectado. En todos los demas dispositivos se cerrara su
sesion. Alli debera iniciar sesién con su nueva contrasefia.
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¢Qué requisitos debe cumplir su contrasena?

« Un minimo de 8 y un maximo de 72 caracteres.
« Ninguna contrasefa que use mucha gente, como welkom123 0 12345678.
« No puede ser su propio nombre o direccién de correo electrénico.

Consejo: una frase larga de tres o cuatro palabras sueltas es segura y facil de recordar.
No es obligatorio usar mayusculas o numeros. Utilice para WebOké una contrasefa que no
use en ningun otro sitio.

Establecer una contrasena por primera vez

¢Ha realizado un pedido con nosotros? En ese caso, hemos creado su cuenta sin
contrasefa. En su panel verd entonces el mensaje Proteja su cuenta: establezca su
contrasena con el botén Establecer contrasena. Accederd entonces a Datos de
acceso, en la tarjeta Establezca su contrasena. En ese caso no es necesario introducir
una contrasefa actual: elija una nueva contrasefia, escribala dos veces y haga clic en
Guardar cambios. Después, el mensaje desaparecera de su panel.

Contrasena olvidada

1. Haga clic en la pagina de inicio de sesién en ¢Ha olvidado su contrasena?.

2. Introduzca su correo electrénico (1). ;No recuerda qué direccién utiliza? Introduzca
entonces uno de sus nombres de dominio, por ejemplo suempresa.es.

3. Haga clic en Enviar enlace de restablecimiento (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php
A

Web&'.#(é nl

‘Webhosting

Solicitar un enlace de restablecimiento

Domeinen -

Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Ahora siempre vera el mismo mensaje, incluso si la direccién o el dominio no son
conocidos por nosotros. Asi nadie puede averiguar quién es cliente. El correo electrénico
se envia siempre a la direccién de correo de la cuenta, incluso si ha introducido un nombre

de dominio.

Manual de WebOké - www.weboke.es

77 /382



WebOké

ece & mijn.weboke. nlfpwreset
EEBEE 45 verdes 450 miens — -

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen

Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd
naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

* kxR & d6vandes

Stuur ons een Appje

L~

El enlace de restablecimiento ha sido enviado

4. Abra el correo electrénico Establezca una nueva contrasena y haga clic en
Cambiar su contrasena. El enlace es valido durante dos horas.
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[ X N ] & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

De e-mail met de herstel-link
El correo electrénico con el enlace de restablecimiento

¢No confia en el enlace del correo? Es prudente desconfiar de cualquier correo con un

enlace. Vaya entonces usted mismo a la pagina web y elija en el menu Soporte la opcién

Introducir cédigo de accion. Pegue alli el cédigo del correo. Llegard a la misma
pantalla.

5. Introduzca su nueva contrasefia (1) y escribala de nuevo (2).
6. Haga clic en Guardar contrasena (3). Recibira una confirmacién por correo
electrénico. Después, inicie sesién con su nueva contraseia.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Elegir una nueva contrasefa

Atencion: tras establecer una nueva contrasefia mediante el enlace de restablecimiento,
se cerrara su sesion en todos los dispositivos. Ha recibido un correo de restablecimiento
que no ha solicitado usted mismo? En ese caso no tiene que hacer nada. Su contrasena
actual sequird funcionando con normalidad.
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3.5 Iniciar sesion con Google

¢Utiliza una cuenta de Google con el mismo correo electrénico que su cuenta de WebOké?
Entonces también puede iniciar sesién con Google. Asi no tendra que escribir su
contrasefia de WebOké.

Asi funciona

. Vaya a la pagina de inicio de sesién, consulte Inicio de sesién en Mi WebOké.

. Haga clic debajo de o en Iniciar sesion con Google (1).

. Elija su cuenta de Google y conceda permiso.

. Volverd a WebOké. También en este caso le pediremos el cédigo por correo
electrénico o de su aplicacién de autenticacién, consulte El cédigo de acceso por
correo electrénico (verificaciéon en dos pasos) y Usar una aplicacién de autenticacién.

A W N B

[ L X & mijn.weboke.nl/login
LT LLL Biog wehmall el btw

web{_ﬂé nl Webhosting Domeinen Praducten Support Tools Al Builder ([EIN v A MijnAccount === NL

e Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 (\1 10° Vul j& gegevens in om verder te gaar

- [T
=} Zaterdag 24 okiober Regen
- z E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

D Ik ben geen robot =|.¢un£‘:nl
‘Bigce s ie

t met de feedback van onze

¢ Inloggen

Heb je zelf feedback? Laat het ons weten!

G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

e5? Ganaar webmail.weboke.nl

17 Bekijk e-mailhosting met je

El botén Iniciar sesiéon con Google

¢Por qué no funciona?

« Otro correo electronico: WebOké busca una cuenta con el correo electrénico de su
cuenta de Google. Si es una direccién distinta a su direccién de inicio de sesién en
WebOké, no encontraremos su cuenta. En ese caso, llegara a la pagina para crear
una cuenta nueva. No cree una segunda cuenta, sino inicie sesién con su
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contrasena. También puede cambiar su direccién de inicio de sesién por la de su
cuenta de Google, consulte Cambiar su correo electrénico de acceso.

« Mensaje No se ha podido iniciar sesion con Google: inténtelo de nuevo o inicie
sesién con su correo electrénico y contrasena.

Consejo: aunque normalmente inicie sesién con Google, es util tener su propia
contrasena. Asi siempre podra acceder. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la
contrasefa.
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3.6 Ver y cerrar sesiones activas

Cada vez que inicia sesién en un ordenador, teléfono o tableta, se crea una sesién. En
Datos de acceso vera en Sesiones activas dénde tiene actualmente una sesion
iniciada. ;No reconoce algun dispositivo? Entonces puede cerrar aqui esa sesion de forma

remota.

Consultar sus sesiones

1. Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso.
2. Desplécese hasta la tarjeta Sesiones activas.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijninloggegevens

B8 Dashboard Wijzigingen opslaan

¢r Al Builder
O Al Centrum U Tweefactor-authenticatie

@ Methode: E-mailcode = Actied

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

E n i [} Mog veiliger met een authenticator-app
H Min Facturen In plaats van e m Kun s een authenticator-app gebeu

= Mijn Administratie
- Insteflen

2 Supportcentrum

[ Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o

|P-adres: 05142 98.213 - ingelogd

@© Affilate programma

ercien met et aantrenger
Chi Li
e R rornef)p ||j|ux o N o Uitloggen
IP-adres: 95.142 selogd sinds 2026-10-24 22.5521

DN DemoKlant NL
Chrome op Linux
S 4 4568 5 3 Uitloggen

17 98,213 - ingelogd

Overal uitloggen behaive dit apparaat o

Sesiones activas

Para cada sesidon vera el navegador y el sistema, por ejemplo Chrome en Windows, la
direccién IP y desde cuando esta iniciada esa sesion. El dispositivo en el que estd
trabajando ahora tiene la etiqueta Esta sesion (1).

Cerrar una sesion

« Haga clic junto a una sesién en Cerrar sesion (2). En ese dispositivo debera iniciar

sesién de nuevo después.
» ;Desea cerrar todas las sesiones de una vez? Haga clic entonces en Cerrar sesion

en todos los dispositivos excepto en este (3). Usted seguirad con su sesién
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iniciada. Veréd cuantas sesiones se han cerrado.

El botén Cerrar sesion en todos los dispositivos excepto en este solo aparece si
tiene una sesién iniciada en mas de un dispositivo.

Atencidn: ;ve una sesién que no reconoce como propia? Ciérrela y elija inmediatamente
después una nueva contrasena (Establecer, cambiar u olvidar la contrasena). Cerrar la
sesién por si solo no sirve de nada si alguien conoce su contrasefa. Considere también
utilizar una aplicacién de autenticacién (Usar una aplicacién de autenticacién).

Consejo: ;trabajan compaferos en su cuenta? Ellos tienen su propio acceso y no los vera
aqui. Su acceso se gestiona en Invitar a usuarios y asignar permisos.
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3.7 Cambiar su correo electronico de acceso

Su correo electrénico de acceso es la direcciéon con la que inicia sesién en Mi WebOké. A
esta direccidon también le enviamos los cddigos de acceso. Es una direccién diferente del
correo electrénico de sus datos, al que se envian las facturas y los mensajes. Esa direccién
la cambia en Cambiar sus datos y la direccién de facturacion.

Asi cambia su correo electronico de acceso

1. Vaya en el menu de la parte inferior izquierda a Datos de acceso. En la tarjeta
Datos de acceso vera su Correo electrénico de acceso actual.

2. Haga clic en Cambiar el correo electrénico de acceso (1). Se desplegara un
formulario.

3. Introduzca en Nuevo correo electrénico de acceso la nueva direcciéon (2).

4. Introduzca, como confirmacién, su Contrasena actual (3).

5. Haga clic en Guardar cambios (4). Vera el mensaje de que su correo electrénico de
acceso se ha cambiado.

aeee @ mijn.weboke nlimijninloggegevens
web\);“.ke Webhosting < Domeinen ~  Producten - Suppart =

Inloggegevens & beveiliging « Tweetactor-authenticatie: E-mailcode

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

O Al Centrum Demokjant NL g i

demoklant-nl@weboke.nl
& Mijn Producten

Mijn Do
E Mijn Facturen

=3 Mijn Administratie

T Supportcentrum

Wijzigingen opslaan

Wijzigingen opsfaan °

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie

@ Methode: E-mailcode = Actiel

N DemoKlant NL
9 Nog veiliger met een authenticator-app

des kun

Cambiar su correo electréonico de acceso

A partir de ahora, iniciara sesién con la nueva direccién. Usted seguird conectado. En otros
dispositivos se cerrard su sesion.
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¢En qué debe fijarse?

« Utilice una direccién que pueda consultar con seguridad. A ella llegaran sus cédigos
de acceso. Si no puede consultar esa direccién, ya no podra acceder.

« Cada direccién de acceso solo puede pertenecer a un inicio de sesidn. Si la direccion
ya estd asociada a otro inicio de sesién, vera el mensaje Este correo electrénico
ya esta en uso. j;Desea fusionar dos cuentas? Consulte Transferir y fusionar
cuentas.

« ;No tiene contrasefia porque siempre inicia sesién con Google? Establezca primero
una, consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefa.

Consejo: ;utiliza un correo electrénico de su propio dominio en WebOké como direccién
de acceso? Asegurese entonces de poder acceder también a su correo si hay algun
problema con su hosting. Por eso, una segunda direcciéon de otro proveedor suele ser mas
practica como direccién de acceso.
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El panel de control y su
manejo
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a.1 El panel

Después de acceder, llega al Panel. Aqui ve de un vistazo cédmo esta su cuenta y accede
con un solo clic a lo que necesita. Puede volver siempre a través de Panel en la parte
superior del menu izquierdo.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard o Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen
Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

N Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

nloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

El panel de Mi WebOké

Arriba: los contadores

En la parte superior se muestran la fecha y un saludo con su nombre (1). Debajo, cuatro
casillas. Haga clic en una casilla para ir a esa seccién.

« Productos (2): cuantos productos tiene, con debajo, por ejemplo, el nUmero de
paquetes de hosting. Consulte Su resumen de productos.

« Dominios (3): sus dominios activos, con cuantos se renuevan automaticamente. Si
un dominio va a vencer préoximamente, lo verd indicado con una etiqueta en la
casilla. Consulte Su resumen de dominios.

« Facturas (4): el nUmero de facturas pendientes y el importe. Si todo estd pagado,
vera Todo pagado. Consulte Cémo ver y descargar sus facturas.

» Tickets de soporte (5): sus tickets abiertos y si hay algun ticket pendiente de su
respuesta. Esta casilla abre el centro de soporte. Consulte El centro de soporte.
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Avisos encima de los contadores
A veces aparece una barra encima de las casillas. Solo la verd cuando sea necesario:

» Una factura pendiente, con los botones Ver factura y Pagar ahora. Consulte Pagar
una factura (también varias a la vez).

« Proteja su cuenta: establezca su contrasena, si todavia no ha elegido su propia
contrasena. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasefa.

« Una incidencia actual o un mantenimiento programado, con el botén Ver el estado.
Consulte Incidencias y mantenimiento.

 Noticias sobre alguna novedad de WebOké, con la etiqueta Nuevo. Con la cruz de la
derecha puede cerrar ese mensaje.

Si hay una factura pendiente, verd en la barra el nUmero de facturas, el importe, el
numero de factura y la fecha de vencimiento (1). Con Ver factura (2) abre la factura, con
Pagar ahora (3) va directamente a la pantalla de pago. En la casilla Facturas aparecera
entonces la etiqueta 1 pendiente con el importe pendiente.

eee & mijn.weboke. nlimijndashboard

web@:“‘.ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
17 Al Builder
o1 factuur staat open: € 6,04
O Al Centrum =55 pid202610123168t - vervalt 31-10-202€
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum
«" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

) Affillate programma

Demokiant NL

voormeaon  Bereik ik de limi in pakketten?

- Europese Al van Mistral - = data blijft in de EL

Una factura pendiente en su panel
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Mas abajo en el panel

ene & mijn.weboke niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

2 Supportcentrum

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

© Affiliate programma
e eih b s i

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demokiant NL
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps ager 2 Mijn producten Alle producten -

i e

[l Van ons blog Naar de blog -

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al. Laat je eigen Al aan je
website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud

aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Todo el panel

« El asistente de IA (1): formule aqui directamente una pregunta, o haga clic en una
de las preguntas de ejemplo debajo. Con Abrir el centro de IA accede a todas sus
conversaciones. Consulte El asistente de IA: ;qué puede hacer por usted? y El Centro
de IA y sus conversaciones.

« Mis sitios web y apps (2): los sitios web instalados en su paquete, con un botén
Acceder para entrar directamente en el entorno de gestion de su sitio web. Si
todavia no ha instalado nada, le remitimos al Gestor de sitios web. Consulte
Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro software.

« Mis productos (3): sus paquetes con el dominio debajo y un botén para acceder
directamente, por ejemplo DirectAdmin. Con Todos los productos ve el resumen
completo. Consulte Ir a DirectAdmin.

« De nuestro blog (4): las Ultimas noticias y explicaciones de WebOké.
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Consejo: la primera vez que accede, se inicia una breve visita guiada por las secciones
mas importantes. Puede volver a verla mas adelante, consulte Idioma, modo oscuro y la
visita guiada.
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4.2 El menu, la barra de busqueda y el menu
rapido (Ctrl+K)

En Mi WebOké llega rapidamente adonde necesita de tres maneras: mediante el menu de
la izquierda, mediante la barra de busqueda de arriba o con el menu rapido de su teclado.

El menu de la izquierda
A la izquierda siempre esta el menud de Mi WebOké:

« Panel: su pagina de inicio, consulte El panel.

« Al Builder: haga que la IA cree su sitio web, consulte Al Builder: crear su web
automaticamente.

« Centro de IA: sus conversaciones con el asistente de IA, consulte El Centro de I1A y
Sus conversaciones.

« Mis productos: su alojamiento, paquetes de correo electrénico, Nextcloud y
creadores de sitios web, consulte Su resumen de productos.

» Mis dominios: sus dominios, DNS, redirecciones y el centro de transferencias,
consulte Su resumen de dominios.

« Mis facturas: sus facturas, saldo de crédito y domiciliaciéon bancaria, consulte Cémo
ver y descargar sus facturas. El nUmero que aparece junto a este elemento del menu
es la cantidad de facturas pendientes.

« Mi administracion: sus datos, contactos, credenciales de acceso, usuarios y mas,
consulte Cambiar sus datos y la direccién de facturacion.

» Centro de soporte: tickets, base de conocimientos y ayuda, consulte El centro de
soporte.

¢Ve una flecha junto a un elemento del menu? Coloque el cursor sobre él. Se despliega un
submenu con las opciones. En Mis dominios (1), por ejemplo, vera Resumen, DNS,
Redirecciones, Contactos del dominio, Centro de transferencias, DNSSEC/DANE y
Mover dominios (2). Si hace clic en el elemento del menu en si, llegara al resumen.
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ni/mijndashboard

NeBhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@ B
1 0

Facturen upporttickets

) Al Centrum

@ overzicht

B Mijn Facturen = DNS

& A 2 ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie " Al Centrum openen -+
EE Domeincontacten
O Supportcentrum
= Verhuiscentrum o
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistont
2 Verplaatsen domeinen walsto

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

) Affilate programma
verdien mel hel aantie

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in dé EL

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps Websaite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen WebOké

El submend de Mis dominios

Debajo del menu estdn el Programa de afiliados (solo para el propietario de la cuenta,
consulte Hacerse afiliado y compartir su enlace de afiliado) y el bloque con su cuenta,
consulte Varias cuentas: cambiar entre cuentas.

Consejo: en un teléfono, el menu aparece contraido. Toque el botdn con las tres rayas en
la parte superior izquierda para abrirlo.

La barra superior

En la parte superior esta el menu del sitio web, con elementos como Alojamiento web,
Dominios, Productos, Soporte y Herramientas. Asi puede realizar un pedido o buscar
una herramienta sin salir de Mi WebOké. A la derecha estan el Carrito, Al sitio web, la
seleccidon de idioma (consulte Idioma, modo oscuro y la visita guiada) y Cerrar sesién.
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Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

N DemoKlant NL

L Donkere modus

ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

JemokKlant

@
1

Producten al upporitickets

«" Al Centrum opanan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

El menu del sitio web en la parte superior del portal

Buscar en su cuenta

Con el campo Buscar en su cuenta... (1) busca en todo a la vez: sus productos,
dominios, facturas, tickets, las paginas de Mi WebOké y la base de conocimientos.

1. Haga clic en el campo de busqueda de la parte superior.
2. Escriba algunas letras, por ejemplo, parte de su nombre de dominio o un nimero de
factura. Si escribe varias palabras, todas deben aparecer.
3. Los resultados aparecen inmediatamente debajo del campo, organizados por tipo.
Haga clic en un resultado para ir a él.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

S Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Verdien mel het aantre:
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Buscar en toda su cuenta

Solo verd lo que pertenece a su cuenta. jTrabaja como usuario en la cuenta de otra
persona? Entonces solo vera los elementos para los que tenga permisos.

El menu rapido (Ctrl+K)

i Prefiere trabajar con el teclado? Pulse en cualquier lugar de Mi WebOké Ctrl + K. En un
Mac es Cmd + K. Se abre una ventana con todas las paginas de Mi WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

El menu répido

1. Escriba parte del nombre de la pagina, por ejemplo, fac para facturas.

2. Seleccione una pagina con las teclas de flecha 1t y | y pulse Enter. También puede
hacer clic.

3. Con Esc cierra el menu rapido.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Escribir en el menu rapido

El menu répido solo busca en los nombres de las paginas. Si busca un dominio o una
factura en concreto, utilice la barra de busqueda de la parte superior.
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4.3 ldioma, modo oscuro y la visita guiada

Cambiar el idioma

Mi WebOké estd disponible en muchos idiomas. En la parte superior derecha vera el

idioma en el que estd trabajando ahora, por ejemplo ES con una bandera (1).

1. Haga clic en el idioma de la parte superior derecha.
2. Elija un idioma de la lista.

]
o
-
@
-]

DN

La seleccién de idioma en la parte superior

[ ] & mijn.weboke nlymijndashboard

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

] Mijn Facturen

Supportcentrum

Affillate programma
eidian met hel aanbrenge

Demoklant NL

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

2 Mijn producten

& English
W peutsch
11 Francais

a2 Dansk

Espafiol
BB Svenska
0 B tialianc

- Folski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

La pagina en la que se encuentra se recargara en el idioma elegido. Seguird conectado. En

algunos idiomas, la direccién de la barra de direcciones también cambia, por ejemplo

my.weboke.nl para el inglés.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Adfliate programme
Eatn by referring custor
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

L Darkmode

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

El panel en otro idioma

Atencion: ;es usted el propietario de la cuenta? En ese caso, el idioma que elija pasara a
ser también el idioma de su cuenta. A partir de entonces, recibirad sus correos electrénicos,
facturas y tickets en ese idioma. Si no desea esto, vuelva a seleccionar su propio idioma.
También puede consultar el idioma de su cuenta en Cambiar sus datos y la direccién de
facturacion.

Modo oscuro
¢ Trabaja por la noche o prefiere una pantalla oscura? Active entonces el modo oscuro.

1. Haga clic abajo a la izquierda del mend, en el interruptor de Modo oscuro (1).
2. Mi WebOké se oscurecera de inmediato. Vuelva a hacer clic para regresar al modo
claro.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Mi WebOké en modo oscuro

Su eleccidén se guardara en su navegador. Si inicia sesién en otro ordenador o en otro
navegador, deberd activarlo alli por separado.

La visita guiada

La primera vez que entre en Mi WebOké, se iniciard automaticamente una visita guiada.
En diez pasos breves le mostramos los elementos mas importantes: la barra de blUsqueda,
sus sitios web, sus productos, Mi Administracién, el DNS, los contactos de su dominio, el
Administrador del Sitio Web, el centro de soporte y el modo oscuro.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

La visita guiada: el primer paso

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe software-
providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke

verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

Volgende

» Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso. El elemento al que se refiere el

paso se resaltara.

« Con Anterior retrocederd un paso.

« Con Omitir detendra la visita guiada. En el Ultimo paso, haga clic en Empezar.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

La visita guiada: la barra de busqueda

¢Quiere volver a ver la visita guiada mas adelante? Abra entonces el panel afladiendo ?
tour=1 al final de la direccién: mi.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. También en otro
navegador o en otro dispositivo, la visita guiada se iniciara de nuevo la primera vez.
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4.4 Varias cuentas: cambiar entre cuentas

Con un solo inicio de sesién puede pertenecer a mdas de una cuenta de cliente. Esto
sucede, por ejemplo, si otro cliente le invita como usuario a su cuenta, mientras usted
también tiene su propia cuenta. O si trabaja para varias empresas que tienen cada una su
propia cuenta de WebOké. En ese caso no necesita iniciar sesidon con direcciones de correo
electrénico distintas: simplemente cambia de cuenta en Mi WebOké.

Su cuenta en la parte inferior del menu

En la parte inferior izquierda del menu puede ver en qué cuenta esta trabajando en ese
momento: sus iniciales y el nombre de la cuenta (1). Debajo encontrard Modo oscuro (2,
véase ldioma, modo oscuro y la visita guiada), Datos de acceso (3, véase Establecer,
cambiar u olvidar la contrasefa) y Cerrar sesion (4).

[ B J & mijn.weboke. nlimijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

8

) Al Centrum

@ Mijn Producten 0
Domeinen

Facturen
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-pesistont

Heoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen baa

) Affillate programma
Verdien mel het aantrenger

Welke productan heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limisten van mijn pakkatten?

o Demokiant NL
- Europese Al van Mistral - = dat bliift in de El

5= Mijn websites & apps Webaite T @ Mijn producten

Su cuenta en la parte inferior del menu

¢Como se accede a una segunda cuenta?

El propietario de la otra cuenta le invita. Lo hace desde Mi administracion, en la pestaia
Usuarios: introduce su direccién de correo electrénico (1), elige lo que usted puede hacer,
por ejemplo Dominios (2) y Facturas (3), y hace clic en Enviar invitacidn (4). Puede
leer cd6mo funciona exactamente en Invitar a usuarios y asignar permisos.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Producten < Support ~ 5 ~ i t 7 Winkelwagen

@7 NieUwe genruiker unoaigen

Dashboard

it, dan kan die met c

E-mailadres

Al Builder

demoklant-ni@webaoke.nl

5 Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen .
B Mijn Facturen

Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

2ga uitnodigen in je account

Alle machtigingen

Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

- Uitnodigi

El propietario de la otra cuenta le invita

web ke

ithoggen

Usted recibira un correo con el titulo Ha sido invitado a la cuenta de y el nombre de
esa cuenta. La invitacién es valida durante 7 dias.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

La invitaciéon en su bandeja de entrada

1. Haga clic en el correo en Aceptar la invitacién. Se abrira la pagina Aceptar
invitacion.

2. ;Ya tiene un acceso en WebOké con esta direccién de correo electrénico? Entonces
introduzca en Su contrasena (1) su contrasefa habitual. Si todavia no tiene un
acceso, introduzca aqui su nombre y elija una contrasefa.

3. Haga clic en Aceptar invitacion (2).

4. Si Mi WebOké le pide un cddigo, introduzca el cédigo que recibe por correo
electrdénico, igual que en el inicio de sesién habitual (véase El cédigo de acceso por
correo electrénico (verificaciéon en dos pasos)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Aceptar la invitaciéon

Consejo: si deja la contrasena en blanco, de todas formas vincularemos el acceso.
Después simplemente iniciara sesiéon usted mismo.

Cambiar de cuenta

Si su acceso pertenece a mas de una cuenta, encima de Cerrar sesion también
aparecera Cambiar de cuenta (1). Si solo tiene una cuenta, no vera este botén, como en
la primera imagen.

1. Haga clic en la parte inferior izquierda en Cambiar de cuenta. Se desplegard una
lista con todas sus cuentas. Detras de cada nombre aparece el nimero de cliente.

2. La cuenta en la que esta trabajando en ese momento (2) estd marcada y no se
puede seleccionar.

3. Haga clic en la cuenta a la que desea ir (3). Accedera al panel de control de esa
cuenta.
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Nebhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie
ijn Administratie <" Al Centrum openen -
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

technische en administratieve vragen bear

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Cambiar de cuenta

Después de iniciar sesién, comenzara en su propia cuenta, si dispone de una. Si esta
trabajando en la cuenta de otra persona, el nombre de esa cuenta aparecera en la parte
inferior del menu (1). Asi sabra siempre dénde se encuentra. Para volver a su propia
cuenta se procede de la misma manera, con Cambiar de cuenta.

¢Qué puede ver en la cuenta de otra persona?

El propietario de una cuenta determina lo que usted puede hacer como usuario, por
ejemplo ver los dominios y las facturas pero no los productos. Las secciones para las que
no tiene permisos aparecen en gris en el menu con un candado (2). El panel de control
también muestra Unicamente lo que usted tiene permiso para ver.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
) Al Centrum
2 B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  Demokiant Zakellk o

& Donkere modus

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Werken in het account van een ander

Trabajar en la cuenta de otra persona

Si hace clic en una seccién en gris, vera el mensaje Sin acceso. Haga clic en Cerrary
pida al propietario que le otorgue mas permisos a través de Mis usuarios. Puede leer
cdémo funciona esto en Invitar a usuarios y asignar permisos.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

El mensaje Sin acceso

Algunas cosas solo puede hacerlas el propietario, como el programa de afiliados, el 1A
Builder, invitar usuarios y transferir la cuenta. La seleccién de idioma solo cambia el
idioma de la cuenta si usted es el propietario.

Consejo: ;prefiere tener dos cuentas que son suyas juntas en una sola cuenta? Esto es
posible con Fusionar cuentas, véase Transferir y fusionar cuentas.
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Dominios
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5.1 Su resumen de dominios

Todos sus hombres de dominio se encuentran reunidos en Mis dominios. Haga clic en el
menu de la izquierda en Mis dominios. Llegara entonces a la pestafia Resumen.

eoee & mijn.weboke. nlmijndomeinen

%1 Domeinen
e o

Overzicht = DNs & DNSSEC/DAN ~* Doorsturingen B Contacten # Verhulscantrum & Verplaatsen

Mijn Domeinen
o @ demoklantnini @ o
an Auto-verlenging a

B Mijn Factus

® Affillate programma
Verdien met hel aanibe

DN DemoKlant NL

El resumen de sus dominios

¢Qué ve en esta pagina?

- Las pestanas (1): Resumen, DNS, DNSSEC/DANE, Redirecciones, Contactos,
Centro de transferencias y Mover. Cada pestafia tiene su propio articulo en este
capitulo.

« Buscar un dominio: escriba parte del nombre y la lista se filtrard al instante. Al
lado aparece cudntos dominios tiene (2).

« La casilla de cada linea (3): le permite seleccionar dominios para realizar una accién
sobre varios a la vez.

« El nombre de dominio: debajo vera si la renovaciéon automatica esta activada o
desactivada. Con el pequefio icono junto al nombre (4) abrira el sitio web del dominio
en una nueva pestaia.

« Estado y Caduca: indican si el dominio estd activo y hasta cuando tiene vigencia.

« Acciones (5): DNS le lleva a los registros DNS de este dominio, Administracion a
la pagina del dominio.
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Haga clic en un nombre de dominio o en Administracion para ver toda la informacién
sobre ese dominio en concreto. Puede leer mas en La pagina del dominio: toda la
informacion de un dominio.

Modificar varios dominios a la vez

¢ Tiene muchos dominios? Marque la casilla de los dominios que desea modificar. En la
parte superior aparecera una barra azul con el nUmero de dominios seleccionados y estos
botones:

[ L X & mijn.weboke. nlimijndomeinen

Mijn Domeinen

8 Dashboard
7 Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen 1 Sl Auto-verlenging aan Auto-verlenging ult Marmes: ijzigen Contact kappelen
B Mijn Facturen

demoklant-ninl @

Aute-verlenging sa

® Affillate programma

DN Demokiant NL

Acciones para varios dominios a la vez

1. Renovacidon automatica activada (1): los dominios se renovaran
automaticamente cada afo.

2. Renovacion automatica desactivada (2): los dominios ya no se renovaran y
caducaran en su fecha de finalizacion.

3. Modificar servidores de nombres (3): establecer los mismos servidores de
nombres para todos los dominios seleccionados. Consulte Modificar servidores de
nombres.

4. Vincular contacto (4): vincular uno de sus perfiles de contacto como titular de los
dominios. Consulte Cambiar los contactos del dominio y el propietario.

Con Deseleccionar quitara todas las marcas de nuevo. Un dominio que no esté activo,
por ejemplo porgue la transferencia todavia esta en curso, no se puede seleccionar.
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Atenciodn: desactivar la renovacién automatica equivale a dar de baja el dominio. En ese
caso, el dominio caducara en su fecha de finalizacién y después podra ser registrado por
otra persona. Lea primero Renovacién y renovacién automatica.

Registrar o transferir un nuevo dominio

Con el botén + Registrar o transferir, situado arriba a la derecha, accedera al buscador
de dominios del sitio web. Puede consultar c6mo funciona en Buscar y elegir un nombre de
dominio y Transferir un dominio a WebOké (c6digo de autorizacién o transferencia
posterior).
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5.2 La pagina del dominio: toda la informacion de
un dominio

Cada dominio tiene su propia pagina con toda la informacién y la configuraciéon. Puede
abrirla haciendo clic en Mis dominios sobre el nombre de dominio o en Administracion.
Con Volver al resumen regresa de nuevo a la lista.

Nebhosting

Mijn Domeinen

a o = DNS & DNSSEC/DAME ~+ Doars

4 Terug naar ovarzicht

demoklantnl.nl = = actief  verloopt 24 oktober 2027 Word jaarijks verlengd (,o

enging geldig tot

Miin Domeinen g Verloapt op Na v Verlengfactuur
24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 september 2027, sutomatisch

B Mijn Facturen

+ Domein / Email gezondheid @ o
0 Supportcentrum
De basis van je domein in één oogopslag. Groan is in

[ i bij da ragistry

WebOké Mall  Microsoft 365
status L i ctief, worn P 24-10-2027 automatisch ver ¢
@ Status en verioop Actief, wordt op 10-2027 automatisch veriengd Google Workspace Proton Mail mallbox.org

Verloopdatum registry
° Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine (7 Miet in quarantaine
® Affillate programma 8 Hostingpakket (i Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)
verdie et santrenger

@ Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Agecord (f Geen A-record: de website is niet bereikbaar
N DemoKlant NL
WHW www.demoklant-nl.nl heeft geen record

1 Gekoppelde producten

De domeinpagina

La parte superior de la pagina del dominio

En la parte superior

Junto al nombre de dominio hay un botén para copiar el nombre. A la derecha vera el
estado, la fecha de vencimiento y el interruptor Se renueva cada ano (1). Debajo se
encuentra la tarjeta de renovacién (2): lo que cuesta renovar, cuando vence el dominio,
hasta cuando es valido tras la renovacién y cudndo llegara la factura de renovacién. Mas
informacién sobre esto en Renovacién y renovacién automatica.

Salud del dominio / correo electrénico

Esta tarjeta comprueba de una vez si lo basico de su dominio estd en orden. El circulo
junto al titulo (3) indica el estado: verde estd en orden, naranja merece atencidn y rojo es
un problema. Si hay algo en rojo, la tarjeta se despliega automaticamente. Puede leer todo
sobre esta tarjeta en Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar.
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Mas abajo en la pagina

» Servidores de nombres: los servidores de nombres de su dominio, con botones
para modificarlos, gestionar los registros DNS y registrar un servidor de nombres
propio. Vea Modificar servidores de nombres y Gestionar el DNS: afadir, modificar y
eliminar registros.

 Productos vinculados: el paquete de hosting en el que se encuentra este dominio.
Con el botén DirectAdmin accede directamente al panel de configuracién de su
paquete. COmo trabajar alli lo puede leer en el manual de DirectAdmin.

» Contactos del dominio: el titular (registrante) del dominio. Vea Cambiar los
contactos del dominio y el propietario.

« Funciones avanzadas: la configuracién menos habitual, explicada a continuacién.

L R & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHast Two
A & DirectAdmin

Vernieuwen
5 Al Centrum
rver reglstreren
Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten
B Min Facturen
De housler (registrant) van di de
5 Mijn Administratie
Demoklant NL

© Supportcentrum

mrgbadd 23e5e5cE

& Geavanceerd

Transfercode (EPP) > Transfer-lock
Nodig om 1 z

o Toan EPP-code o

® Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant
Verdian met het aantrenge

Schermt je contactgegavens af in de publisks WHO! Het domein bljft actief tot de emnddatum

DN Demoklant NL

meaar het pakket

La tarjeta Funciones avanzadas

Elemento Para qué sirve Mas informacion

Cddigo de El cédigo que necesita para trasladar Transferir un dominio a otro
transferencia el dominio a otro proveedor. proveedor: cédigo de

(EPP) (1) transferencia (EPP) y bloqueo

de transferencia

DNSSEC (2) Seguridad adicional contra respuestas DNSSEC y DANE
DNS falsificadas. Con Administracion
accede a la configuracién de DNSSEC.
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Bloqueo de Bloquea un traslado que usted no ha Transferir un dominio a otro

transferencia solicitado. proveedor: cédigo de
transferencia (EPP) y bloqueo
de transferencia

Privacidad Oculta sus datos de contacto en el Privacidad WHOIS

WHOIS WHOIS publico.

Cancelar dominio Dejar de renovar el dominio. Dar de baja o transferir un
(3) dominio

Transferir a otro Trasladar el dominio a otra cuenta de Dar de baja o transferir un
cliente WebOké. dominio

No todas las extensiones admiten todas las funciones. Si algo no esté disponible para su
dominio, lo verda indicado en una etiqueta gris, por ejemplo .nl no admite esto o no
disponible para esta extension.

Consejo: ;acaba de contratar su dominio y el registro o traslado todavia esta en curso?
En ese caso, la mayoria de las opciones de configuracidn solo podra ajustarlas cuando el
dominio esté activo.

:Quiere ver toda la pagina de una vez? A continuacién la encontrara de principio a fin.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

La pagina completa del dominio
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bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Modificar servidores de nombres

Los servidores de nombres indican al resto de internet dénde estan los datos DNS de su
dominio. En WebOké, estos son de forma predeterminada nsl.webawere.nl y
ns2.webawere.nl. Asi podra gestionar el DNS directamente en Mi WebOké, como se
explica en Gestionar el DNS: afadir, modificar y eliminar registros. Si desea que el DNS lo
gestione otra entidad, aqui podré introducir sus servidores de nombres.

Atencion: si elige servidores de nombres de otra entidad, sera el DNS de esa entidad el
gue determine a dénde se dirigen su sitio web y su correo electrénico. Las modificaciones
en la pestafia DNS de Mi WebOké ya no tendrdn efecto. Por eso, configure primero todos
los registros en la nueva entidad.

La tarjeta Servidores de nombres en la pagina del dominio

Abra la pagina del dominio correspondiente (consulte La pagina del dominio: toda la
informacién de un dominio) y desplacese hasta la tarjeta Servidores de nombres.

Producte
» Aqecord (1 Geen A-feCord; 08 WeDsile is niel Derelkbaar
WWW www.demcklant-nlnl heeft geen record

B8 Dashboard Gecontroleerd om 23:19
¥ Al Builder
O Al Centrum = Mameservers @ Gukoppelde prdadn et i
& Mijn Producten ns1 webaware.nl ns2 webawere nl Webhaosting - WebHost T
.uph __‘:b_in.l.]- ebHast Twa & DirectAdmin
Mijn Domeinen 4

B Mijn Facturen

& Domeincontacten

Dermoklant NL

mrgbadd123e5e5c8

@ Affillate programma # Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nedig huizen naar een andere aanbiede Beschermt tagen DNS vervaling Blokkeert angeautatisestds verhuizing
hear =
DN Demokiant NL
WHOIS-privacy Domein opzeggen Gverdragen aan een andere kiant

chenmt je contactgegevent af In de publieke WHO! of tot de einddan Drag dit domein (en eventusel meer logse domelren)

La tarjeta Servidores de nombres

« Con el lapiz (1) puede modificar los servidores de nombres.

« Con Actualizar (2) se vuelven a obtener los datos del registro. Encima se indica
cuando se hizo por Ultima vez.

« Gestionar registros DNS (3) le lleva a |la pestafia DNS de este dominio.
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* Registrar un servidor de nombres propio (4) se usa solo si desea crear sus
propios servidores de nombres bajo este dominio. Véase mas adelante.

Como modificar los servidores de nombres

1. Haga clic en el l1apiz de la tarjeta Servidores de nombres. Se abrira la ventana
Modificar servidores de nombres.

2. Introduzca al menos dos servidores de nombres en nsl y ns2. Los campos ns3 a
ns5 son opcionales.

3. Haga clic en Guardar servidores de nombres.

eoee @ mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

82 Nameservers wijzigen

\ful minimaal twee nameservers In. Wijzigingen kurnen tot 24 uur

duren voordat ze actief zijn.

nsl*

[ hs1.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standsard nameservers

Modificar servidores de nombres

¢Desea volver a los servidores de nombres de WebOké? Haga clic en la misma ventana en
Servidores de nombres predeterminados y después en Guardar servidores de
nombres.

Una modificaciéon puede tardar hasta 24 horas en estar activa en todo internet. Durante
ese tiempo, es posible que algunos visitantes ya vean la nueva situacién mientras otros
aun vean la anterior.

También puede modificar los servidores de nombres mediante el boton Modificar
servidores de nombres en la parte superior de la pestafia DNS, o para varios dominios
a la vez mediante el resumen (consulte Su resumen de dominios).
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Consejo: solo se pueden modificar los servidores de nombres de un dominio que esté
registrado y activo en WebOké. Si su dominio todavia esta en otro proveedor, debera
modificar los servidores de nombres alli.

Registrar un servidor de nombres propio

;Desea servidores de nombres con su propio nombre de dominio, como nsl.sudominio.es?
En ese caso, el registro debe saber en qué direccién IP se ejecuta ese servidor de
nombres. Esto se denomina registro glue.

1. Haga clic en Registrar un servidor de nombres propio.

2. En Servidor de nombres (nombre de host), introduzca el nombre, por ejemplo
nsl seguido de su nombre de dominio.

3. En Direcciones IP glue (opcional), introduzca las direcciones IP, una por linea.
Solo son necesarias si el propio servidor de nombres pertenece a este dominio.

4. Haga clic en Registrar.

[ L X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Eigen nameserver registreren b4

gistreer een or dhas onder Lnl valt, Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserves zelf onder dit domein draait

MNameserver (hostnaam)

[ ps1.demokiant-nl.ni

Glue-1P-adressen (optionaesl)

192021
2001:cth8::1

Eén IP-adres per regel Allsen nodig als de nameserver zelf ondar dit
domein valt

fanueren m

Registrar un servidor de nombres propio

Esto es para usuarios avanzados que ejecutan su propio servidor DNS. Si utiliza
simplemente el DNS de WebOké, no necesitara esta funcion.
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5.4 Gestionar el DNS: anadir, modificar y eliminar
registros

En el DNS se indica hacia dénde apuntan su sitio web, su correo electrénico y otros
servicios de su dominio. Mientras su dominio utilice los servidores de nombres de WebOké,
usted mismo gestiona los registros DNS en Mi WebOké.

Vaya a Mis dominios y haga clic en la pestafia DNS, o haga clic en el resumen, detrds de
un dominio, en DNS.

Producien = Supporl

Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAN r* Doorstuingen  E Contacten * Verhulscentrum # Verplastsen
@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

O Supporteentrum

DMARC @

Afevering  E-mail word! op deze server (WebOke) afgebeverd
® Affillate programma
Verdisn met hel aantrenges

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

La pestafia DNS

iQué se ve en la pestaiia DNS?

+ La selecciéon de dominio (1): elija el dominio del que desea ver el DNS. En muchos
dominios puede buscar en esta lista.

« Servidores de nombres: los servidores de nombres del dominio, con el botén
Modificar servidores de nombres (2). Consulte Modificar servidores de nombres.

« + Anadir registro (3) y + Registro MX (4): crear un nuevo registro.

« DNSSEC (5): acceso a los ajustes de DNSSEC, consulte DNSSEC y DANE.

» Restablecer DNS (6): restaurar todos los registros a los valores predeterminados de
WebOké, consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del DNS.

» Ajustes de correo: la tarjeta con su MX, SPF y DMARC, consulte Configurar el
correo rapidamente en el DNS.
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« Al final, la lista con todos los registros, y la pestafia Copia de
seguridad/Restaurar.

En la lista vera por registro el Tipo, el Nombre, el Valor y el TTL, con Editar y Eliminar
a la derecha. Los registros NS tienen un candado y no tienen botén Eliminar: pertenecen a
sus servidores de nombres.

Anadir un registro

1. Haga clic en + Anadir registro. Se abrira la ventana Anadir registro DNS.

2. Arriba aparece la recomendacion de crear primero una copia de seguridad de su
DNS. Haga clic en Crear una copia de seguridad ahora (1) si quiere asegurarse
de poder volver atras.

3. Elija el Tipo (2), por ejemplo A. Debajo aparece en una frase lo que hace este tipo de
registro.

4. Rellene el Nombre (3). Para el propio dominio escriba @. Para un subdominio escriba
solo la primera parte, por ejemplo www 0 shop. Su nombre de dominio se afadira
automaticamente al final. Debajo del campo verad el Nombre completo.

5. Elija el TTL (4): cuanto tiempo pueden otros servidores recordar la respuesta. Déjelo
en 1 hora si tiene dudas.

6. Rellene el valor (5). En un registro A, se trata de la direccién IP del servidor.

7. Haga clic en Guardar registro (6).

@ mijn.webolke.nl/mij

32  DNS-ecord toevoegen

e gaat een DNS-wiziging maken.
O We adviseren je voor de wijziging een backup van je DI o Maak niz een backup
e maken, Zodat e alti)d terug kunt

oo AAAA CNAME Mx TAT SRV CAs NS PTR
Ds

Ean A-record koppelt sen (sub)domein aan een IPvd-adres. Het bepaalt nasr welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

demoklant-nl

Afadir un registro A
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Vera el mensaje Registro anadido. Estara activo en todo el mundo en menos de
una hora. y el registro aparecera de inmediato en la lista.

[ LN & mijn.weboke. niymijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

) Al Centrum

pop

Mijn Producten
smtp

Mijn Domeinen
wo-handleiding
o
@

@

demoklant-n.nl

_dmarc

+._domainkey

® Affillate programma
Werdie e

Demoklant NL

Het nieuwe record staat in de lijst

El nuevo registro aparece en la lista

Consejo: ;apunta a un nombre de host completo, como en un registro CNAME o MX?
Anada entonces un punto al final, por ejemplo mail.ejemplo.es.. Si olvida el punto, la
ventana le avisara y le mostrara en qué cambiaria.

Explicacion de un registro

Detrds del tipo de cada registro (1) hay un signo de interrogacién (2). Haga clic en él y
obtendra una explicacién en lenguaje sencillo de lo que hace el registro, con el nombre y
el valor de ese registro.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

¢ Qué hace este registro?

Modificar un registro

1. Haga clic, detrds del registro, en Editar (3). Se abrird la ventana Editar registro
DNS con los datos actuales.

2. Ajuste lo que desee cambiar.

3. Haga clic en Guardar cambio.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Editar un registro

Eliminar un registro

1. Haga clic, detrds del registro, en Eliminar (4).
2. Aparecera la pregunta ¢Eliminar este registro?. Haga clic en OK para eliminarlo o
en Cancelar para conservar el registro.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Confirmar antes de eliminar un registro

Los tipos de registro en resumen

Tipo ¢Qué hace?
A Vincula un (sub)dominio a una direccién IPv4: a qué servidor van los visitantes.
AAAA Lo mismo que un registro A, pero con una direccién IPv6.

CNAME Un alias: este nombre redirige a otro nombre de dominio.

MX Qué servidor de correo recibe el correo electrénico de su dominio.

TXT Texto para otros servicios, como verificacién de dominio, SPF, DKIM y DMARC.

SRV Dirige un servicio, como llamadas por internet o chat, al servidor y puerto correctos.
CAA Qué entidades pueden emitir un certificado SSL para su dominio.

NS Qué servidores de nombres gestionan su dominio. Una modificacién incorrecta hace

que su dominio sea inaccesible.
PTR DNS inverso: vincula una direccién IP a un nombre.

DS Vincula DNSSEC con el registro del dominio.

Para MX, SPF, DMARC, CAA y SRV, la ventana ofrece ayuda adicional. Puede leer més en
Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA y SRV.

Manual de WebOké - www.weboke.es 126 /382



WebOké

Los cambios suelen estar activos en todo el mundo en menos de una hora. En casos
excepcionales pueden tardar hasta 24 horas.

Manual de WebOké - www.weboke.es 127 /382



WebOké

5.5 Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAAy
SRV

Algunos registros son dificiles de escribir a mano. Por eso, la ventana para un registro DNS
incluye campos y botones adicionales para algunos tipos. Abra la ventana en la pestana
DNS con + Anadir registro (véase Gestionar el DNS: afiadir, modificar y eliminar
registros) y elija el tipo.

Registro MX

Haga clic en + Registro MX, o elija el tipo MX. El nombre ya estd puesto en @, el propio
dominio.

eee & mijn.weboke.nl/mij

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
We adviseren je vGor de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat e altijd terug kunt.

Adad CNAME o TAT SRV Chd NS PTR

Een Mxsecofd bepaalt walke mallservar e-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als serste geprobeerd.

(s

lledige nzam: demoklant-nlnl

o 0 mail.demakiant-ni.nl °

Werkeerde MX-recards betekenen dat er geen e-mail aankomi. Controleer de waardes altjd by jo
mallprovider

Afadir un registro MX

« Prioridad (1): si hay varios registros MX, se intenta primero el de valor mas bajo. 10
es un valor habitual.
» Servidor de correo (2): el nombre del servidor de correo, con un punto al final.

Atenciodn: unos registros MX incorrectos significan que ya no llegara ningln correo
electrénico. Tome siempre los valores de su proveedor de correo.
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SPF

: ¢quién puede enviar correo en nombre de su dominio?

SPF es un registro TXT con una lista de servidores autorizados para enviar correo en
nombre de su dominio. Elija el tipo TXT y ponga Tipo de registro TXT (1) en SPF. Si ya

tiene

un registro SPF, haga clic en la tarjeta Ajustes de correo, junto a SPF, en

Gestionar. La ventana leera entonces su registro existente.

@ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

3= DNS-ecord bewerken b4

Je gaat een DNS-wiiziging maken
& We adviseren je voor de wiziging een backup van j& DNS
e miaken, 2odat e altijd terug kunt

Sefvers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehOké Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail madlbox.ong Mallgun
SendGrid Zendesk

include:webawerenl x

include:  webawere.nl

& mallvoorbeeld.nl

GEAVANCEERD

o v=spf1 a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

El generador de SPF

1.

Con las casillas (2) usted concede permiso a los servidores de sus registros MX y a la
direccién IP de su dominio.

. En Ahadir proveedor (3) haga clic en su proveedor de correo o servicio de envio:

WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid o Zendesk. Si no figura en la lista, escriba usted mismo un
dominio include o un nombre de host de servidor y haga clic en el signo mas.

. Elija el Modo (4): lo que hacen los destinatarios con el correo de un servidor que no

estd en la lista. Fail (recomendado) es el mas estricto, SoftFail marca el correo
como sospechoso y Neutral no hace nada.

. En Funciones avanzadas encontrard también direcciones IP sueltas y algunas

opciones poco habituales.

. En Valor (5) verd el registro que se va a guardar. También puede ajustarlo usted

mismo aqui.

Atencidn: un dominio solo puede tener un registro SPF. Si hay dos, el SPF no es valido. Por
ello, modifique el registro existente en lugar de crear uno segundo.
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DMARC: ;qué ocurre con el correo falsificado?

DMARC indica a los servidores de correo qué hacer con los mensajes que dicen falsamente
proceder de su dominio. Elija el tipo TXT y ponga Tipo de registro TXT en DMARC, o
haga clic en la tarjeta Ajustes de correo, junto a DMARC, en Gestionar. El nombre se
convierte automaticamente en _dmarc.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokiant-nl.nl
DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wijziging maken.
e g i
e maken, zodat je altijd terug kunt

AR CNAME MX SRV CAA NS PTR

Een TXTrecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demaldant-nlnl

Weigeren o dmarc@demaoklant-ni nl

o GEAVANCEERD
o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

El generador de DMARC

« Tipo de politica del dominio (1): Ninguna (solo informar), Cuarentena (a
spam) o Rechazar.

« Correo para informes (RUA) (2): la direccién en la que recibira los informes diarios
de los grandes proveedores de correo.

« Funciones avanzadas (3): entre otras cosas, una politica independiente para
subdominios, una direccién para informes forenses (RUF), un porcentaje y el nivel de
rigor de la comprobacion.

« Valor (4): el registro tal como se va a guardar.

Consejo: empiece con Ninguna (solo informar) y una direccién de informes. Haga la
politica mas estricta solo cuando los informes tengan buen aspecto. Asi evitara que se
bloquee su propio correo.
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Registro CAA

Con un registro CAA usted determina qué entidades pueden emitir un certificado SSL para
su dominio. Elija el tipo CAA y rellene:

eee & mijn.weboke.nlymij

2 DNS-ecord toevoegen

e gaat een DNS-wijziging maken.
& We adviseren je viér de wijziging een backup van je DNS Niaak nu en hackup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

bs

Een CAA-record bepaah welke instanties aen SSL-certficaat oot je dormein mogen ultgeven

raam demokdant-alnl

L [ letsencrypt.org

Afadir un registro CAA

« Flag: déjelo en 0.

- Tag: issue para certificados normales, issuewild para certificados wildcard o iodef
para una direccién de notificacion.

« Valor: el emisor, por ejemplo letsencrypt.org.

Atencidn: si configura un registro CAA, solo los emisores indicados podran generar
certificados. Si utiliza el certificado SSL gratuito de su paquete de alojamiento (Let's
Encrypt), incluya también letsencrypt.org en un registro CAA.

Registro SRV

Un registro SRV dirige un servicio hacia el servidor y puerto correctos. Lo necesita, por
ejemplo, para llamadas por internet o para algunos servicios de Microsoft. Elija el tipo
SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Afadir un registro SRV

« Nombre: normalmente con la forma _servicio._protocolo, por ejemplo _sip._tls.

« Prioridad y Peso: qué servidor se utiliza primero si hay varios. Déjelos como estan
si su proveedor no indica otra cosa.

» Puerto: el puerto del servicio.

« Destino: el servidor, con un punto al final.

Haga clic, en cada tipo, en Guardar registro si todo es correcto, o en Cancelar para no
cambiar nada.
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5.6 Configurar el correo rapidamente en el DNS

Para que el correo funcione en su propio dominio, es necesario que varios registros DNS
estén configurados correctamente. Por eso, en la pestafia DNS encontrard la tarjeta
Ajustes de correo. Con ella vera de un vistazo como esta configurado su correo y podra
establecer con un clic los registros correctos para su proveedor de correo.

eae @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen

88 Dashboard
17 Al Builde
O Al Centrum
& Mijn Producten
Bflevering  E-mail wordt op deze server (WebOke) afgeleverd

@ Mijn Domeinen
WebOkéMail  Microsoft 385 Google Workspace  PromnMal  maslbox.ong

E Mijn Facturen

O Supportcentrum

® Affilate programma

DN Demoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

La tarjeta Ajustes de correo

¢Qué muestra la tarjeta?

« MX, SPF y DMARC, cada uno con un punto de color: verde significa que esta
correcto. Haga clic en Gestionar (1) para abrir el registro en el editor descrito en
Ayudantes de DNS: MX, SPF, DMARC, CAA y SRV. Si falta un registro, aparecera
Anadir o Configurar.

« En la parte superior derecha vera qué proveedor de correo reconocemos a partir de
su registro MX.

» Entrega (2): indica si el correo de este dominio se entrega en el servidor de
WebOké. Si el interruptor estda en WebOké, sus buzones de correo llegan a nosotros.
Si utiliza un proveedor de correo externo, estara en Externo.

« Configuracion rapida (3): botones para WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail y mailbox.org.
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Asi

1.

configura su correo de una sola vez

Primero, haga una copia de seguridad de su DNS, para poder volver atras si es
necesario. Consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad del DNS.

. Haga clic en Configuracidon rapida en su proveedor de correo. Se abrira la ventana

Configurar el correo.

. En Se anadiran estos registros (1) vera exactamente qué registros se van a crear.
. Lea el mensaje en amarillo. Los registros MX y SPF existentes se sustituirdn y se

ajustara la entrega.

. Si utiliza un proveedor externo, en Esto lo hace usted mismo después (2)

aparecera lo que todavia debe gestionar con ese proveedor, como verificar su
dominio alli y activar DKIM.

. Haga clic en Configurar registros (3), o en Cancelar si todavia no desea cambiar

nada.

@ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 265 X
Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsaft 365
op dit domein te laten werken

0 demoklant-ik-

nl.mail pratection sutlack com,

v=epf1 include:spl protection outlook com
Include-webawere nl ~all

CNAME eutodiscover  autodiscoveroutiook com.

Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

o
o @ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector2) die je daar krijgt hier tos; die

%ijn per organisatie verschillend

wrds instellen

Configuracion répida para Microsoft 365

Los mismos botones también estan disponibles en la pagina del dominio, en la tarjeta
Salud del dominio / correo (consulte Salud del dominio y el correo: comprobary
solucionar).

Cons

ejo: si utiliza un paquete de alojamiento de WebOké, el registro DKIM de su correo

normalmente ya esta configurado correctamente. Para saber qué muestra la tarjeta
Configurar el correo en la pagina de su producto, consulte La tarjeta Configurar el
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correo (MX, SPF, DKIM, DMARC). Si aun asi no le llega el correo, consulte El correo no llega:
cdmo comprobarlo usted mismo.
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5.7 Restablecer el DNS y crear una copia de
seguridad del DNS

Un cambio en el DNS se hace rapido, pero un error puede dejar su sitio web o su correo
electrénico inaccesible. Por eso, cree una copia de seguridad antes de hacer un cambio
importante. Una copia de seguridad es una instantanea de todos sus registros DNS, a la
gue puede volver més adelante.

Crear una copia de seguridad

1. Vaya a Mis dominios, pestafia DNS, y elija su dominio.

2. Haga clic, debajo de la configuracion de correo electrénico, en la pestafia Copia de
seguridad/Restaurar (1).

3. Escriba, si lo desea, una Descripcidn (2), para saber mas adelante por qué cred la
copia de seguridad. Por ejemplo: antes de migrar a Microsoft 365.

4. Haga clic en Crear copia de seguridad (3).

ene & mijn.weboke nl/mijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.ni
m_.ke Webhosting ~  Dome - Producten - Support

@ demoklant-nl.nl

B8 Dashboard
B = Nameservers
¢ Al Builder

Nameservers wijzigen
O Al Centrum
& Mijn Producten
+Record teevorgen
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen 2 E-maikinstellingen

Mx

s
WebOkéMail  Miciosolt 365  GoogleWorkspace  ProtonMall  mailbax.oig

® Affillate programma Mazk 2en momeniopname van je DNS. Zo kun je aliijd ierug naar een eerdere situatie als een wijziging niet uitpaks zoals je wilde

& Maak backup o

DN Demoklant ML o o
L Donl modus

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig Bakijk d““‘o

Crear y restaurar copias de seguridad del DNS

La copia de seguridad aparece en la lista con la fecha, el nUmero de registros y su
descripcién. Con Cambiar (4) modifica la descripciéon. Con Ver (5) consulta qué registros
contiene.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Consultar una copia de seguridad

Consejo: en la ventana para un registro nuevo o modificado también hay un botén Crear
una copia de seguridad ahora. Con él crea, con un solo clic, una copia de seguridad
justo antes de realizar su cambio.

Restaurar una copia de seguridad

1. Haga clic, en la lista, junto a la copia de seguridad en Restablecer (6).

2. Se le preguntara si desea restaurar la copia de seguridad. Sus registros DNS actuales
se sustituirdn por completo por los registros de la copia de seguridad.

3. Haga clic en OK para continuar. La restauracién tarda un poco, ya que todos los
registros se vuelven a crear. Después vera los registros restaurados en la lista.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Restaurar una copia de seguridad

Restablecer el DNS a los valores predeterminados

Con el botén Restablecer DNS, en la parte superior de la pestafia DNS, puede
restablecer todos los registros del dominio a los valores predeterminados de WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen
Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Restablecer DNS

Atencion: al restablecer, se pierden todos sus registros propios, como los registros de un
proveedor de correo externo o de una verificacién. Por eso, cree siempre primero una
copia de seguridad. ;Tiene dudas? Haga clic en Cancelar.
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5.2 DNSSEC y DANE

DNSSEC firma los datos DNS de su dominio. Asi nadie puede redirigir a los visitantes a otro
servidor sin que usted lo note. DANE se apoya en esto y hace que la conexién cifrada con
su servidor de correo sea alin mas segura.

Accede a estos ajustes a través de la pestafia DNSSEC/DANE en Mis dominios,
mediante el boton DNSSEC en la pestafia DNS, o a través de Administracion en DNSSEC
en la pagina del dominio. Arriba se indica si DNSSEC esta configurado para este dominio.

ene & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-nl.nl
g
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
2 Dashboard

demoklant-nl.nl

& DNSSEC demaokiant-ninl

@ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

"0

# DNSSEC activ T RS = Conirole DNSSED
© Affillate programma o DNSSEC activeren Lokaal opstaan keys = Controle DNSSEC o

2 DANE demoklant-ni
N DemoKiant NL

Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail e behalen op intemet
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC para su dominio

¢Qué se muestra en DNSSEC?

« ¢Como funciona DNSSEC?: haga clic aqui para ver una breve explicacion.

« Claves DNSSEC: a la izquierda las claves tal como estan En el registrador (1), a la
derecha las claves En WebOké. Con el botén de copiar puede tomar una clave.

« Activar DNSSEC (2): activa DNSSEC. Si ya esta activado, aqui también puede
desactivarlo.

« Guardar claves localmente (3): si no utiliza los servidores de nombres de WebOké,
introduzca a la izquierda la clave de su proveedor DNS y guardela con esta opcion.

« Comprobar DNSSEC (4): comprueba si las claves son correctas. Puede comprobar
un dominio o todos sus dominios a la vez.
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Asi se activa DNSSEC

1. Compruebe si a la derecha, en En WebOké, aparecen dos claves. En un dominio
nuevo, pueden tardar un poco en aparecer.
2. Haga clic en Activar DNSSEC.

Activar y desactivar se aplica de inmediato, pero por la caché puede tardar hasta 12 horas
en verse en todas partes. Si después de 4 horas sigue sin ver claves en WebOké, péngase
en contacto con soporte.

Atencidn: no haga clic sin mas en Comprobar DNSSEC para todos sus dominios. En los
dominios con un error se desactivard DNSSEC, y si tiene muchos dominios la
comprobacién puede tardar varios minutos.

DANE

Con DANE obtiene una puntuacién del 100% para el correo en internet.nl. En la misma
pagina puede ver si su dominio cumple los requisitos (1):

« El correo se gestiona a través del servidor de WebOké.

« Hay un certificado Let's Encrypt activo para el dominio principal, www y mail.
« DNSSEC esta activado.

88 Dashboard
?r Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeimnen

E Mijn Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

Je kunt DANE activeren om een 100% scofe voor mail te behalen op internetLnl. Hiervoor gelden de volgende voorwaarde
+ De mall verloopt via onze server.
~ Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www, en mail.

v DMSSEC is ingeschakeld.

) Affilate programma
Verdien met hel aanties

& Nameservers bij Registrar

DN DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE para su correo
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Si su dominio cumple los requisitos, apareceréa el botén Activar DANE (2). Después podra
usar Probar DANE para ver como estd la situacidon. Cada vez que se renueva el
certificado SSL, WebOké actualiza automaticamente los datos de DANE (registros TLSA), y
cada dia comprobamos que sigan siendo correctos.

Lo que indica la tarjeta Salud del dominio / correo sobre DNSSEC se explica en Salud
del dominio y el correo: comprobar y solucionar.
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5.9 Redirecciones de correo y de dominio

Con una redireccion envia algo automaticamente a otro lugar. Una redireccion de correo
envia el correo de una direccién de su dominio a otra direccién de correo ya existente. Una
redireccion de dominio envia a los visitantes de una ruta de su dominio a otro sitio web.

Vaya a Mis dominios, pestafa Redirecciones, y elija su dominio arriba. Lo que vea a
continuacién depende del tipo de dominio.

Su dominio esta incluido en un paquete de hosting

Si el dominio esta incluido en un paquete de alojamiento web o de correo, gestiona las
redirecciones en DirectAdmin, el panel de configuraciéon de su paquete. Haga clic en Abrir
DirectAdmin (1) y accedera directamente con la sesién iniciada. Con Ayuda: crear una
redireccion abre un articulo de la base de conocimientos que explica paso a paso cémo
hacerlo.

[T X ] & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

B8 Dashboard

@ oOverzicht = DNs

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen
Dit domein zit in een hostingpakket

0]
B Min Facturen Esmail- an domeindooreturingen voor demoklant-nLni regel & in DirectAdmin van het hostingaccot

o & DirectAdmin cpenen (linux2410 webawere ni) Hulpartikel: doorsturing a

O Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

L Donkere modus
# Inloggegevens

Het tabblad Doorsturingen

Redirecciones para un dominio incluido en un paquete de hosting

Encontrard mas informacion sobre DirectAdmin en el manual de DirectAdmin.

Su dominio esta solo registrado

Si solo tiene el nombre de dominio en WebOké, sin ningun paquete, vera dos blogues en
esta pestafa, si las redirecciones estan disponibles para su dominio:
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» Redirecciones de correo: en Nueva redireccion de correo, introduzca la
direccién de su dominio y la direccion de destino, y haga clic en ARadir. Con
Eliminar puede quitar de nuevo una redireccion.

« Redirecciones de dominio: en Nueva redireccion de dominio, introduzca la
ruta y la URL de destino (con https://) y elija el Tipo de redireccidn. Elija
Permanente (301) si la redireccién es definitiva: los buscadores la adoptan. Elija
Temporal (302) solo para una redireccién que vaya a quitar mas adelante.

Atencion: las redirecciones hacia servicios de correo gratuitos como Gmail, Outlook y
Hotmail estdn bloqueadas. Estos servicios suelen tratar el correo redirigido como spam,
por lo que podria perder correos. Si desea un correo fiable en su propio dominio, consulte
el paquete de correo de WebOké.

iVe el mensaje Las redirecciones no estan disponibles para este dominio? En ese
caso, el dominio no esta en un servidor en el que podamos configurar redirecciones. Si es
asi, contrate un paquete o pida consejo al equipo de soporte.
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5.10 Cambiar los contactos del dominio y el
propietario

Cada dominio tiene un titular, también llamado registrant o propietario. Es la persona u
organizaciéon propietaria del nombre de dominio, tal como consta en el registro. Ademas,
hay un administrador (contacto administrativo). WebOké gestiona por usted los
contactos administrativo y técnico.

En la pagina del dominio puede ver el titular en la tarjeta Contactos del dominio. Con
Cambiar (2) lo modifica. Con Gestionar todo (1) accede a la pestafia Contactos.

[ X X ] & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

web@:“‘.ke Webhosting JomienEr Producten

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

o 1. web: '] 182 webawere.nl i
88 Dashboard nel.webawere.n ns2. webawere.nl :T.Tlh.ﬂ?}mg\r_webmm-rwu T —

?r Al Builder
5 Al Centrum
€ Mijn Producten

Mijn Domeinen
= © Domeincontacten
= Mijn Facturen
De houder (rogistrant) van dit de
istratie
£ Supporteentrum Demoklant NL

mrgbaddT23e5e5e8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar een andere sanbieder

Toon EPP-code

) Affillate programma

WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt je contactgegevens af in de publieks WHOIS.  Het domein blijft actief tat de einddatum
® Domeln opzeggen

N DemokKlant NL

Maar het pakket

El titular en la pagina del dominio

La pestana Contactos

Vaya a Mis dominios, pestafia Contactos, y seleccione el dominio en la parte superior.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard

¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
D) Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-ni@weboke nl +31 612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht WL

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV

noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 751 14X Enschede NL

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

La pestafia Contactos

» Titular (registrant): los datos del titular tal como constan en el registro, con el
handle de registro de este dominio en la parte inferior. Con Editar (1) modifica los
datos.

« Administrador (contacto administrativo): el contacto administrativo ante el
registro. Con Cambiar administrador (2) lo modifica.

» Vincular otro administrador: elija uno de sus perfiles de contacto y haga clic en
Vincular este contacto como administrador (3).

» Vincular otro titular: elija uno de sus perfiles de contacto y haga clic en Vincular
este contacto (4). Con Nuevo contacto (5) crea primero un perfil nuevo.

Atencidn: vincular otro titular o cambiar los datos del titular se aplica de inmediato en el
registro. Con ello transfiere el nombre de dominio a esa persona u organizacién. Hagalo
solo si esa es realmente su intencién.

Manual de WebOké - www.weboke.es 146 / 382



WebOké

Cambiar los datos del titular

1. Haga clic en Editar junto a Titular (registrant). Se abrird la ventana Cambiar

titular.

2. Con Usar los datos de mi cuenta rellena el formulario con los datos de su cuenta.

También puede rellenar los campos usted mismo.

3. Compruebe el nombre, la direccién de correo electrénico, el teléfono y la direccién.

Los campos con un asterisco son obligatorios.
4. Haga clic en Guardar, o en Cancelar para no cambiar nada.

ene @ mijn.weboke ni/mijndomeinen/contacten?domein=demaklant-nl.nl

Cambiar el titular

B  Houder wijzigen

Gebruik mijn accountgegevens

CONTACTPERSDON
Maam *

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesed)

BEREIKBAARHEID
E-mailadrss *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
=+31 v +31.612345678
ADRES
Straat en huisnummer *

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Postcode *

351148

account Controlear de velden

Utilice una direccién de correo electrénico que realmente consulte. En muchas extensiones
el titular debe confirmar su direccidon de correo electrénico (una norma de la ICANN); de lo

contrario, el registro puede suspender el dominio. En la tarjeta Salud del dominio /
correo puede ver si esto sigue pendiente (consulte Salud del dominio y el correo:
comprobar y solucionar).

Crear un contacto nuevo

1. Haga clic en Nuevo contacto. Se abrira la ventana Crear un contacto nuevo.
2. Rellene como minimo el nombre y los apellidos. En Descripcién anote algo para

usted mismo, de modo que luego reconozca el contacto.

3. Rellene la direccién de correo electrénico, el teléfono y la direccién, y haga clic en

Crear contacto.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Crear un contacto nuevo

El contacto se afiadira a sus perfiles de contacto. Después podrd vincularlo como titular o
administrador a sus dominios. Para varios dominios a la vez, utilice Vincular contacto en
el listado (consulte Su resumen de dominios). Sus perfiles de contacto se gestionan
ademas mediante Gestionar contactos. Puede leer cémo funciona en Gestionar
contactos (y eliminar duplicados).

Consejo: el titular también es importante si desea trasladar o cancelar un dominio.
Mantenga sus datos actualizados.
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5.11 El centro de transferencias: transferir
dominios a WebOké

La transferencia de un dominio a WebOké se solicita a través de la web, con el botén +
Registrar o transferir en la parte superior derecha de Mis dominios. Para saber como
funciona ese pedido, consulte Transferir un dominio a WebOké (c6digo de autorizacion o
transferencia posterior). A continuacién, podra seguir la transferencia en el Centro de
transferencias.

Vaya a Mis dominios y haga clic en la pestafia Centro de transferencias.

@@ @ minwebokenl/miindomeinen/verhulscentrum

webZ ke

o + Registreer of verhuis

88 Dashboard
7 Al Builder
o Al Centrum

+ Openstaande verhuizingen + EPP-codes opvragen
die 1 ode Vioor verhuizing wég van WebOké. Codes zijn 30 dagen geldig

demoklant-ni.nl o Toon EPP-code

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

B3 Mijn Administratie

3 Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKiant NL

El Centro de transferencias

Transferencias pendientes

A la izquierda vera las transferencias que ha solicitado y que aln no se han completado.
Esto ocurre cuando falta el c6digo de autorizacién o es incorrecto, o cuando la
transferencia todavia estad pendiente en su proveedor actual. Para cada dominio vera:

el cédigo de autorizacion introducido;

« un campo Cédigo de autorizacion/EPP para introducir (de nuevo) el cédigo;

« el botén (Re)iniciar transferencia;

« el botén Consultar estado, que comprueba en el registro en qué fase se encuentra
la transferencia.
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(Eligiod transferir mas adelante al realizar el pedido? En ese caso, el dominio permanecera
con su proveedor actual hasta que usted esté listo. Introduzca el cédigo de autorizacién y
haga clic en (Re)iniciar transferencia cuando le convenga.

En el video de este articulo puede ver cémo acceder al Centro de transferencias desde la
pagina de su dominio e introducir alli el cédigo de autorizacién.

(Re)iniciar una transferencia

1. Solicite el cédigo de autorizacién (cédigo EPP o cédigo de autorizacién) a su
proveedor actual.

2. Quite también alli el posible bloqueo de transferencia del dominio.

3. Introduzca el cédigo en el Centro de transferencias, en Cédigo de
autorizacion/EPP.

4. Haga clic en (Re)iniciar transferencia.

Atencidn: tras introducir el cédigo de autorizacion, el dominio solo se transfiere cuando
su proveedor actual lo libera. Por ello, la transferencia puede tardar un poco. Si falla, lo
verd indicado junto al dominio. En ese caso, compruebe el cédigo y el bloqueo de
transferencia, y vuelva a iniciar la transferencia.

Si no hay ninguna pendiente, vera No hay transferencias pendientes.

Consultar codigos EPP

A la derecha del Centro de transferencias aparecen sus dominios con el botén Mostrar
codigo EPP (2). Lo necesitara si desea transferir un dominio fuera de WebOké. Puede
consultarlo en Transferir un dominio a otro proveedor: cédigo de transferencia (EPP) y
blogueo de transferencia.

Consejo: ;también va a transferir su sitio web y su correo electrénico? Consulte Migracion
de correo a WebOké (también desde Microsoft 365) para la transferencia de su correo
electrénico, y revise las herramientas Utiles en Probar su sitio web antes de una mudanza
para saber cdmo probar su sitio web antes de cambiar el DNS.
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5.12 Transferir un dominio a otro proveedor:
codigo de transferencia (EPP) y bloqueo de
transferencia

:Desea transferir un dominio a otro proveedor? Ese proveedor necesitara el cédigo de
transferencia, también llamado cédigo EPP, cédigo de autorizacién o cédigo de
transferencia. Usted mismo puede solicitarlo en Mi WebOké.

Solicitar el codigo de transferencia

1. Abra la pagina del dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de
un dominio) y desplacese hasta la tarjeta Funciones avanzadas.

2. Haga clic en Mostrar cédigo EPP junto a Céodigo de autorizacion (EPP).

3. El cédigo aparecera en el lugar del botén (1). Haga clic en Copiar (2) para copiarlo.

4. Pegue el cdédigo en su nuevo proveedor.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

E Nameservers % Gekoppelde producten

ns1 wehawere ni n=2 wehawere nl Webhosting - WebHost Two (2 DirectAdein

Al Builder

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

- @ Domeincontacten
1 Mijn Facturen

O Supportcentrum Demokiant NL

mrgbadd123e5escs

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

® nffillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen

schenmi je contacigegevens af In de publieke WHO et domein blljit actief 1ot d
© Domein apzeagen

Demoklant NL

Solicitud del cédigo de transferencia (ilegible en este ejemplo)

También puede solicitar el cédigo en el Centro de transferencias, en Solicitar cédigos
EPP. Alli se muestran todos sus dominios en una lista (consulte El centro de
transferencias: transferir dominios a WebOké). Los cddigos son validos durante 30 dias.

Atencion: el cédigo de transferencia es la llave de su dominio. Quien lo tenga podra
transferir el dominio. Facilitelo Gnicamente al proveedor al que se traslada.
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Para los dominios .be no podemos obtener el cédigo de transferencia. Deberd solicitarlo
usted mismo a DNS Belgium, el administrador de todos los dominios .be.

El bloqueo de transferencia (transfer-lock)

Un bloqueo de transferencia impide transferencias que usted no haya solicitado. En la
tarjeta Funciones avanzadas, junto a Transfer-lock, puede ver si el bloqueo estd
activado o desactivado, con un enlace para activarlo o desactivarlo.

» ;Va a transferir el dominio? Desactive primero el bloqueo, de lo contrario el registro
rechazara la transferencia.
« ;Se queda con WebOké? Mantenga entonces el bloqueo activado.

No todas las extensiones disponen de blogueo de transferencia. En extensiones como .nl,
.eu, .be y .nu, por ejemplo, aparece el mensaje .nl ondersteunt dit niet. En esas
extensiones, el propio cddigo de transferencia es la proteccién.

¢Qué ocurre después de la transferencia?

El nuevo proveedor inicia la transferencia con su cédigo. Una vez transferido el dominio,
serd su nuevo proveedor quien se encargue a partir de entonces de la renovacién. Si el
dominio forma parte de un paquete de hosting, tenga también en cuenta su sitio web y su
correo electrénico: estos no se transfieren automaticamente. Si desea cancelar el paquete
después, consulte Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo.
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5.13 Renovacidn y renovacion automatica

Un nombre de dominio se registra por un periodo, normalmente un afo. Por defecto se
renueva automaticamente. Asi no pierde su dominio por haber olvidado una fecha.

¢Donde ve la renovacion?

En la parte superior de la pagina del dominio se encuentra el interruptor Se renueva
cada ano (1). Debajo aparece la tarjeta con la renovacién (2):

“HEb:f_ ‘_ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

> Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

24 oktober 2027

+ Domein / Email gezondheid @

2515 van je domein

n één oogopslag. Groen is In orde, oranje verdient aa

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma ® Hostingpakket (¢

® MNameservers
® Avecord (§

DN Demoklant NL
W

La renovacion de su dominio

1 bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bi de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schif O MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nlnl heeft geen record

erloopt 24 okiober 2027  Wordt jaarlijks verlengd (,o

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

7 Gekoppelde producten

« Renovacion: el coste de la renovacion, sin y con IVA.
« Vence el: |la fecha de vencimiento actual.
« Valido hasta, tras la renovacion: la nueva fecha de vencimiento una vez

renovado el dominio.

« Factura de renovacion: cuando se genera automaticamente la factura de la
renovacion. Si ya hay una factura de renovacién pendiente, aqui vera el nimero de
factura con un enlace Ver factura.

En el resumen de Mis dominios puede ver, debajo de cada nombre de dominio, si la
renovacidon automatica estd activada o desactivada.

Consejo: si paga sus facturas de renovacién automaticamente mediante domiciliaciéon
bancaria, no tendra que preocuparse de nada mas. Consulte Configurar o detener la
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domiciliacién bancaria. Cémo pagar una factura se explica en Pagar una factura (también
varias a la vez).

Desactivar la renovacion automatica

Desactivar la renovaciéon automatica equivale a dar de baja su dominio. Por eso, al hacer
clic en el interruptor Se renueva cada ano, se abre la ventana Dar de baja el dominio.

eee @ mijn.weboke. ni/mijndomeinen/209045

(@ Domein opzeggen x

Da nikeuwe tarmijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 okiober 2027. Wil je dat alsnog daen? Het domein bl tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) opzeggen en direct verwijderen
D domelnnasm wordt nu mateen opgezegd en verwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken dasma
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

@ |letopje WebiHost Two L)
wordt niet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Desactivar la renovacién automatica abre la ventana de baja

Lo que puede elegir en esta ventana se explica en Dar de baja o transferir un dominio. Si
no estd seguro, haga clic en Cancelar. Asi no cambiara nada.

Tras la baja, en la pagina del dominio aparecerad No se renovara. junto con la fecha en la
gue vence el dominio. A partir de entonces no se generardn mas costes.
Volver a activarla

¢Ha cambiado de opinién? Vuelva a activar el interruptor, o haga clic en Anular la baja en
la tarjeta Funciones avanzadas. Vera entonces el aviso de que la renovacién automatica
esta activada de nuevo. Para varios dominios a la vez, utilice en el resumen el botén
Renovacion automatica activada (consulte Su resumen de dominios).

Atencién: un dominio que no se renueve a tiempo dejara de funcionar después de la
fecha de vencimiento. Su sitio web y su correo electrénico en ese dominio dejaran de
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funcionar, y transcurrido un tiempo el nombre quedara libre para que cualquiera pueda
registrarlo.
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5.14 Privacidad WHOIS

En muchas extensiones de dominio, los datos del titular aparecen en la base de datos
publica WHOIS. Cualquiera puede entonces buscar su nombre, direccién y correo
electrénico. Con la privacidad WHOIS ocultamos esos datos.

¢Donde lo encuentra?

Abra la pagina del dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de un
dominio) y mire en la tarjeta Funciones avanzadas, en WHOIS-privacy. Alli vera si sus
datos son publicos 0 anénimos, con un enlace para activar o desactivar la privacidad
WHOIS.

L R & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

B g nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
B8 Dashboard s g & DirectAdmin

¥ Al Builde
O Al Centrum
& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
@ Domeincontacten
& Mijn Facturen
De houder (regisirant) van dit domein. De overige contacten beheert WebDk

Demoklant NL

3 Supportcentrum

mrgbadd 23e5e5cE

¥ Geavanceerd

Tranefercode (EPF) DMSSEC Transfer-lock
Nodig om 1 verhuizen naar een andere aanbied Bechenmt tegen DNS-vervalsing Blokieert

® Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere kiant
verdien met hel aantenge

Schermt je contactgegevens af in de publieks WHO! Het domein biijft actief ot de emddatum

DN Demoklant NL

Haar het pakicet

WHOIS-privacy en la tarjeta Funciones avanzadas

Activar la privacidad WHOIS

1. Haga clic en WHOIS-privacy en Activar. Se abrira la ventana Activar privacidad
WHOIS.

2. Verd cudl es el coste. Léalo y haga clic en Activar si estad de acuerdo, o en
Cancelar.

3. El importe aparecera en su préxima factura.

Para desactivarlo, use Desactivar en el mismo lugar.

Manual de WebOké - www.weboke.es 156 /382



WebOké

No disponible en todas las extensiones

La privacidad WHOIS no estd disponible para todas las extensiones. Si no estd disponible
para su dominio, aparecerd el texto no disponible para esta extensién, como en el
caso del dominio .nl del ejemplo anterior. En esas extensiones, es el registro quien decide
gué datos son publicos.

Consejo: ;quiere ver qué informacién publica hay actualmente sobre su dominio? Use la
herramienta WHOIS en nuestra web, consulte WHOIS, consulta de IP y comprobador SSL.
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5.15 Dar de baja o transferir un dominio

Si ya no necesita un nombre de dominio, puede darlo de baja. Si desea cedérselo a otra
persona que también sea cliente de WebOké, puede transferirlo. Ambas acciones se
realizan en la pagina del dominio, en la pestafia Funciones avanzadas.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

# Dashhoard nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two OF DirectAdmin
uilde!

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

De houder (registrant) van dit domesn. De overige contacten beheert Wabol

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Beheer =

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

Dar de baja y transferir

Dar de baja un dominio

1. En Dar de baja el dominio, haga clic en el botén Dar de baja el dominio (1). Se
abrird la ventana Dar de baja el dominio.

2. Elija cdmo desea darse de baja. Las opciones que vera dependen del momento (vea
mas abajo).

3. Indique un motivo si lo desea. Haga clic en uno de los botones o escribalo con sus
propias palabras. No es obligatorio, pero nos ayuda a mejorar.

4. Haga clic en el botdn rojo para darse de baja, o en Cancelar para no realizar ningln
cambio.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

La ventana Dar de baja el dominio
Las opciones de la ventana

- Dar de baja (el nombre de dominio sigue activo hasta la fecha de
finalizacion): el dominio seguira funcionando con normalidad hasta la fecha de
finalizacion y después ya no se renovara. Esta es la opcion habitual.

- Dar de baja y eliminar ahora: el dominio se da de baja y se elimina de inmediato.
El sitio web, el correo electrénico y el DNS de este nombre dejaran de funcionar. No
se reembolsa el periodo restante.

« Siya hay una factura de renovacién pendiente, puede elegir darse de baja en la
fecha de vencimiento anterior (la factura de renovacién pendiente se abonara) o
en la nueva fecha de vencimiento (seguird usando el periodo ya facturado).

» Si el nuevo periodo ya ha comenzado, la ventana le indicara a partir de qué fecha es
posible darse de baja. El dominio permanecera activo con normalidad hasta esa
fecha.

Atencidn: si el dominio forma parte de un plan de hosting, ese plan no se dara de baja
automaticamente junto con el dominio. La ventana se lo indicard con un enlace para dar
de baja el plan por separado. Consulte Dar de baja un producto, anular la baja o
transferirlo.

Después de darse de baja, vera en la pestafia Funciones avanzadas el enlace Anular la
baja. Con él puede revertirlo mientras el dominio siga activo. También aparecera un botén
para eliminar el nombre de dominio de inmediato. Utilicelo solo si estd completamente

Manual de WebOké - www.weboke.es 159 /382



WebOké

seguro de que no lo volvera a necesitar nunca, ya que esta accién no se puede deshacer.
Un dominio .nl eliminado entra en cuarentena durante 40 dias. Durante ese periodo, solo
usted podrd recuperarlo.

Transferir un dominio a otro cliente

Con Transferir a otro cliente puede traspasar un dominio, o varios dominios sueltos, a
otra cuenta de WebOké. No tiene ningun coste asociado.

1. Haga clic en Transferir.

2. Elija los dominios que desea transferir.

3. Introduzca dos veces la direccién de correo electrénico del destinatario y, como
confirmacién, su propia contrasena.

4. Haga clic en Transferir en la ventana.

El destinatario recibird un correo electrénico con un enlace de aceptaciéon valido durante
24 horas. El dominio solo se traspasara una vez aceptado. Los datos del titular se
transfieren junto con el dominio. Mientras el destinatario no haya aceptado todavia, puede
cancelar la transferencia con Retirar transferencia.

Si el dominio forma parte de un plan de hosting, se indicara que el dominio solo puede
transferirse junto con todo el plan. Con Ir al plan (2) ird a la pagina del producto, donde
podré transferir el plan junto con sus dominios (consulte Dar de baja un producto, anular la
baja o transferirlo). La transferencia solo puede realizarse desde la cuenta principal. Puede
consultar cémo funciona la transferencia y fusidén de cuentas completas en Transferir y
fusionar cuentas.
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5.16 Dominios por plan y mover un dominio

En un plan de hosting puede incluir uno o varios dominios. Cuantos, depende de su plan.
Dos pantallas le ayudan a ver y gestionar qué dominio estd en qué plan.

Dominios por plan

Vaya en el menu a Mis productos y haga clic en la pestafia Dominios por plan.

[ L X & mijn.weboke nlidomain2products

web ke

verzicht € Wehsite Manager B Mip Sitebuilders. = Domeinen per pakkel

Domeinen per hosting pakket
o Al Centrum
stingpakket kun e mesrdere domeinen opnemen. In
3 Mijn Producten

B Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demoakl:

demokdant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma
Verdien met hel aantie

N DemoKlant NL

Dominios por plan

« Con Mostrar hosting ve por plan qué dominios contiene. Con Mostrar dominios
ve por dominio en qué plan esta.

« Con la barra de bdsqueda puede buscar un dominio o un plan.

« A la derecha de cada plan se indica cuantos dominios contiene respecto al maximo,
por ejemplo 1 / 1 dominios en este plan.

« Con Desvincular saca un dominio del plan. Entonces pasa a ser solo un registro de
dominio.

Atencion: si saca un dominio de un plan de hosting, se eliminan todos los datos de ese
dominio en el plan: el sitio web, el correo electrénico y la configuraciéon. Haga primero una
copia de seguridad. Si no coloca un nuevo dominio en su lugar, reduzca en la pagina del
producto, en Opciones configurables, el nimero de dominios del plan. De lo contrario,
sequira pagando por él el préximo afo. Consulte Modificar opciones y direcciones IP
adicionales.
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Mover un dominio

Con la pestafia Mover en Mis dominios puede trasladar dominios a otro plan, a un nuevo
plan o a solo registro de dominio.

& mijn.weboke niymovedomain

B8 Dashboard

vr Al Builder

Al Centrum

ar maas)

g Mijn Producten

Mijn Domeinen

Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

e de domeinen naartoe verplaatsen?

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket = demoklant-nl.nl

€ Affiliate programma Beheer domein zonder hosting aak ean nieuw host

WebHost One - € 29,40 per [aa

DN Demoklant NL

Mover dominios

. Seleccionar dominios: haga clic en los dominios que desea mover. Con muchos

dominios, puede utilizar la busqueda.

. Elegir destino: Solo registro de dominio (gestione el dominio sin hosting),

Nuevo plan (elija en la lista qué plan desea crear) o uno de sus planes existentes.
En cada plan se indica cuantos dominios puede contener.

. Haga clic en el botdn de la parte inferior derecha. Alli se indica cudntos dominios va

a mover.

. Se abre la ventana Confirmar traslado. Compruebe los dominios y el destino.
. Deje marcada la opcion Trasladar también el DNS si desea conservar sus registros

DNS actuales. Los registros que apunten a nuestro servidor se actualizardn entonces
automaticamente al nuevo servidor.

. Marque las dos casillas con las que confirma que entiende las consecuencias y que

dispone de una copia de seguridad de su DNS.

. Haga clic en Confirmar traslado, o en Cancelar.
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Comprobar antes de mover

Atenciodn: al mover un dominio fuera de un plan de hosting, se eliminan el sitio web y el
correo electrénico del dominio en ese plan. Por eso, haga primero una copia de seguridad
de su sitio web y correo electrénico, y de su DNS (consulte Restablecer el DNS y crear una
copia de seguridad del DNS). Si elige un nuevo plan, recibird una factura por ello.

¢Desea, por el contrario, afadir un dominio a un plan que ya tiene? Entonces elija ese plan
como destino. Si el plan esta lleno, la ventana Su plan esta lleno le preguntard si desea
aumentar el nUmero de dominios. Vera cuanto cuesta. Con Si, aumentar y mover
gestiona ambas cosas a la vez; el importe se afiadird a su préxima factura.
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5.17 Salud del dominio y el correo: comprobar y
solucionar

¢Su web no funciona o no le llega el correo? Empiece por la tarjeta Salud del dominio /
correo en la pagina del dominio. Esta comprueba de una vez los aspectos basicos de su
dominio y muestra con puntos de colores qué esta bien y qué no.

La tarjeta en la pagina del dominio

Abra la pagina de su dominio (consulte La pagina del dominio: toda la informacién de un
dominio). La tarjeta esta arriba del todo, debajo de la renovacién. Haga clic en el titulo
para desplegarla o plegarla. Plegada solo ve la columna de correo, desplegada también la
columna del dominio. Si hay algo en rojo, la tarjeta se despliega automaticamente.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

ir Al Builder
- PTI ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 Al Centrum i WebOke Mail  Microsoft 365

@ Miin Producten @ Status enverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogieWorkepace: | Proton alal o —

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine

® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
) Affilate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

La tarjeta Salud del dominio / correo

« El circulo junto al titulo (1) indica el estado de todo el dominio: verde es Todo en
orden, naranja es Requiere atencidn y rojo es Problema detectado.

« Junto a cada comprobacién hay una i (2). Haga clic en ella para ver una explicaciéon
en palabras sencillas.

« Abajo se indica cuando se realizé la comprobacién, con el enlace Comprobar de
nuevo (3). Utilicelo después de hacer algun cambio.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Dashboard

tr Al Builder

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL
& Donkers modus

# Inloggegevens

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

~ Domein / Email gezondheid @
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail

o of de dome bij de registry (b heeld SION voor nl) g

hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Google Workspace

Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egistl
erloopdatum SOy | ot b de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Niet in quarantaine

Hostingpakkst (1 Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record
Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

Vemieuwen

DNS-reconds behersn Elgen namesarver registreren

Explicacién de una comprobacién

¢Qué se comprueba?

Comprobacion

Registro

Estado y
vencimiento

Redencidon

Verificacién del
titular

Servidores de
nombres

nsly ns2 iguales

Registro Ay www

Web

¢Qué significa?

Microsoft 365

mailbox.org

Mijn Producten -

Si el nombre de dominio estd registrado en el registro correspondiente. Si

no es asi, nada funcionara.

El estado en WebOké y si el dominio se renueva automaticamente.

Si el dominio estd en periodo de redencién tras darse de baja o vencer.

En ese caso, no funciona.

Si el titular ha confirmado su direccién de correo electrénico. En muchas

extensiones esto es obligatorio.

Si hay servidores de nombres y si responden.

Si ambos servidores de nombres de WebOké tienen la misma versién de

su DNS.

Si su dominio y www apuntan al servidor de su paquete de hosting.

Si la pagina principal de su sitio web responde.
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Certificado SSL Si hay un certificado vélido, también para www, y si no estd a punto de
caducar.

CAA Si hay un registro CAA que determina quién puede emitir certificados.

DNSSEC Si DNSSEC esté activado y si la firma es correcta.

MX, SPF y DMARC En la columna de correo: si el correo llega y si su dominio esté protegido

contra correo falsificado.

Listas de spam Si la direccién IP de su servidor de correo esta en alguna lista de spam.

Las lineas que ve dependen de su dominio. Si forma parte de un paquete de hosting, por
ejemplo, también verd lo lleno que esta el paquete.

Botones de solucion

Para algunos problemas hay un botén junto a la linea, de modo que puede solucionarlo
con un solo clic. Antes de gue ocurra nada, Mi WebOké le preguntard si desea continuar.
Se trata de lo siguiente:

« Actualizar ns1l/ns2: los servidores de nombres vuelven a obtener su DNS del
servidor de su paquete.

» Volver a firmar: su DNS se vuelve a firmar para DNSSEC.

« Actualizar clave en el registro: la clave DNSSEC en el registro se sustituye por la
correcta. Normalmente, su dominio vuelve a funcionar en menos de una hora.

« Anadir DMARC: se crea un registro DMARC que solo mide y no bloquea ningun
correo.

« Reenviar el correo de confirmacion: el titular recibe de nuevo el correo para
confirmar su direccién de correo electrénico.

Después de una solucién, la comprobacién se repite automaticamente. Si no funciona,
inténtelo de nuevo mas tarde o pdngase en contacto con soporte. En caso de un problema
sin botén, como un dominio en redencién, soporte le ayudara a resolverlo.

En la columna de correo también estan los botones Configuracion rapida para su
proveedor de correo. Funcionan igual que en la pestafia DNS, consulte Configurar el correo
rapidamente en el DNS.

Salud del dominio en el sitio web

La misma comprobacién esta disponible como herramienta independiente en nuestro sitio
web, en la pagina Salud del dominio. Alli puede comprobar cualquier nombre de
dominio, aunque no esté en WebOké. No necesita iniciar sesidn para usarla. Si ha iniciado
sesién y comprueba un dominio propio, también obtendra alli los botones de solucidn.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Salud del dominio en el sitio web

Puede leer més sobre esta herramienta en Salud del dominio (también sin cuenta).
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Hosting y productos
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6.1

Su resumen de productos

Todos sus planes se encuentran en Mi WebOké en Mis productos, en el menu de la
izquierda. Esto incluye su hosting web, un plan de correo electrénico, Nextcloud o el Al
Builder. Los nombres de dominio aparecen aparte en Mis Dominios, consulte Su resumen
de dominios.

& mijn.weboke.nl/mijnproducten

webZ ke

B E-mall verhuizen @ WehOke Backups

3 Dashboard

O Al Centrum

P Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
WebHost T\
ebHos W<° w241 0 webawere.nl » Actief [ Duwectadmin Beheer
. e demoklantnl n
1 Facturen

© O

) Affillate programma

N Demoklant NL

El resumen de sus productos

¢Qué puede ver aqui?

1.

En la parte superior hay una barra de pestafas (1) con todo lo relacionado con sus
planes: Resumen, Website Manager, Mis creadores de webs, Dominios por
plan, Migracion de correo y WebOke Backups. Esta barra también aparece en
cada pagina de producto, para que pueda cambiar rapidamente entre ellas.

. Para cada producto vera el nombre del plan con el nombre de dominio debajo (2), el

servidor en el que funciona y su estado, por ejemplo, Activo.

. Con el botén DirectAdmin (3) accede con un solo clic al panel de configuracién de

ese plan. Mas informacién en Ir a DirectAdmin.

. Con Administracion (4), o haciendo clic en el nombre, abre la pagina del producto.

Ahi gestiona todo lo relativo a ese plan, consulte La pagina de producto de su plan
de hosting.

. Con + Contratar producto (5) va a la padgina web para contratar algo nuevo. En

Contratar algo adicional si ya es cliente puede leer cdémo funciona ampliar su
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contratacion.

Busqueda y productos antiguos

Si tiene muchos planes, utilice el campo de busqueda Buscar un producto encima de la
lista. Puede buscar por nombre de plan o de dominio.

Los productos finalizados y cancelados se ocultan de forma predeterminada. Si los tiene,
debajo de la lista verd cuantos hay, con el enlace Mostrar todo para verlos igualmente.

Consejo: ;tiene un plan de correo electrénico y aparece un simbolo rojo junto a élI?
Entonces hay algo incorrecto en la configuracién DNS de su correo. Abra el plan y consulte
el apartado Configurar el correo, vea La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM,
DMARC).
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6.2 La pagina de producto de su plan de hosting

Haga clic en Mis Productos en Administracion o en el nombre de un plan. Asi llegara a la
pagina de producto. Aqui encontrara todos los datos de ese plan y todo lo que puede
modificar usted mismo.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212071

@ Website Manager  © Mijn Sitebuilders = Domeinenperpakket & E-mall verhuizen 0 WebOke Backups

€ Terug naar Mijn Producten

¥ Al Builder

O Al Centrum oNebHcst Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest
3 Mijn Producten
€ 5340
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y Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)

B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 ot
0. Supportoentrum linux2410 webawere.nl

npencium Aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

s wachieoor
o Aliassen

Wijzig wachtwoord
® Affillate programma

o Naar DirectAdmin 2
N DemoKlant NL

Eigen Ipv4 Ip-numimer

2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; £en d

De productpagina van je pakket

La pagina de producto de un plan de hosting

La tarjeta izquierda: su plan en resumen

1. Arriba figuran el nombre del plan, el estado y el nombre de dominio (1). Haga clic en
el nombre de dominio para abrir su sitio web.

2. Debajo vera el coste del plan por periodo, cobmo se renueva, la fecha de la préxima
renovacion, desde cuando lo tiene, el servidor y su usuario de DA. En Uso vera
cuanto de su almacenamiento esta en uso. Con Ampliar almacenamiento (2)
amplia su plan, consulte Ampliar almacenamiento.

3. En Cambiar contrasena de DA (3) establece una nueva contrasena para
DirectAdmin. Escriba una contrasena o haga clic en Generar, y luego haga clic en
Cambiar contrasena. La nueva contrasefia se aplica de inmediato, también para
FTP. No puede modificar su nombre de usuario.

4. Con Ir a DirectAdmin (4) abre el panel de configuracién de su plan sin tener que
iniciar sesion. Consulte Ir a DirectAdmin.
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Las tarjetas de la derecha

« Opciones configurables (5): almacenamiento adicional, dominios adicionales,
alias, una direccidn IP propia y mas. Consulte Modificar opciones y direcciones IP
adicionales.

« Cambiar plan de hosting: a un plan mayor o menor. Consulte Cambiar de plan
(ampliar o reducir). En la misma tarjeta puede convertir su plan en un plan de correo,
consulte Convertir su plan de hosting a un paquete de correo electrénico.

o Servidor MCP para IA: conecte su propia IA a los archivos de este plan. Consulte
Servidor MCP: conectar su propia IA a su plan.

- Dar de baja el producto y Transferir a otro cliente. Consulte Dar de baja un
producto, anular la baja o transferirlo.

« Configurar el correo: una comprobaciéon de los registros DNS necesarios para su
correo. Consulte La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ene & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Handleiding voorbeeid
Handmatig token - via Alle pakiette
Dashboard
MCP-koppeling maken
o Al Centrum
P Mijn Producten & Product opzeggen
Mijn Domeinen
Prodyct opgeggen

E Mijn Facturen
Overdragen aan een andere klant

Overdragen

E-mail instellen 0/5 recorde cofrect

) Affillate programma

il.demoklant-nl.nl

Mas abajo en la pagina de producto

Si su plan incluye una direccién IP propia, también vera una tarjeta Direcciones IP
propias. Si tiene un plan de correo, también vera la tarjeta de presentacién digital,
consulte La tarjeta de visita digital (paquete de correo electrénico).

Consejo: la mayoria de los ajustes que configura usted mismo en su plan, como cuentas
de correo, bases de datos, cuentas FTP y SSL, se gestionan desde DirectAdmin. Para ello
contamos con un manual especifico: el manual de DirectAdmin.
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6.3 Ir a DirectAdmin

DirectAdmin es el panel de configuracién de su paquete de hosting. Alli puede crear, por
ejemplo, cuentas de correo, bases de datos y cuentas FTP. Desde Mi WebOké accede a él
con un solo clic, sin necesidad de iniciar sesion por separado.

Asi se abre DirectAdmin

1. Vaya a Mis productos.
2. Haga clic en el botén DirectAdmin junto a su paquete. O bien, abra primero la
pagina del producto y haga clic alli en Ir a DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se abre en una nueva pestafia. Quedara conectado automaticamente al
servidor correcto, con su propia cuenta.

[ X X | & mijn.weboke nlimijnproducten/212071
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Naar Directadmin

El botdn Ir a DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

TG T g

Hormne Webmall  Password Help Evolution Files

o Disk Space
jYour Account —
-

Domain Setup Site Summary / Statistics / Logs

Your Account
Bandwidth

10000
Change Password FTP Management
Login History Subremain Management
DNS Management MySOL Management
Support Center Password Protected Directories
Instalied Perl Modules File Manager
Create/Restore Backups

146,48

) unlimited
\(” ‘ Current Domain
= E-Mail Management

demokiant-ni.nl

E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-all E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Sguirrelmai
Autorespanders MX Recards

Vacation Messages

Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates phphyAdmin

Cronjobs Site Redirection

Mime Types Hatlink Protection

Apache Handlers Login Keys

Setup Node.js App DHimunify360 Plugin

Select PHP version Installatron Applications Installer
Setup Python App Resource Usage

X-Ray

- I Web Applications

Directadmin is geopend

DirectAdmin se ha abierto en una nueva pestafia

Le explicamos paso a paso todo lo que puede hacer en DirectAdmin en la guia de
DirectAdmin.

¢No ocurre nada?

« Es posible que su navegador bloquee la nueva pestafa. Permita las ventanas
emergentes para mi.weboke.nl y vuelva a hacer clic.

« El botén solo aparece en paguetes que tienen una cuenta de DirectAdmin. Por
ejemplo, con Nextcloud no hay DirectAdmin.

» jTrabaja con un usuario propio dentro de la cuenta de otra persona? En ese caso
debe disponer de los permisos necesarios, consulte Invitar a usuarios y asignar
permisos.

Consejo: ;prefiere iniciar sesién directamente, por ejemplo con un programa FTP? Su
nombre de usuario aparece en la pagina del producto junto a Usuario de DA. Alli también
puede establecer una nueva contrasefia en Cambiar contrasena de DA, consulte La
pagina de producto de su plan de hosting.
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6.4 Ampliar almacenamiento

iSu plan estd casi lleno? Puede ampliar el almacenamiento usted mismo. El espacio
adicional se activa de inmediato. Vera exactamente cudnto cuesta antes de confirmar.

Asi amplia su almacenamiento

1. Abra la pagina del producto de su plan a través de Mis productos.

2. Haga clic en la tarjeta izquierda, en Uso, en Ampliar almacenamiento.

3. Ala izquierda vera su uso actual (1). A la derecha elige el nuevo tamafio (2). Para
cada tamano vera cuanto cuesta adicionalmente por periodo y cudnto debe pagar
ahora por el resto de su periodo en curso.

4. Haga clic en Continuar (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

B Email verhuizen T WwehOke Backups
88 Dashboard
o € Terug naar het pakket
WebHost Two
P Min Producten
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o
B Mijn Facturen

£ Mijn Administratie

10GBir

(2 Supportcentrum

+ € 105,00/jaar +€120,00/jzar
M bilbetalen: €

i Hu b €12
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Nu bijbetalen: € 135,00 ex Mu higbetalen: € 150,00 ¢

Nu bijbetalen: € 18
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N DemoKlant NL

- 80 GB

+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Elija un nuevo tamano

5. Ahora vera un resumen (1): cudnto espacio tiene ahora, cuanto tendra, el pago
adicional por los dias restantes y el importe adicional a partir de su préxima
renovacion.

6. ;Es correcto? Haga clic en Si, ampliar a el tamafo elegido (2). Si prefiere elegir otra
cosa, haga clic en Elegir otro tamano.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

) Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
) Controler je keuze. Na bevestiging is de extra rulmte direct actie
2 Mijn Producten
B Je huidige verbruik 10 GB

& Mijn Domeinen

0% 1568
B Mijn Facturen o

van 10¢ ik € 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl biw)
= Mijn Administratie ;i 1 i +€ 1500

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Compruebe su eleccién y confirme

Incluiremos el pago adicional en su préxima factura; ahora no tiene que pagar nada. A
partir de la préxima renovacion, el espacio adicional esta incluido en el precio de su plan.
Recibira una confirmacién por correo electrénico.

Bueno saberlo

« Solo puede elegir mas espacio. No puede seleccionar un tamafo menor al que utiliza
actualmente.

 ¢Ya tiene el almacenamiento mas grande disponible para su plan? Entonces elija un
plan mayor, consulte Cambiar de plan (ampliar o reducir).

» ;Recibi6é un correo indicando que su plan esta casi lleno? En ese correo hay un botén
con el que también puede ampliarlo sin necesidad de iniciar sesidn.

Consejo: ;prefiere liberar espacio? Al final de la pagina encontrara el enlace Consejos
para liberar espacio, que lleva a un articulo de la base de conocimientos. Revise
también las copias de seguridad antiguas y los buzones de correo grandes.
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6.5 Cambiar de plan (ampliar o reducir)

:Desea un plan de hosting méas grande o, por el contrario, mas pequefio? Esto lo gestiona
usted mismo en la pagina del producto. No tiene que volver a instalar nada: su sitio web,
correo y dominios se mantienen tal cual.

[ E X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

web ke

k2 Hostingpakket wijzigen

WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Wet
D Al Centrum o € 53,40/Jasr € 25,40/aar € 85,40/jaar
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ankere Modus & MCP server voor Al

i Inloggegevens Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT,

+1 Ustloggen
Handleiding voorbeeid

Hostingpakket wijzigen

La tarjeta Cambiar plan de hosting

Como cambiar su plan

1. Abra la pagina del producto de su plan y desplacese hasta la tarjeta Cambiar plan
de hosting.

2. Su plan actual lleva la etiqueta Actual (1). Al lado se muestran los demas planes (2).
En cada casilla puede ver el precio por periodo y lo que pagaria de mas por el resto
de su periodo actual, o si no hay ninguin pago adicional.

3. Haga clic en el plan que desee. Debajo aparecera el coste del cambio (2 en la
segunda imagen).

4. Haga clic en Cambiar plan (4). El botén pasara a llamarse Confirmar cambio (3 en
la segunda imagen). El cambio solo se aplicarad cuando haga clic en él.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

web< ke

k2 Hostingpakket wijzigen
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Email Cne Email Tw ail Three
€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
)\ Affillate programma
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Verrekening vo
N Demoklant NL o Bevestig wijziging

& MCP server voor Al

Laat e

WehOké

Primero verd cuanto cuesta

Ampliacién o reduccion

Ampliacién (plan mas grande) Reduccién (plan mas pequeiio)
¢(Cudndo? Inmediatamente tras el pago En su siguiente renovacién
Coste Paga la diferencia proporcional por el Sin pago adicional, a partir de la
resto de su periodo renovacién pagara el nuevo precio

En caso de ampliacién, tras confirmar ird a la pantalla de pago. En cuanto se reciba el
pago, su plan obtendra de inmediato el nuevo espacio y las nuevas funciones.

Atencidn: si elige un plan mas pequeno, compruebe primero si su sitio web, correo y
dominios caben en él. En la pagina de planes del sitio web puede ver qué incluye cada
plan.

iSolo utiliza el correo electrénico y no tiene sitio web? Debajo de los planes encontrara la
opcién O convertir a un paquete de correo electrénico (3). Esto funciona de forma
diferente, ya que su sitio web desaparecerd. Lea primero Convertir su plan de hosting a un
paquete de correo electrénico.
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6.6 Modificar opciones y direcciones IP
adicionales

En un paquete de hosting puede afadir opciones sueltas sin cambiar de paquete. Por
ejemplo, mas espacio de almacenamiento, mas dominios en su paquete, alias o una
direccién IP propia. Esto se hace en la tarjeta Opciones configurables de la pagina del
producto.
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Las opciones configurables de su paquete

¢Qué opciones hay?

Las opciones que vea dependen de su paquete. En un paquete de alojamiento web suelen
ser las siguientes:

« Espacio de almacenamiento: una lista desplegable con mas espacio de
almacenamiento. Esto también puede hacerse mediante Ampliar almacenamiento.

« Servicio de migracion gratuito: nosotros trasladamos su sitio web a WebOké.
Consulte también el servicio de migracion.

« Numero de dominios en el paquete: cudntos dominios puede vincular a este
paquete, consulte también Dominios por plan y mover un dominio.

« Numero de WebOké Sitebuilders: sitios web adicionales con el constructor de
arrastrar y soltar, consulte El creador drag-and-drop.

« Alias: dominios adicionales que muestran el mismo sitio web.
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« Direccion IP ipv4 propia: una direccién IP propia para su paquete.

Como modificar una opcidn

1. Elija otro valor en una lista desplegable (1) o ajuste una cantidad (2). Debajo de cada
cantidad verd lo que cuesta una unidad adicional.

2. Haga clic en Guardar opciones (3). Todavia no ocurre nada: primero vera cuanto
cuesta.

3. Si el cambio tiene algun coste, se mostrard el importe que debe abonar por el resto
de su periodo (2 en la segunda imagen) y el botén se llamara Confirmar y pagar
(3). Haga clic en él para realizar el pedido. Accedera entonces a la pantalla de pago y
el cambio se aplicara tras el pago.

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071
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Primero verd cuanto cuesta el cambio

iReduce una opcidén o el cambio no tiene coste? Entonces se aplicara de inmediato al
hacer clic en Guardar opciones. Vera una ventana que indica que estamos procesando el
cambio y después se actualizara la pagina.

Consejo: si modifica un campo después de ver ya el precio, el proceso vuelve a empezar:
primero vera de nuevo el nuevo precio.

Manual de WebOké - www.weboke.es 181/ 382



WebOké

Direcciones IP propias

Una direccion IP propia se contrata con la opcién Direccion IP ipv4 propia. Si ya tiene
una, en la pagina del producto encontrara la tarjeta Direcciones IP propias con sus
direcciones IP y el nombre de dominio asociado a cada una.

Si ya no necesita la direcciéon IP, puede darla de baja con el botén Dar de baja situado
junto a la direccién. En la ventana Dar de baja la direccion IP verd lo que ocurrird y
deberd escribir de nuevo la direccién IP para confirmar. Después haga clic en Si, dar de
baja la direccion IP.

Atencion: la baja se produce de inmediato y no se puede deshacer. Sus sitios web
pasaran a usar la direccion IP compartida del servidor y seguiran siendo accesibles. El
correo también pasard a usar la IP compartida, por lo que la reputacién acumulada de su
IP propia se pierde. Los registros DNS que haya configurado usted mismo en otro lugar
apuntando a esta IP deberd actualizarlos usted mismo. El importe dejara de facturarse a
partir de su préxima factura, no se reembolsa el periodo en curso. Solo la persona titular
de la cuenta puede dar de baja una direccién IP.
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6.7 La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

Si quiere que su correo llegue correctamente y no acabe en la carpeta de spam, es
necesario que algunos registros DNS de su dominio sean correctos. En la parte inferior de
la pagina del producto de su paquete encontrara la tarjeta Configurar el correo. Esta
comprueba en tiempo real si todo estd en orden y le indica exactamente los registros que
necesita.

[T ¥ ] & mijn.weboke ni/mijnproducten/212071
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© srr

De kaart E-mail instellen

La tarjeta Configurar el correo

¢Qué vera?

1. En la esquina superior derecha se indica cuantos registros son correctos (1). Con la
flecha de al lado puede desplegar o contraer los detalles.

2. Por cada registro vera para qué sirve, el Nombre/Host y el Valor. Con el botén de
copiar (2) puede copiar el valor, de modo que no cometa errores de escritura.

3. A la derecha de cada registro aparece el estado: Correcto, Atencion, Incorrecto o
No encontrado. Con la flecha dentro de un circulo (3) puede volver a comprobar
Unicamente ese registro.
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Los registros

Registro Tipo

MX MX
A (mail) A

SPF TXT
DKIM TXT

DMARC TXT

¢Para qué sirve?
Hace que el correo entrante se entregue en nuestro servidor de correo.

Hace que mail.sudominio apunte a nuestro servidor de correo, para el
webmail y su programa de correo.

Indica a los servidores receptores que nuestro servidor de correo puede
enviar en nombre de su dominio.

La firma digital de su correo saliente.

La politica que indica a los destinatarios qué hacer con el correo que no
supera las comprobaciones.

¢Su dominio usa nuestros servidores de nombres?

Entonces no tiene que hacer nada. Nosotros configuramos todos los registros de correo
automaticamente y la tarjeta le indicara que el DNS de su correo estd completamente en

orden.

(ElI DNS de su dominio esta gestionado por otro proveedor? Entonces lo vera en la parte
superior de la tarjeta. En ese caso, afiada los registros en ese proveedor: copie el nombre
y el valor de cada registro con los botones de copiar. Si hay un registro MX de otro servidor
de correo, eliminelo si todo su correo debe gestionarse con nosotros.

iSu dominio estd con nosotros, pero gestiona el DNS en WebOké? Entonces también
puede configurar los registros con un solo clic, consulte Configurar el correo rapidamente

en el DNS.
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Volver a comprobar

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

webZ ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producien ~  Supporl ~  Teols ~  A¥ Buikler Q

Er is geen SPF-record gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

 Mijn Producten NAAM/H x._domainkey

@ Mijn Domeinen WAARDE v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkghkiGIwOBAQEFAAOCAQEBAMIIBCGKCAQEALQOGINTMhvZIhIKBy J4CKNeKTPeVluYd
00j80tIBqEME fcF+Farka8P /KT FHFEBWISGyWe zKFXEkrfIbIy3MTYBdcO/7 /hPYMAZE6YECS Jo5+43TIBpSsGbkd rflk
ULEYDIdrZ21x8 Thiqd jwZRN] KYATHwn 52 TuM1 j 6TPNd/7419M61 10RTILSOFMDb 1+FBOS L FMsOY OXggaV/ beyROgt

ocoqYIIGNM3PZngUeZF | S7gPILhRXI Cas0S0480rk,/ 20512 C1KBmak2 1HbZspBk f IRELhcOepSBR3aakthz rtHCY/Pggks
6+qT5+57TcHhBEr iWEB23GsyPSOQIDAGAR

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc
WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL
m

Volver a comprobar

Si ha realizado algin cambio, haga clic en la parte inferior en Volver a comprobar (1). Al
lado vera cuando fue la Ultima comprobaciéon. Consultamos a través de servidores DNS
publicos, por lo que un cambio puede tardar desde unos minutos hasta varias horas en
reflejarse. Si aun no ve su cambio, vuelva mas tarde.

Consejo: encontrard una comprobaciéon méas completa de su dominio y su correo, con
botones de reparacién, en Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar. ;No le
llega el correo? Consulte El correo no llega: cémo comprobarlo usted mismo.
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6.8 Convertir su plan de hosting a un paquete de
correo electronico

¢Utiliza su plan de hosting solo para el correo electrénico y ya no tiene un sitio web?
Entonces puede convertirlo usted mismo a un paquete de correo electrénico. Sus buzones
con todo el correo se mantienen. Todo lo relacionado con el sitio web lo eliminamos.

Atenciodn: la conversién no se puede deshacer. Su sitio web, bases de datos y otros
archivos desapareceran después. Si desea conservar algo, descarguelo primero, por
ejemplo mediante Gestién de archivos en DirectAdmin.

Asi convierte su paquete

1. Abra la pagina del producto de su plan de hosting y desplacese hasta Cambiar plan
de hosting. Debajo de los planes de hosting encontrard O convertir a un paquete
de correo electroénico.

2. Haga clic en el paquete de correo electronico que desee (1). En cada tarjeta se indica
cuantos buzones y cuanto almacenamiento incluye.

3. Comprobamos de inmediato si su correo actual cabe en ese paquete. Vera cudntos
buzones tiene ahora y los que ofrece el nuevo paquete, asi como el precio (2). Si no
cabe, se indicard el motivo.

4. Si todo encaja, haga clic en Convertir a paquete de correo electrénico (3).

eee & mijn.weboke nimijnproducten/212071

Of zet om naar een e-mailpakket
sebrulk j alloen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. Bi| het omzatien verwideren we alles behalve

o] € 23,40/ jaar € 41,40/jar €65,40/|aar

O Al Centrum

& Mijn Producten

€ 119,40/jaar

@ Miin Domeinen

(2 Supportcentrum

& MCP server voor Al

Laat e eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voorbeeid Al W
g Allesn leze Wijzigen

Hanidrriatig token - via Alle pakiette

® Affilate programma

& hel aantenge
@ Product opzeggen

DN Demnoklant NL

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

Elija un paquete de correo electrénico
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5. Se abre una ventana Convertir a paquete de correo electronico. En ella se
indica exactamente lo que hemos encontrado en su paquete y lo que se eliminara
(1), por ejemplo archivos del sitio web, instalaciones como WordPress, bases de
datos, subdominios, cuentas FTP y tareas cron. En verde se muestra lo que se
mantiene: sus buzones con todo el correo, reenvios, respuestas automaticas, filtros
antispam, DNS y SSL.

6. Marque que entiende que su sitio web y todo lo de la lista se eliminaradn de forma
definitiva (2).

7. Escriba el nombre de dominio de su paquete para confirmar. Solo entonces podra
hacer clic en Eliminar todo y convertir (3). Si finalmente no lo desea, haga clic en
Cancelar.

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

4 Omzetten naar e-mailpakket X

Een e-mailpakket heeft geen website. Bl het omzetten verwijderen
we alles wit je pakket dat niet met e-mall te maken heeft, Dit kun je
nist ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verrijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nl.nl/public_htmi (2 bestanden en
mappen)
o Overige bestanden en mappen in j& pakket
= trash
» lscache

= domains/demakiant-nlnl/public_fip/incoming

Dit blift: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing{en),
he antwoorden, filters, DNS en SSL

Wil je iets hewaran? Downlaad het dan eerst, bijvoorbeald via
Bestandsbeheer. Na het omazetien kun leje website niet meer

terugzetten

o ] 1k begriip dat mijn website en alles hierboven definitiel worden
verwijderd

Annuleren Verwlider allés en rat om

Verd exactamente qué desaparece

¢Cuando no es posible?

Vera un mensaje si el nuevo paguete es demasiado pequefio o si algo lo impide. Por
ejemplo:

« Tiene mas buzones o reenvios de los que incluye el paquete de correo electrénico.
Elimine primero algunos, o elija un paquete de correo electrénico mayor.

» Su correo utiliza mas almacenamiento del que incluye el paquete de correo
electrénico.

« Su paquete contiene varios dominios. Un paquete de correo electrénico solo admite
uno. Traslade o elimine primero los demdas dominios, consulte Dominios por plan y
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mover un dominio.
« Su paguete tiene una direccién IP propia. Cancele esta opcién primero, consulte
Modificar opciones y direcciones IP adicionales.

Después de la conversion

Si el paquete de correo electrénico es mas econdmico, no hay ningun pago adicional y
pagara el precio del paquete de correo electrénico a partir de su préxima renovacién. Si es
mas caro, primero deberd pagar la diferencia y la conversién comenzara después del
pago. En la pagina del producto podra ver cémo va el proceso. Normalmente se completa
en pocos minutos. Solo el propietario de la cuenta puede convertir un paquete.
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6.9 Gestor de sitios web: instalar WordPress y
otro software

Con el Gestor de sitios web instala en pocos clics WordPress u otro software en su plan
de hosting. También administra alli sus instalaciones existentes: iniciar sesién, actualizar,
configurar actualizaciones automaéticas, plugins, clonar y eliminar. Lo encuentra en Mis
Productos, en la barra de pestafas de la parte superior.

[ R X & mijn.weboke nljwebsitemanager

M'ke Webhosting - Domeinen Sroductan v Tosls Al Builder  Q

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @

2 Supportcentrum

Nog geen websites

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

#: Inloggegevens

1 Uitloggen

El Gestor de sitios web

1. Con Instalar sitio web (1) coloca nuevo software en su plan.

2. Con Importar sitio web (2) afnade un sitio web que ya existe.

3. Con Actualizar (3) vuelve a cargar la lista, por ejemplo después de instalar algo en
DirectAdmin.

Instalar un sitio web

1. Haga clic en Instalar sitio web. Verd el catalogo. Busque por nombre (1), o elija
directamente WordPress (2), el sistema mas elegido. Debajo encontrara, entre
otros, Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop y MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5
‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Elija el software

2. Elija dénde se ubicara el sitio web: el dominio (1) y, opcionalmente, una subcarpeta
(2). Deje la subcarpeta vacia si el sitio web debe estar directamente en su dominio.

3. Introduzca un Titulo del sitio (3). Podrd cambiarlo mas adelante desde el propio
software.

4. En Cuenta de administrador, introduzca un nombre de usuario (4) y su direccién
de correo electrénico. Ya hay preparada una contrasefia segura (5). Con Generar de
nuevo crea una nueva. Guarde bien la contrasefa.

5. En Actualizaciones automaticas, elija: Desactivado, Solo actualizaciones
menores (recomendado) o Todas las actualizaciones.

6. Haga clic en Siguiente: confirmar (6). Vera un resumen. Si todo es correcto, inicie
la instalacién. En la mayoria de los casos, su sitio web estard en linea en menos de
un minuto.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren

. Soort website ° Instellingen

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Do6nde y con qué datos instalar

Consejo: ;ya hay un sitio web en su dominio? Instale primero en una subcarpeta para
probar, o haga antes una copia de seguridad adicional, consulte WebOké Backups:
restaurar archivos.

Tras la instalacion vera el sitio web en la lista. Con Acceder va directamente a la
administracion del sitio web. Con Administracion ajusta los datos de acceso, configura
las actualizaciones automaticas, administra plugins y temas, crea un clon o elimina el sitio
web. Si hay una actualizacién disponible, vera el botén Actualizar.
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Importar un sitio web existente

eee @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket
We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

;Dénde estd el sitio web ahora?

« El sitio web ya esta en mi plan de hosting (1): por ejemplo, un WordPress que
usted mismo ha colocado. Solo lo anadimos a su Gestor de sitios web; el sitio web en
si no cambia.

- El sitio web esta alojado en otro proveedor (2): trasladamos los archivos y la
base de datos a WebOké. Esto puede hacerse con los datos de acceso de su
WordPress o con los datos FTP de su antiguo proveedor. Su sitio antiguo permanece
intacto hasta que usted realice el cambio.

Consejo: ;prefiere un sitio web sin instalar nada usted mismo? Déjelo crear por el 1A
Builder, consulte Al Builder: crear su web automaticamente.
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6.10 WebOké Backups: restaurar archivos

Cada noche hacemos una copia de seguridad completa de su paquete de hosting: sus
archivos, bases de datos, buzones de correo y configuraciones. Esas copias de seguridad
se guardan cifradas en servidores de almacenamiento aparte, independientes del servidor
donde funciona su sitio web. Con WebOke Backups usted mismo puede restaurar algo de
las copias de seguridad de los ultimos 30 dias, de forma gratuita y sin necesidad de
pedirnoslo.

Abrir WebOke Backups

Vaya a Mis productos y haga clic en la barra de pestafias en WebOke Backups. Arriba
vera cuantos paquetes de hosting tiene, cuantas restauraciones ha hecho anteriormente y
cuantas descargas estan disponibles. El botén Asi funciona abre la explicaciéon en la base
de conocimientos.

[T X ] & mijn.weboke.nl/backups

B E-mall verhuizen & WehOke Backups

B8 Dashboard

WebOké Backups B Zowerkihet 7

Zet bestanden, datshases of mailbaxen terug uit onze dagelijkse back-ups, of mask er een kopée van. Kies

) Backup/Restore

Hastingpakket

o demoklant-nl.nl - WebHost Two

© Affillate programma

(0 Eerdere restores

Demoklant NL

+, Downloads en uploads

awnloadpakketten blijven 48 uur beschikhaa

WebOké Backups

El asistente

Debajo se encuentra el asistente. Usted avanza por los pasos con Siguiente y Anterior.
Con Empezar de nuevo vuelve a empezar.

1. Cuenta: elija el paquete de hosting (1) y haga clic en Siguiente (2).
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2. Momento: elija el momento al que desea volver. Vera todas las copias de seguridad
con fecha, hora y tamafio, la mas reciente ya esta seleccionada. Aqui también puede
hacer una copia de seguridad adicional al instante con Crear backup ahora, por
ejemplo justo antes de un cambio importante. Esto puede hacerse un maximo de 2
veces al dia. Con Subir restaura a partir de un archivo de copia de seguridad que
haya descargado aqui anteriormente.

3. Secciones: margue lo que desea restaurar. Por ejemplo los archivos (todos o solo
determinadas carpetas y archivos), bases de datos, buzones de correo, zonas DNS,
certificados SSL, cronjobs, cuentas FTP o su versiéon de PHP.

4. Modo: elija c6mo desea restaurar, vea mas abajo.

5. Confirmar: verd un resumen de sus elecciones. Si elige la restauracién completa,
introduce su contrasefia como confirmacién y elige si primero hacemos un backup de
seguridad del estado actual.

6. Ejecutar: vera el progreso. Puede cerrar la pagina sin problema, la restauracion
continuara.

[T X ] & mijn.weboke.nl/backups

B8 Dashboard

[ Mu nieuwe backup maken

~ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere resiores

® Affillate programma
Verdien met het aanbrenger

= Zo kun je terugzetten

DN Demaklant NL 0 c D

Volledig terugzetten Alleen terugzetien wat Als kopie naast hel huidige Downloaden
Eanct de s het gekaze ontbreekt of veranderde erand ets . :

Backup terugzetten, stap 2

El paso Momento

Si su paguete es nuevo, en Momento aln no habra ninguna copia de seguridad. Tras la
primera noche aparecera la primera.

Los cuatro modos de restauracion

Modo ¢Qué ocurre?
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Restauraciéon completa  Exactamente el estado del momento elegido. Todo lo que se haya
afiadido o modificado después desaparece.

Restaurar solo lo que Se restaura el backup, pero los archivos, correos y tablas mas
falta o ha cambiado recientes se mantienen.

Como copia junto a lo No cambia nada en su sitio, base de datos o buzdn actual. El backup se
actual afade como copia en una carpeta nueva, una base de datos con un
nombre nuevo o un buzdén nuevo.

Descargar No cambia nada en el servidor. Empaquetamos las secciones elegidas
en un archivo que puede descargar durante 48 horas.

Consejo: ;tiene dudas? Elija Como copia junto a lo actual. Asi puede comprobar con
tranquilidad si es la versidn correcta antes de decidir.

Restauraciones, descargas y subidas anteriores

Debajo del asistente vera sus restauraciones anteriores y las descargas y subidas
disponibles. Las descargas y subidas se eliminan automaticamente al cabo de 48 horas.

Puede consultar todos los detalles, junto con las preguntas frecuentes, en el articulo de la
base de conocimientos WebOke Backups: ver, restaurar o descargar una copia de
seguridad.
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6.11 Solicitar la actualizacion de PHP

iSu web sigue en una versién antigua de PHP y se rompe en cuanto elige una versién mas
reciente? Entonces puede contratarnos la Actualizaciéon de PHP. Nosotros adaptamos su
web para que funcione con una versién actual de PHP. Si no lo conseguimos, le

devolvemos su dinero.

¢Donde lo encuentra?

En su panel de control en Mi WebOké aparece un aviso ¢§Su web esta atascada en una
version antigua de PHP? con el botén Ver la actualizacion de PHP (1). En la web lo

encuentra en el mend, en Productos, en Actualizacion de PHP.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

T Al Builder

Gaat hij stuk zodra {2 de PHP-varsie verhoogt? Wi lossen het voor & op. Vanaf £99,00, en fukt het

. NIEUW  Zit je website vast op een oude PHP-versie?
-

krijg Je je geld terug.

Mijn Domeinen

&}
0

Facturen

B Mijn Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-ansistent

® Affillate programma Hoil Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent

et hel aantrenger
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant ML

«" Al Centrum opanen -

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

De PHP-upgrade op je d

La actualizacién de PHP en su panel de control
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

HEEEE 4

webg'_%é_m- ‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~

es die al n niet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

dacht ge

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

* R W 4.6 uit 5 op Trusty

La pagina Actualizacién de PHP

Asi funciona

Al Builder [(IEIR

W

2 Mijn Account

1. Usted lo solicita: paga por adelantado y nos da la informaciéon que necesitamos.

2. Nosotros nos ponemos a trabajar: sobre una copia, su web sigue en linea.

3. Probamos su web: comprobamos el sitio y el registro de errores.

4. Usted lo revisa y lo aprueba: si no lo conseguimos, le devolvemos su pago.

Solicitar

1. Elija en la pagina su situacion: Su web ya esta en WebOké (1) o Su web esta en
otro sitio (2). En el segundo caso se incluye un afio de WebHost Two, le trasladamos

su dominio gratis y trasladamos su web por usted. Haga clic en Solicitar.
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[ KX ] & mijn.weboke nl/website-php-upgrade

webs:hke nl

Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support

Je website staat al bij WebOké
€99 eenmalig

~ e site geschikt voor een actuele PHP-versie

« Al het werk op een kopie, je site blijft online

Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account

Je website staat ergens anders
{1 49 eenmalig

Je site geschikt voor een actuele PHP-versie

~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Vragen die we
vaak krijgen

Voor welke websites is dit?

Voor wehsites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Elija su situacién

2. Se abre la ventana Solicitar la actualizacion de PHP. Arriba puede cambiar aln
su eleccién (1).

3. En Direccidn de su web indique su web (2). Si aloja su web en otro sitio, indique
también con qué proveedor de hosting estd actualmente.

4. En ¢Quiere contarnos algo mas? (3) puede indicar, por ejemplo, qué versién de
PHP utiliza ahora, qué falla con una versién mas reciente o qué elementos son
importantes. No es obligatorio.

5. Marque que entiende que paga por adelantado y que recuperara su dinero si no se
consigue.

6. Haga clic en Continuar con el pedido (4). La actualizacion de PHP se afiade a su
carrito y paga como en cualquier pedido, consulte Revisar, aceptar y pagar.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE WNU?

Ik host al bij WebOké 0] Ik host ergans anders

£99,00 eenmalig €149,00 eenmalig, incl. hosting

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan je winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

La ventana de solicitud

Después de su pago nos pondremos en contacto con usted mediante un ticket. En él

acordaremos el resto. Puede seqguir sus tickets en el centro de soporte, consulte Sequir,

responder y cerrar sus tickets.

Consejo: ;solo quiere elegir usted mismo otra versién de PHP? Eso lo hace en

DirectAdmin, consulte el manual de DirectAdmin. La actualizacién de PHP est4 pensada

para cuando su web deja de funcionar después de ese cambio.
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6.12 Dar de baja un producto, anular la baja o
transferirlo

Al final de la pagina del producto de su pack encontrara dos tarjetas: Dar de baja el
producto y Transferir a otro cliente. Los nombres de dominio se dan de baja por
separado, consulte Dar de baja o transferir un dominio.

Dar de baja un producto

1. Abra la pagina del producto y haga clic al final en Dar de baja el producto. Se
abrird una ventana.

2. Elija cuando (1). Con En la fecha de vencimiento el producto seguira funcionando
hasta esa fecha y después se dara de baja automaticamente. No recibird mas
facturas de renovacién. Con Dar de baja y eliminar ahora eliminaremos el
producto de inmediato, incluyendo todos los archivos, correo y bases de datos. En
ese caso no se le reembolsard el resto del periodo.

3. Elija un motivo (2), o explique con sus propias palabras por qué se da de baja (3).
Indicar un motivo es obligatorio. Esto nos ayuda a mejorar.

4. Haga clic en el botén rojo (4), por ejemplo Dar de baja el seguido de la fecha. Si
eligié la eliminaciéon inmediata, se lo volveremos a preguntar y debera marcar una
casilla de confirmacién.

ese & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

©  Product opzeggen *

De nieuwe termin is al ingegaan, Opzeggen s helaas pas mogelijk
vanaf Z4-10-2027. Wil je dat alsnog doen? Het product blijft 1ot die
datum gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)
Het praduct biijft tot die datum gewoon
werken en wordt daama automatisch
begindigd. Je krijgt geen verlengfactuur

Opzeggen en direct verwijderen

Hei product wordi nu meteen verwijderd
Inclusiel alle bestanden, e-mailen
databases. D resterenda termijn wordt niet

terughetaaid

© Letop devolgende domeinen worden niet automatisch
opgezegd: demokiant-nin| — 2eq ze 20 nodig apart op

Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
e van

Annuleren

La ventana Dar de baja el producto
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Atenciodn: los nombres de dominio incluidos en el pack no se dan de baja
automaticamente. La ventana le muestra cudles son. Dese de baja de ellos por separado si
es necesario, o trasladelos, consulte Transferir un dominio a otro proveedor: cédigo de
transferencia (EPP) y bloqueo de transferencia.

¢Ya tiene una factura de renovacién pendiente? Entonces podréa elegir si se da de baja en
la fecha de vencimiento anterior, en cuyo caso abonaremos el importe de la factura
pendiente, o en la nueva fecha de vencimiento, en cuyo caso aprovechard el periodo ya
facturado.

Anular una baja

:Se ha dado de baja con efecto en la fecha de vencimiento y ha cambiado de opinién?
Mientras el producto siga activo, encontrara en la pagina del producto el botén Anular la
baja. Haga clic en él y el producto seguira funcionando con normalidad.

Transferir a otro cliente

¢Vende su empresa o alguien se hace cargo de su sitio web? En ese caso puede transferir
el pack a otra cuenta de WebOké, incluidos todos los nombres de dominio vinculados. Esto
no tiene ninguln coste. Si el destinatario todavia no tiene una cuenta de WebOké, el correo
gue recibira le indicara cémo crear una primero.

1. Haga clic al final de la pagina del producto en Transferir.

2. Vera qué nombres de dominio se incluyen en la transferencia (1). El titular de cada
dominio también se transfiere.

3. Introduzca la direccién de correo electrénico del cliente que recibira el producto (2),
y repitala para confirmarla.

4. Introduzca su propia contrasefia como confirmacion (3) y haga clic en Transferir (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die

antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan
verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Transferir a otro cliente

El destinatario recibe un correo con la lista exacta de lo que se transfiere y un botén para
aceptar (valido durante 24 horas). La transferencia solo se completarad después de
aceptarla. Hasta entonces, podra retirarla con Retirar transferencia.

Atenciodn: todo pasa al nuevo propietario: sitios web, correo y datos. La transferencia solo
es posible si no hay ninguna factura pendiente para el pack, y Unicamente el propietario
de la cuenta puede realizarla. Los packs de reseller todavia no se pueden transferir por su
cuenta. Si desea transferir toda su cuenta o fusionar dos cuentas, consulte Transferir y
fusionar cuentas.
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Correo electronico
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7.1 Correo electréonico en WebOké: buzones,
webmail y su programa de correo

Con cada paquete de hosting y cada paquete de correo electrénico de WebOké obtiene
correo electrénico en su propio dominio, como info@sudominio.es. En este articulo
descubrird donde crear buzones de correo, como leer su correo en el navegador y cémo
configurar su programa de correo o teléfono.

Crear y gestionar buzones de correo

Los buzones de correo se crean en DirectAdmin, el panel de configuracién de su paquete.
Alli también configura reenvios, una respuesta automatica y filtros antispam.

1. Vaya a Mis productos y haga clic en DirectAdmin junto a su paquete, o abra la
pagina del producto y haga clic en Ir a DirectAdmin. Consulte Ir a DirectAdmin.

2. En DirectAdmin, vaya a las cuentas de correo electrénico y cree una cuenta. Elija la
parte antes de la @, una contrasefa y cuanto espacio puede utilizar el buzén.

Los pasos en DirectAdmin, con capturas de pantalla, se encuentran en el manual de
DirectAdmin. También puede pedirselo al asistente de IA, que puede crear un buzén de
correo por usted, consulte El asistente de IA: jqué puede hacer por usted?.

Consejo: ;solo quiere reenviar correo a otra direccién, sin un buzén propio? Eso también
es posible desde Mis dominios, consulte Redirecciones de correo y de dominio.
Webmail: su correo en el navegador

Puede leer su correo en cualquier lugar desde el navegador en webmail.weboke.nl. En el
sitio web encontrara el enlace Webmail en la parte superior derecha de la barra superior
(1), y también en el mend Herramientas.
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NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all

< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Gratis ( Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

El enlace Webmail en el sitio web

1. Introduzca en Nombre de usuario su direcciéon de correo electrénico completa, por
ejemplo info@sudominio.es.

2. Introduzca la contrasefia de ese buzén. Es la contrasefia que eligié al crear el buzén,
no su contrasefia de Mi WebOké.

3. Deje el campo Servidor en blanco si su dominio esta alojado con nosotros. Su sitio
web funciona con otro proveedor y solo su correo con nosotros? Introduzca entonces
el nombre del servidor de su paquete.

4. Haga clic en Acceder.
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& webmail. weboke nl/

Inicio de sesién en webmail

¢Donde encuentra el nombre del servidor?

El nombre del servidor se encuentra en la pagina del producto de su paquete junto a
Servidor (1), por ejemplo linux2410.webawere.nl. También aparece en el correo de
bienvenida que recibié al contratar el paquete. Con Ir a DirectAdmin (2) accede a sus
buzones de correo.

Manual de WebOké - www.weboke.es 206/ 382



WebOké

n Sitebullders = Domeinen perpakket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties

Ean upgrade betaal je naar rato b voor de rest van j& periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
Mijn Domeinen
d Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket
Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

@ Affillate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

3 Untloggen 2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

El nombre del servidor de su paquete

Configurar su programa de correo o teléfono

Utilice siempre IMAP en su programa de correo (Thunderbird, Apple Mail, Outlook o la
aplicacién de correo de su teléfono). Asi su correo permanece en el servidor y vera lo
mismo en todas partes. Introduzca manualmente estos datos:

Entrante (IMAP) Saliente (SMTP)

Servidor su nombre de dominio, por ejemplo su nombre de dominio, por ejemplo
sudominio.es sudominio.es

Puerto 993 587

Seqguridad SSL/TLS STARTTLS

Nombre de su direccién de correo electrénico su direccién de correo electrénico

usuario completa completa

Contraseia la contrasefia del buzdn la contrasena del buzén

Atencion: ;su sitio web funciona con otro proveedor, o recibe un aviso sobre el
certificado? Introduzca entonces, en ambos servidores, el nombre del servidor de su
paquete, como linux2410.webawere.nl, en lugar de su nombre de dominio.
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En la base de conocimientos encontrara explicaciones paso a paso para cada programa,
por ejemplo cémo afadir una direccién de correo electrénico a Thunderbird y cémo afadir
un buzén a Outlook.

Consejo: ;de repente no puede iniciar sesién en su programa de correo, ni tampoco en el
sitio web? Después de introducir varias veces una contrasefa incorrecta, el cortafuegos
bloquea su direccién IP. Como solucionarlo usted mismo se explica en ;Estoy bloqueado?
Desbloquear su direccion IP usted mismo. jEstd trasladando su correo desde otro
proveedor? Entonces consulte Migracién de correo a WebOké (también desde Microsoft
365).
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7.2 Migracion de correo a WebOké (también
desde Microsoft 365)

¢Viene de otro proveedor, como Gmail, Outlook, Ziggo, KPN o su anterior empresa de
hosting? Con la Herramienta de migracion de correo copia su correo existente a su
buzén de WebOké, con todas sus carpetas. Su correo se copia y no se traslada: en su
antiguo proveedor todo permanece intacto.

Antes de empezar

« Cree primero el buzén en WebQOké al que debe llegar el correo, consulte Correo
electrénico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.

« Asegurese de conocer la contrasefia de su antiguo buzén y el nombre del servidor de
correo de su antiguo proveedor. Con los proveedores conocidos, lo completamos
automaticamente.

 ;Utiliza Gmail? Entonces su contrasefia normal no funcionard. Active la verificacién
en dos pasos en su cuenta de Google y cree alli una contrasefa de aplicacién. Esa es
la que debe introducir en la herramienta.

Asi se migra su correo

Vaya a Mis productos y haga clic en la barra de pestafias en Migracién de correo. La
herramienta tiene cinco pasos: Origen, Destino, Revisién, Migrar y Listo.
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E-mail migratietool
: bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
5 Al Centrum
2 Min Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie
o Je oude mailbox
O Supportcentrum
Kies ie nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [Z] ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)
& Dorkere modus

§ inloggegevens

E-mall

La herramienta de migracién de correo

1. Origen: elija su antiguo proveedor (1). Si no aparece en la lista, elija Otro
proveedor. Introduzca la direccién de correo de su antiguo buzén (2), la contrasefa
y el servidor de correo (IMAP). Haga clic en Siguiente: buzén de destino (3).
Probamos la conexién de inmediato y mostramos cuantos mensajes y carpetas
encontramos.
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E-mail migratietool
T bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Map
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S Mijn Producten
3 Mijn Domeinen
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o Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor e in

M Gmail B outiook D Hotnail D ue Ziggo
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E-mailadres

o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

© Affillate programma
Vesdien met el aantie

& Donkere mod: o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Los datos de su antiguo buzén

En el ejemplo anterior se ha elegido Otro proveedor (1) y se han completado la direccién
de correo (2), la contrasena (3) y el servidor de correo (4).

2. Destino: introduzca la direccién de correo de su buzén en WebOké y su contraseia.
Si el correo de su dominio ya apunta a WebOké, completamos el nombre del servidor
automaticamente. Si no, introduzca el nombre del servidor de su paquete, que
aparece en la pagina del producto y en su correo de bienvenida. Haga clic en
Siguiente: revision.

3. Revision: verd de qué buzdén a qué buzdn se migra el correo. Ambos buzones han
sido probados. Si lo desea, introduzca una direccién de correo en la que le
avisaremos cuando la migracién haya finalizado. Haga clic en Iniciar la migracién.

4. Migrar: vera cuantos mensajes y carpetas se han copiado ya. La migracién continda
en nuestros servidores, aunque cierre la pagina.

5. Listo: con Migrar otro buzdn realiza la siguiente migracién, con Acceder al
webmail consulta el resultado.

En el video de este articulo puede ver el paso Origen, completado con datos de ejemplo.

Migrar desde Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft ya no acepta una contrasefa para recuperar el correo, ni siquiera una
contrasefa de aplicacion. Si en Origen elige Outlook, Hotmail o En directo (1), en lugar
del campo de contrasefia vera el botén Iniciar sesion con Microsoft (2). ;Tiene
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Microsoft 365 con su propio nombre de dominio? Entonces elija Outlook, o elija Otro
proveedor e introduzca como servidor de correo outlook.office365.com.

Sitebullders = Domeinenperpakket 8 Emallverhuizen & WehOke Backups

E-mail migratietool
wver vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen er
o Al Centrum

Min Producten

Mijn Domeinen

o Je oude mailbox

0 Supportcentrum
Kies der,

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve
[« 0 maner B strate B Andere provider

E-mailadres

Inlaggen bij Microsoft

) Affillate programma
Verdien mel hel aantrengs Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-

wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

3 Demoklant NL
o Inloggen bij Microsoft
L Donkere modus

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Iniciar sesién con Microsoft

1. Haga clic en Iniciar sesion con Microsoft. Recibird un enlace a la pagina de inicio
de sesién de Microsoft y un cédigo. Con Copiar toma el cédigo.

2. Abra el enlace, introduzca el cédigo, inicie sesién con la cuenta de Microsoft de este
buzén y haga clic en Aceptar.

3. De vuelta en la herramienta, vera que ha iniciado sesién con Microsoft, junto con la
cuenta. Continlde como se indica arriba. Si la cuenta no es correcta, elija Usar otra
cuenta.

Solo tenemos acceso a su buzén mientras dura la migracion.

Atenciodn: en un entorno empresarial de Microsoft 365, su administrador puede haber
configurado que usted mismo no pueda dar permiso. En ese caso, verd un aviso. Pida
entonces a su administrador que apruebe la migraciéon de correo de WebOké, o exporte su
correo con Outlook a un archivo .pst.

Si algo sale mal

« Acceso denegado: la contrasefa no es correcta. En Gmail necesita una contrasefna
de aplicacién.
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« Sin conexidn: compruebe el nombre del servidor. ;Su dominio ya se ha trasladado a
WebOké? Entonces utilice para su antiguo buzén el nombre del servidor o la
direccién IP de su antiguo proveedor, no su nombre de dominio.

+ Su buzén de WebOké esta lleno: la migracién se pausa, no se pierde nada.
Aumente el tamafo del buzén en DirectAdmin y haga clic en Reintentar. La
migracion continla donde se qued?.

« No migramos las carpetas con elementos de calendario, contactos o tareas, solo el
correo. Vera de antemano qué carpetas no se incluyen.

Consejo: ;va a migrar también su nombre de dominio? Lea entonces El centro de
transferencias: transferir dominios a WebOké. Cambie su correo Unicamente cuando el
buzén en WebOké esté listo, y realice después la migraciéon una vez més: los mensajes que
ya se hayan copiado se omitiran.

Manual de WebOké - www.weboke.es 213/382



WebOké

7.3 La tarjeta de visita digital (paquete de correo
electronico)

Un paquete de correo electrénico no incluye un sitio web. Aun asi, no dejamos que los
visitantes de su dominio se encuentren con una pdagina vacia: en su dominio se muestra
una tarjeta de visita digital. Usted mismo la rellena, de modo que cualquiera que
escriba su nombre de dominio vea de inmediato quién es usted y cdmo contactarle.

Atencidn: la tarjeta de visita solo esta disponible con un paquete de correo electrénico
(de Email One a Email Four). Con un paquete de alojamiento web, en su dominio aparece
su propio sitio web y no verd esta tarjeta.

¢Donde la encuentra?

Vaya a Mis productos y abra su paquete de correo electrénico. En la pagina del producto
se encuentra la tarjeta Tarjeta de visita digital. Su paquete debe estar activo y tener un
nombre de dominio.

Rellenar su tarjeta de visita

La tarjeta consta de cinco partes. A la derecha vera una Vista previa en directo que se
actualiza al instante.

Parte ¢Qué rellena?

Perfil Nombre (obligatorio), Cargo, Descripcion, una foto de perfil y un logotipo
Datos de Teléfono, WhatsApp, Signal, Correo electrénico, Sitio web y Direccién
contacto

Redes sociales Enlaces a LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub y TikTok

Botén propio Un texto de botdn y un enlace de botén, por ejemplo a su agenda o tienda
online
Estilo Estilo de tarjeta Oscuro o Claro, y un color de acento

Una foto o logotipo puede ser un JPG, PNG o WebP de un maximo de 8 MB. Nosotros
mismos creamos una versidn compacta. Si rellena un texto de botdn, rellene también el
enlace del botén.

Publicar

1. Haga clic en Guardar y publicar. Su tarjeta aparecera entonces de inmediato en su
dominio.

2. Debajo del botén verd cudndo publicé por dltima vez. Con Ver su tarjeta podra
abrirla.
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Si su dominio todavia no apunta (o aln no apunta) a nuestros servidores, recibira el
mensaje Su dominio todavia no apunta a nosotros. Si su dominio se acaba de
registrar o de trasladar, esto es normal: el DNS todavia se esta propagando y puede tardar
algunas horas en mostrarse su tarjeta. Si su dominio apunta deliberadamente a otro
proveedor, la tarjeta permanecera invisible hasta que modifique el registro A. Para saber
cémo modificar los registros DNS, consulte Gestionar el DNS: afiadir, modificar y eliminar
registros.

Eliminar su tarjeta de visita

Con Eliminar tarjeta de visita elimina sus propios datos. Tras su confirmacién, en su
dominio volvera a aparecer la tarjeta estandar de WebOké.

Consejo: ;desea tener un verdadero sitio web en su dominio? Entonces necesita un
paquete de alojamiento web. Puede cambiar su paquete, consulte Cambiar de plan
(ampliar o reducir), o hacer crear un sitio web con el Al Builder, consulte Al Builder: crear
su web automaticamente.
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7.4 El correo no llega: cdmo comprobarlo usted
mismo

iSu correo no llega, o acaba en la carpeta de spam del destinatario? En la mayoria de los
casos se debe a algunos ajustes que usted mismo puede comprobar. Siga estos pasos
antes de ponerse en contacto con nosotros.

1. ;Son correctos los registros DNS de su correo?

Abra la pagina de producto de su paqguete y consulte la tarjeta Configurar el correo.
iAparecen MX, A (mail), SPF, DKIM y DMARC como Correcto? Si no es asi, vera
exactamente qué debe ajustar. Consulte La tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM,
DMARC).

» Sin registro MX o con uno incorrecto: el correo entrante no nos llega.
« Sin SPF o DKIM: su correo saliente se rechaza con mas frecuencia o acaba en spam.

2. Utilice el comprobador de correo

En el sitio web hay un comprobador de correo gratuito, también sin cuenta. Lo
encontrara en el sitio web en Herramientas, en Todas las herramientas. Introduzca su
nombre de dominio o direccién de correo electrénico (1) y haga clic en Comprobar
configuracion de correo.

Manual de WebOké - www.weboke.es 216/ 382



WebOké

[ E X a8 www.weboke.nlfemailcheck

WM 46vande s 450+ Wehmall

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen - Producten Support « Tools « Al Builder ([IEZD v

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je
met deze tool gratis inzicht in jouw setup!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde emall score met concrete

verbeterpunten

Tools zijn 100% gratis @ Weverzamelen geen data

Home + Gratis Tools Email Health Check

El comprobador de correo

Obtendra una puntuacién de 0 a 100 (1) con una calificacién de A a F (2). En Score

& Mijn Account

opbouw (3) vera cuantos puntos aportan MX, SPF, DMARC y la comprobacién de listas

negras. Sin SPF y DMARC, la puntuacion se queda limitada.
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Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F o

Kritiek - Actie Vereist!

MX Records SPF Recard DMARC Paolicy 71 Blacklist Status

De vitslag van de e-mailcheck WebOké

El resultado del comprobador de correo

Debajo se muestra, por apartado, qué esta bien y qué se puede mejorar. En Estado en
listas negras vera si el servidor de correo de su dominio figura en alguna lista negra.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mb{_ﬂ(&,u Webhosting Domeinen Producten Support ~ ols Al Builder [IDED * 4.5 w 2 Mijn Account s L

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ombreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

eel Zie @ wat &r beter kar WebOké

Por apartado puede ver qué se puede mejorar

Encontrard una comprobacién mas completa de su dominio y su correo, con botones para
solucionarlo al instante, en Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar.

3. ¢No puede iniciar sesidon o enviar correos?

« Compruebe la configuracién de su programa de correo: servidor, puerto 993 para
IMAP y 587 para SMTP, y su direccién de correo electrénico completa como nombre
de usuario. Consulte Correo electrénico en WebOké: buzones, webmail y su
programa de correo.

» ;De repente deja de funcionar todo, incluido el sitio web? Entonces es posible que su
direccién IP esté bloqueada tras varios intentos con una contrasefia incorrecta.
Consulte jEstoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP usted mismo.

« ;Funciona correctamente en el correo web? Entonces el problema esta en su
programa de correo, no en su buzén.

4. ;Esta lleno su buzén?

Si su espacio de almacenamiento estd lleno, se rechazard el correo nuevo. Consulte en la
pagina de producto el apartado Uso. Elimine correos o amplie su almacenamiento,
consulte Ampliar almacenamiento.
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5. Revise los correos de WebOké

Si hay un problema recurrente con el correo de su paquete, le enviaremos un correo al
respecto. Por ejemplo, si reenvia correo desde un dominio gque no lo permite, si un
formulario de su sitio web envia correo con el remitente de otro dominio, o si sigue
enviando correos a direcciones que no existen. En ese correo se indica qué puede hacer.
Todos los correos que le hemos enviado los puede consultar en Mi WebOké, consulte
Consultar los correos electrénicos recibidos.

Consejo: el correo de un formulario de contacto en su sitio web a menudo no llega porque
el formulario utiliza como remitente la direccién del visitante. Configure en su sitio web un
remitente de su propio dominio, como info@sudominio.es, y coloque la direccién del
visitante en responder a (Reply-To).

iNo logra resolverlo? Preguntelo al asistente de IA, consulte El asistente de IA: ;qué puede
hacer por usted?, o pédngase en contacto con soporte, consulte Enviar un ticket.
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Crear sitios web

Manual de WebOké - www.weboke.es 221/ 382



WebOké

s8.1 Al Builder: crear su web automaticamente

Con el Al Builder, usted describe con palabras sencillas qué tipo de web desea. La IA
escribe los textos, elige colores y tipografias, crea fotos y lo organiza todo en unos
minutos. Después usted ajusta todo hasta que quede exactamente como desea. Puede
probarlo gratis, incluso sin contratar un plan.

¢Donde encuentra el Al Builder?

Haga clic en el menu de la izquierda en Al Builder. Liegarad a Mis Sitebuilders, la misma
pagina que también encuentra en Mis productos. En la parte superior hay dos pestafas:
Al Builder (1) y Creador drag-and-drop (2). En el Al Builder describe su web (3) y hace
clic en Crear sitio web (4). ;Prefiere crear su web usted mismo arrastrando y soltando
elementos? Lea El creador drag-and-drop.

ese @ mijn.weboke. nifmijnsitebuilders?tab=ai

Mijn Sitebuilders
Dashboard Al e y y nlek. Met de for beschiif je wat je wilt en bouwt de Al je site. Met de Drag-and e
drap Bu oevoegen
¥ Al Builder

5 Al Centrum ‘ ° Al Builder } Drag-and-drop Builder
website i) .
Beschriff je site, de Al bouwt hem Za slepen en nearzetten

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

(+ LDER

B_eschrijf het. Wij bouwen het.

| Mijn Facturen

=3 Mijn Administratie

O Supportcentrum © Hulp

Bestaande site vernieuwen
Nieuwe website
nfol L Wi

rop

® Affillate programma

# Bestand toevoegen  Of slzep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of fotos: wij lezer

Bakkery  Kapsalon
h Demokiant NL

dus
o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop B

Mis Sitebuilders: aqui comienza una nueva web

Describir una nueva web

1. Elija Nueva web (1).

2. Explique en el cuadro de texto (2) a qué se dedica, para quién y dénde. Indique
también qué informacién debe aparecer y qué ambiente busca. Por ejemplo: una
web para la panaderia De Demo en Utrecht, con nuestro surtido, horarios de
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apertura, una historia sobre los panaderos y un formulario de contacto, con una
imagen calida y artesanal. Cuanto mas concreto sea, mejor serd la primera version.

3. ¢Ya tiene material? Haga clic en Ahadir archivo (3) o arrastre archivos al cuadro. Un
folleto, una lista de precios, un logotipo o fotos: la IA lee todo y utiliza el contenido.
Puede adjuntar hasta 6 archivos de un maximo de 8 MB cada uno, como pdf, Word,
texto e imagenes.

4. ;No sabe cd6mo empezar? Haga clic en un ejemplo (4), como Panaderia o
Peluqueria. El ejemplo aparecerd en el cuadro de texto y usted lo adapta a su
situacién.

5. Haga clic en Crear sitio web (5).

[T X | & mijn.weboke. niymijnsitebuilders?tab=ai

Bestaande site vernieuwen

B8 Dashboard

¥r Al Builder

Al Centrum

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

Miin Produsten openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling
Mijn Producten

Mijn Domeinen L
e # Bastandtoevosgen  Of sleep ze hierheen Folder, prijslist, logo of foto's: wij
o-

B Mijn Facturen

egin met gen voorbeeid: Bakkeny Kapsalon

0 Supportcentrum

o Website maken +

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Bullder -+

& Mijn websites 1

Rijna op. Op 1 nov krijg je nieuwe, of koop &

— DeDemo CONCEPT

——— Mog niet online - Gratis wehsite [ nuaj

& dilisisiai o 4og niet online atis website Open in de bullder 1
erdie el aantie ¥ Hoe kom ik aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkapen (excl. biw)

+25-€595 +100- € 1995
DN DemoKlant NL

Gratis website
uik door De Demo

Beschriif je website in je eigen woorden

Describa su web de la forma mas concreta posible

Consejo: ;su descripcidon es muy breve, por ejemplo solo fotdgrafo? Entonces la IA le hara
primero una pregunta mas: ¢Donde se encuentra y qué ofrece? Esa respuesta
aparecera debajo de su descripcién. Con Omitir continda de inmediato.

Elegir donde ira su web
Después de hacer clic en Crear sitio web, se abre la ventana (Dénde ira su web?

« Web gratuita (1): su web tendra una direcciéon nuestra, como nombre.weboke.site.
Cada cliente puede crear una web gratuita. Esta se publica gratis, con un pequefo
distintivo de WebQOké, no es visible en los buscadores y el formulario de contacto
todavia no envia nada.
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« Sitiene un plan con el Al Builder, también aparecerd entre las opciones. Si ve
Disponible o un nimero de plazas libres, su web puede alojarse alli.

« En Imdagenes (2) elija qué tipo de imagenes genera la IA: Automatico, Fotos,
llustraciones, Fotos propias (la IA deja los espacios vacios para sus propias fotos)
o Sin imagenes. Mas adelante puede cambiar esto en Identidad visual.

« Haga clic en Continuar (3).

ese & mijn.weboke. nlfmijnsitebuilders?tab=al

Waar komt je website?

Je kunt later altifd neg verhuizen naar een pakket of fe eigen domein

o Gratig websita
® BESCHIKBAAR

Op ons adres (nasm. wehoke site), gratis an biijvend online

Afbeeldingen
g )
o[ Automatisch | Fotgs  Wlustraties  Eigenfoids  Geenafbeeldingen

De Al kiest wat bi je bedriif past: foto's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moeten

+ Pakket erbij nemen

Elija la plaza gratuita o un plan, y el tipo de imagenes

Mds adelante siempre podré trasladarla a un plan o a su propio dominio. Cémo hacerlo lo
explica Al Builder: editar, versiones y publicar.

La IA construye su web

La pantalla de construccién se abre de inmediato. A la izquierda, en el chat, ve en qué fase
estd la IA: leyendo la descripcidn, redactando paginas y textos, creando fotos. A la derecha
avanza el progreso. Normalmente tarda entre dos y cuatro minutos.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

La IA construye su web, puede seguir los pasos en el chat

En cuanto la primera version esta lista, la vera a la derecha tal como la veran los
visitantes. La primera vez, una breve Visita guiada le mostrara los botones mas
importantes. Con Siguiente avanza, con la cruz la cierra.

Manual de WebOké - www.weboke.es 225/ 382



WebOké

& mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

%  Sfeervan je site
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?
tussend

0ga en naam Alleen logo Alleen naam RONDLEIDIN TAP 1 VAN 14

Menu

Ditis je bouwer
p Vraag L de ral
Aa Aa ;
- - -— e 1
Fris Warm Emtons o
et

Zwevend Rubrieken

Kleur van de menubalk

versie staat klaar, met een korte rondleiding

Su primera versién, con la tarjeta Ambiente de su web y la visita guiada

Primero el ambiente y el correo de su formulario

A la izquierda se encuentra la tarjeta Ambiente de su web. Elija otro Estilo, otro Menu,
el Color de la barra de menu u otros Colores: |o vera de inmediato a la derecha. En
Nombre en el menu puede ajustar el nombre y en ¢§Qué aparece en el menu? elige
entre logotipo y nombre. Si le gusta tal como estd, haga clic en Dejarlo asi. Todas las
opciones las volvera a encontrar mas adelante en Identidad visual.

Después puede configurar a donde llegan los mensajes de su formulario de contacto y
desde qué direccién se envian. Esto también puede hacerlo més tarde, en Ajustes. Con
Continuar al chat comienza a realizar los ajustes.

Renovar una web existente

¢Ya tiene una web, por ejemplo un sitio antiguo en WordPress o Joomla? Entonces puede
pedir un nuevo disefio, conservando sus textos y fotos.

. Elija Renovar una web existente (1).

. Introduzca en Direcciéon de su sitio web actual la direccion web (2).

. Haga clic en Leer mi sitio (3). La IA leerd sus paginas, fotos y datos.

. A continuacién vera qué paginas se han encontrado. Desmarque las que no necesite.
Si desea conservar sus colores y tipografias actuales, déjelo activado. En ¢Qué le
gustaria cambiar del disefo? indique qué puede cambiarse.

A W N B
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5. En ¢Qué desea hacer con su sitio actual? estd activado Nuevo disefio,
conservar el contenido: tomamos sus textos, fotos y datos y con ellos creamos
una web moderna.

6. Haga clic en Crear sitio web y elija donde ird la web, igual que con una web nueva.

L R & mijn.weboke niymijnsitebuilders?tab=ai

B8 Dashboard
T Al Builder

5 Al Centrum

Lees mijn sit2 in
@ Mijn Producten

Miin Domeinen Wat wil je met je huidige site?

B Mijn Facturen @
Nieuw ontwerp, content behouden

15 tekst:

3 Supportcentrum

Teksten en futds blijven staan Google-posities behouden  + Werkt ook voor WordPress

Webeite maken -

\eerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder -

® Affillate programma & Mijn websites 1
Vardien imet hel aanibies
= DeDemo CcONCERT
Open in de bulider
N Demoklant ML

Bawerkingen bijkopen (excl. btw)

+25-£595 +100 - €19,95

Hacer leer y renovar una web existente

cYa tiene un plan de hosting? Conversion a Al Builder

Debajo de la tarjeta inicial, en un plan de hosting con un dominio, a veces aparece el
bloque Convertir a Al Builder. Con ello, su plan de hosting se convierte en un plan de Al
Builder. Su dominio, su correo electrénico y la web que tiene actualmente se mantienen tal
cual. Vera de antemano cuanto cuesta el resto de su periodo. Si desea otro plan, lea
Cambiar de plan (ampliar o reducir).
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8.2 Al Builder: editar, versiones y publicar

En la pantalla de edicién puede adaptar su sitio web. Esto se puede hacer de dos maneras:
puede indicarle a la IA en el chat qué debe cambiarse, o puede modificar usted mismo un
texto directamente en la vista previa. Cada cambio se convierte en una version, asi que
siempre puede volver atras. Solo cuando haga clic en Publicar, los visitantes veran su
sitio.

. 7

Abrir la pantalla de edicion

Vaya a Al Builder en el menu de la izquierda. Debajo de la tarjeta de inicio estdn sus
sitios web (1), con el estado Borrador o Publicada. Haga clic en Abrir en el editor (2)
para seguir trabajando. Con el icono de papelera (3) elimina un sitio web, junto con todas
sus versiones y fotos. Esto no se puede deshacer. A la derecha puede ver cuantas
ediciones le quedan y cuanto espacio hay en sus paquetes.

[T X ] & mijn.weboke nlymijnsitebuilderstab=ai
o L

= Mijn websites

— DeDemo CONGERT

Open in de bullder

% Al Builde ] wehsite nyt
VROLES S 250 Hoe kom ik aan dit santal? «
5 Al Centrum
Nieuws website starten

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)
Mijn Producten +25-€595 +100 - €19,95

@ Mijn Domeinen

Gratls website

£ Supportcentrum

rbi] nemen

® Affillate programma
Werdian mel el aanbrenge: demoklant-nl.nl

g {ost Two - 1 domein
Je betaalt € 45,87 bi) voor de resterende 364 dagen. Daama betaal je € 99.40 per jaar in plaats van € 53,40, excl. biw.

N DemoKlant NL
Omzetten naar Al Builder

Sus sitios web, con el botén Abrir en el editor

= 7

Asi es la pantalla de edicion

« Alaizquierda esta la barra lateral (1) con todas las secciones: Chat, Paginas,
Secciones, Medios, Menu, Articulos, Identidad visual, Seguridad y SEO, y en
la parte inferior Memoria, Versiones y Ajustes.
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« Al lado, el panel de lo que seleccione en la barra lateral. Por defecto es el chat, con
el campo de entrada en la parte inferior (2).

« Ala derecha, la vista previa de su sitio (3). Esta es su sitio real, tal como lo ven los
visitantes.

« En la barra superior: Ahadir seccidn (4), los botones para ver su sitio como
ordenador, tableta o teléfono (5), sus ediciones (6) y Publicar (7). Con Mis sitios
web, en la esquina superior izquierda, vuelve al resumen.

& mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264 web: ke

wehsites o De Demo  coNcerT + Onderdeel toevoegen (A 3 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetonline -+
O Home de-derno weboke site

(4] Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

Zegin ge: rs most. Of tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

'u'raag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Vioeq onze openingstijden tos o
Schrijf de teksten korter en persoonlijker

Z#t een knop om contact op te nemen in de hera

La pantalla de edicién del Al Builder

Pedir un cambio en el chat

1. Escriba en el campo de entrada (1) qué debe cambiar, con sus propias palabras. Por
ejemplo: pon en la pagina de inicio un bloque con nuestro horario de apertura.
También puede hacer clic en uno de los ejemplos que aparecen encima del campo de
entrada.

2. ;Se trata de una parte concreta? Haga clic debajo del campo de entrada en Elegir
seccion y después, a la derecha, en esa seccién. La IA entonces modificard
exactamente esa parte.

3. Junto al clip vera de antemano cuanto cuesta, por ejemplo Cambio pequeno - 1
edicion. Hacer una pregunta no cuesta nada.

4. Envie su mensaje con la flecha de la esquina inferior derecha o con Enter.
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& mijn.weboke nljal-bulldertopen=426264

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Indigue en el chat qué debe cambiar

web ke

Bewaar deze versie Zat online #

Open in nieuw venster o

La IA elabora una propuesta. En la parte superior de la vista previa aparece entonces Esta
viendo una propuesta. Todavia no ha cambiado nada. Con Actual y Propuesta

alterna entre la versién antigua y la nueva.

« Aplicar (1): la propuesta se convierte en su nueva versién.

« Otra opcidn: indica qué mas debe cambiar y la IA ajusta la propuesta.
 Rechazar: la propuesta desaparece y su sitio permanece como estaba.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Revise la propuesta y elija Aplicar, Otra opcién o Rechazar

Modificar un texto usted mismo, sin IA

Mueva el ratén en la vista previa sobre un texto o botén y haga clic en Editar. Entonces
escribe usted mismo el nuevo texto. Esto siempre es gratis. Haga clic en una foto para
eleqgir otra o para generar una nueva.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° DeDemo  COMCERT + Onderdel toevosgen 0 2 4 bewerkingen Bewaar dezs versie Zatonline

[ Home

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

wehOké

Pase el ratén sobre un texto o botén y haga clic en Editar

¢Cuanto cuesta una edicion?

Haga clic en la parte superior en el botén con el asterisco y el nimero de ediciones. Verd
cuantas le quedan, cuando llega su nuevo paquete mensual y si puede comprar mas. Las
ediciones adicionales que compre siempre siguen siendo validas. En ¢Cuanto cuesta una
edicién? se indica con exactitud:

Cuesta ediciones Siempre gratis

Pedir un cambio: 1 Modificar el texto usted mismo
Nueva seccién o nuevo disefio: 2 Cambiar la identidad visual
Logotipo, tres propuestas: 1 Mover secciones

Generar una foto nueva: 1 Hacer preguntas

Pedir que se escriba un articulo: 1 Publicar
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Sus ediciones: paquete mensual y compra adicional

¢Tiene un paquete de hosting para un solo dominio? Entonces en esta ventana también
aparece Cambiar de paquete. Con el paquete Al Builder recibe ediciones cada mes y
publica su sitio web en su propio dominio.

Paginas, identidad visual y ajustes

Haga clic en la barra lateral en Paginas (1) para ver todas las paginas de su sitio. Con el
icono del lapiz edita una pagina, con AfRadir pagina crea una nueva.
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& mijn.weboke nlfai-builderropen=426264 web? ke

© DeDemo  conceps + Ondaresl toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EERT I

Pagina's de-derr = site Dipen in nieuw venster o

). Home . De Demo
Assortiment

De bakkers
Bewerken |

- - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

De pagina's van je site

Las paginas de su sitio

En Identidad visual (1) gestiona el estilo, los colores, las fuentes, la barra de mend, el
nombre y el logotipo, las imagenes, la forma y el espacio, las letras y los tamafios, el modo
oscuro y el movimiento. Cambiar la identidad visual es gratis.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl de-dam o 5 Opei in nieuw venster o

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

. Kleuren
¥13327c

f Leftedtypen tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
" Rubrieken

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Y Zoals dest

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Identidad visual: todo sobre el aspecto de su sitio

En Ajustes (1) encuentra Cookies y consentimiento, Integraciones, Formularios,
Botones e Idiomas. En Formularios configura a qué direcciéon de correo electrénico se
envian los mensajes de su formulario de contacto. ;Su sitio recopila datos de los
visitantes, por ejemplo mediante un formulario? Entonces aqui también verd el aviso para
crear una declaracién de privacidad, con el botén Crear declaracién de privacidad.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Ajustes de su sitio

Versiones: nada se pierde

Haga clic en la barra lateral en Versiones (1). Cada cambio es una version, con fecha y
hora. Haga clic en una version para verla. Con Restablecer recupera una versién anterior.
Restablecer no elimina ninguna version: después también puede volver a la mas reciente.
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& mijn.weboke. nlfal-builderfopen=426264

° De Demo  CONCERT + Onderdeel toevoegen

5 Ik heb de openingstijden op de homepa, ik
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Cada cambio es una versiéon

iQuiere encontrar facilmente una version, por ejemplo para una promocién? Haga clic en
la parte superior en Guardar esta version, asignele un nombre (1) y haga clic en
Guardar. Guardar no publica nada; publicar es un paso aparte.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Guarde su sitio con un nombre propio

Publicar su sitio

1. Haga clic en la esquina superior derecha en Publicar.

2. Elija dénde se publicara su sitio. En la direccién gratuita de WebOké se publica de
forma gratuita y permanente, con las limitaciones que se indican mas arriba sobre el
sitio web gratuito. En su propio paquete de hosting, el sitio se publica en su propio
dominio. Para ello necesita el paquete Al Builder; con Cambiar de paquete
convierte un paquete de hosting.

3. Haga clic en Publicar en la ventana. Con Cancelar cierra la ventana sin cambiar
nada.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Elija dénde se publica su sitio

Si su sitio ya esta publicado, el botén se llama Publicar cambios. Todo lo que modifique a
partir de entonces solo lo vera primero en el editor. Solo después de hacer clic en Publicar
cambios lo veran sus visitantes. Si quiere volver a retirar su sitio de internet, también
puede hacerlo en esta ventana. Su sitio en si se mantiene guardado.

Atencidn: si su sitio se publica en un paquete de hosting, se colocara en la carpeta web
de ese dominio. Los archivos con el mismo nombre se sobrescribirdn. Si actualmente hay
otro sitio web en ese dominio, haga primero una copia de seguridad. Consulte WebOké
Backups: restaurar archivos.

Ayuda en el editor

En la parte superior hay un botén con una i. Con él abre Ayuda y guia: explicaciones de
cada funcién y la guia desde el principio. También puede simplemente preguntarle a la IA
en el chat; hacer una pregunta no cuesta nada.
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8.3 El creador drag-and-drop

¢Prefiere construir su sitio web completamente usted mismo? Utilice entonces el Creador
drag-and-drop. Elige una plantilla y ajusta cada elemento a mano, arrastrando y soltando.
Puede afadir un Creador drag-and-drop gratuito a cada dominio de un plan de hosting.
¢Quiere usar todas las funciones mas adelante? Puede pasar a la versiéon de pago.

¢Donde encuentra el Creador drag-and-drop?

Vaya a Mis productos y elija Mis creadores de webs, o haga clic en el menu de la
izquierda en Al Builder. Haga clic arriba en la pestafia Creador drag-and-drop (1). Con
Iniciar demo (2) prueba primero el creador, sin crear nada. Con Anadir (3) vincula un
creador a un dominio.

Al Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem,

Drag-and-drop Builder
= Bot i E g

tingpakkat kun Je een gratis Drag-and-drop Builder toevaegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgraden na

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

El Creador drag-and-drop en Mis creadores de webs

Anadir un creador

1. Haga clic en Anadir. Se abre la ventana Ahadir Drag-and-drop Builder.

2. Rellene en Nombre de dominio o subdominio (sin www) (1) el dominio en el que
se publicard el sitio web, por ejemplo ejemplo.es o blog.ejemplo.es. Un subdominio
ya debe existir.

3. Elija en Tipo de creador de webs (2) la Version gratuita o la Version de pago.
La versidn de pago tiene mas posibilidades.

Manual de WebOké - www.weboke.es 240/ 382



WebOké

4. Haga clic en Ahadir. Con Cancelar cierra la ventana.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
anda} subdarme

Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annuleren

ARadir un Creador drag-and-drop

Gestionar sus creadores

Si ha anadido un creador, aparecera en la lista con el dominio, el tipo (Version gratuita,
Version de pago o Plan de creador de webs) y la fecha en que lo inicié por ultima vez.
Arriba verd cuantos creadores de pago tiene y cudntos estan en uso. Por cada creador
dispone de estos botones:

Boton
Iniciar
Cambiar
Mejorar

Reducir

Copias de
seguridad

Eliminar

¢Qué hace?

Abre el creador en una nueva pestafia. Alli construye su sitio y lo publica.
Cambia el nombre de dominio en el que se publica el sitio web.
Convierte un sitio web gratuito en uno de pago, con mas posibilidades.

Convierte un creador de pago a la versién gratuita, una sola vez. Después
ya no podra mejorar de nuevo.

Muestra las copias de seguridad automaticas de este creador.

Elimina todo el sitio web. Lo eliminado se elimina de verdad.
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Copias de seguridad de su creador

Cada noche hacemos automaticamente una copia de seguridad de su proyecto del
creador. Guardamos un maximo de 6; la mdas antigua se elimina cada vez. Haga clic en un
creador en Copias de seguridad. Por cada copia de seguridad puede elegir Restaurar,
Descargar o Eliminar. Con Crear una copia de seguridad ahora crea una al instante.

Atencidn: restaurar sobrescribe el proyecto actual en el creador. Su sitio en linea solo
cambia cuando vuelva a publicar desde el creador.

Consejo: ;duda entre los dos creadores? Con el Al Builder tiene en pocos minutos un sitio
completo que después ajusta con palabras normales. Consulte Al Builder: crear su web
automaticamente. El Creador drag-and-drop es adecuado si quiere colocar cada detalle
usted mismo.
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Nextcloud en Mi WebOké

Manual de WebOké - www.weboke.es 243/ 382



WebOké

9.1 Su plan de Nextcloud en Mi WebOkeé

Con un plan de Nextcloud de WebOké dispone de su propio almacenamiento en linea,
calendario, contactos y colaboracién en servidores europeos. En Mi WebOké gestiona la
parte comercial: su plan, sus usuarios, sus licencias de Office, el almacenamiento adicional
y un dominio propio. Cémo utilizar Nextcloud por su cuenta (archivos, compartir, el
calendario, las aplicaciones) puede consultarlo en la guia de Nextcloud.

Abrir su plan

1. Haga clic en el menu de la izquierda en Mis productos. Reconocerd su plan de
Nextcloud por el icono de la nube (1).
2. Haga clic en el plan o en Administracion. Se abre la pagina del producto.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

B E-mail verhuizen & webOke Backups

) Al Centrum
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

A Nextcloud Family » Actict Beheer
demeklantnl webokeckoud il

g WebHostTwo ¥2410 webawere ni » Actief & DirectAdmin Beheer
dermoklait

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Je Nexteloud-pakket in Mijn Producten wehOké

Su plan de Nextcloud en Mis productos

A la izquierda se muestran los datos de su plan (1): el nombre, el estado, la direccién de su
Nextcloud, cuando se renueva el plan y desde cudndo lo tiene. Con un plan de pago
también vera ahi cudnto Almacenamiento y cuantos Usuarios estd utilizando. Arriba a
la derecha se muestran los contadores (2). Haga clic en Abrir Nextcloud (3) para ira su
propia Nextcloud. Se abre en una nueva pestafa.
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@ Owerzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief

2 Mijn Producten

€

0 van 500 GB

119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

© Affiliste programma

Demoklant ML

De productpagina van je Nextcloud-pakket

La pagina del producto de su p

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van j@ perode en gaat in na beta
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
Nextcloud Dffice users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

lan de Nextcloud

Un plan de Nextcloud no tiene botén de DirectAdmin. Todo lo gestiona en esta pagina del
producto o en la propia Nextcloud.

¢Qué hay en la pagina del producto?

Con un plan de pago, a la derecha encontrara estas tarjetas, de arriba abajo:

Tarjeta

Los contadores

Versién de Nextcloud

Opciones
configurables

Cambiar plan de
hosting

Gestion de usuarios

Usar su propio
dominio

Manual de WebOké - www.weboke.es

¢Qué gestiona ahi?

Usuarios de Nextcloud, Licencias de Office Suite y Espacio de

almacenamiento: cuanto utiliza de lo que tiene.

Qué versién tiene y una actualizacién si esta disponible. Si no hay
nada que hacer, se indica que no hay actualizaciones disponibles.

Usuarios adicionales, licencias de Office y almacenamiento. Véase
Gestionar usuarios y licencias de Office.

Cambiar a un plan de Nextcloud mas grande o mas pequefio.

Aradir, modificar y eliminar usuarios. Véase Gestionar usuarios y
licencias de Office.

Configurar su Nextcloud en su propia direccion. Véase Un dominio
propio para su Nextcloud.
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Asistente de IA en

Nextcloud

Conectar su propia

1A

Activar el asistente de IA de Nextcloud con su propia clave (a partir de

Nextcloud Family).

Determinar qué puede hacer una herramienta de IA de sus usuarios en
esta Nextcloud (Family y Max).

A veces, entre las tarjetas, también aparece una sugerencia de un producto que encaja
bien con su plan, como Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

Dashboard
5 Al Centrum

P Mijn Producten

Mijn Domeinen

@ Affiliate programma

N DemoKlant ML

L Donkere modus

La versién de Nextcloud y las opciones configurables

£ 11940

25 okt 2027
25 okt 2026

0 van 500 GB

Tvans

Open Nextcloud 2

Nextcloud 35 met Euro-Office  nisuw

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties
Ee » bet; " "

Opslagruimte
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server

i Hostingpakket wijzigen
E=n upgrade gaat direct in met verrel

Nextcloud Family —Huinie

€119.40/jaar

S006E {Inbegrepen)

Gratis subdomein op web ¥

downgrade gaat in per j& volgende verlenging

€179,40/jaac

Debajo se encuentran las tarjetas para cancelar o transferir su plan. Cémo funciona esto
puede consultarlo en Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo.

Otro plan o mas almacenamiento

En Cambiar plan de hosting vera su plan actual, con la etiqueta ACTUAL (1), y los
demads planes. En cada tarjeta se indica cuanto pagaria ahora por el resto de su periodo.
Una ampliacién se aplica de inmediato, con el calculo proporcional correspondiente. Una
reduccién se aplica a partir de su siguiente renovacién. Haga clic primero en el plan que
desea y después en Cambiar plan (2). Mientras no haya seleccionado otro plan, no podra

hacer clic en el botdn.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web)'m-ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten < Sy v Tools ~  AlBuilde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Cambiar plan de hosting

El almacenamiento adicional se gestiona en Opciones configurables. Tras el cambio,
todos los usuarios recibirdn automaticamente el nuevo espacio de almacenamiento. Véase
Gestionar usuarios y licencias de Office.

Nextcloud Free

Si tiene Nextcloud Free, dispone de una cuenta propia en nuestra Nextcloud compartida.
Vera entonces la tarjeta Su cuenta de Nextcloud Free con su nombre de usuario,
nombre, correo electrénico, cuadnto almacenamiento utiliza (Free dispone de 5 GB), cudndo
fue su ultimo inicio de sesidn y la versién de Nextcloud. El inicio de sesidn se realiza en la
Nextcloud compartida, con su nombre de usuario.

¢Necesita mas almacenamiento, usuarios adicionales u Office? Es posible con un plan de
Nextcloud de pago. Véase Contratar algo adicional si ya es cliente.

Atencidn: con el botén Eliminar mi cuenta de Nextcloud Free elimina su usuario junto
con todos los archivos y finaliza el plan. Debera escribir su nombre de usuario para
confirmar. Esto no se puede deshacer y no existe copia de seguridad de sus archivos. Si
desea conservar sus archivos, cépielos primero a otra cuenta de Nextcloud. Véase
Transferir datos entre cuentas de Nextcloud.
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El asistente de IA de Nextcloud

A partir de Nextcloud Family puede utilizar el asistente de IA oficial de Nextcloud, dentro
de su propio servidor. En la tarjeta Asistente de IA en Nextcloud elige un Proveedor
de IA (1) e introduce su propia Clave API (2). Haga clic en Comprobar y activar. Usted
paga directamente al proveedor de IA segln el uso; una suscripciéon habitual a un servicio
de chat de IA no sirve aqui. En ¢Donde consigo una clave API? se indica dénde
encontrarla. Si la IA estd activada, aqui también puede elegir el Modelo o volver a
desactivarla con Desactivar la IA. Solo el titular de la cuenta puede gestionar esto.

@®® & minweboken|/mijnproducten/212078

# Al Ascistent in Nextcloud — VODRLO®IG GRATI

Gebruik de officidle A ent v nen je eigen server
Gebruik A1in je Qe g

Je kopgelt daarvoor
Al-aanbieder

A Al Gentrum

P Mijn Producten AP1-sleutsl

@ Mijn Domeinen Wij bewaren je sleutel nset. Hij gaat versieuteld rechtstresks naar je eigen Nextcloud. Je betaalt de Al-aantieder

B Mijn Facturen

=

Inbeper »oxen op je eigen domein, naadloos geintegraerd met Nexicloud Mail, 100
3
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

@ Affiliate programma
verdien mel het aantrenger
& Eigen Al koppelen
eh van o
DN DemoKlant ML
Koppelen staat aan voar dit pakket.

Wat aen Al op dit pakket maximaal mag

OMDERDEE

Al Assistent in Nextcloud

Asistente de |IA en Nextcloud

Si tiene Nextcloud Personal, también vera la tarjeta, con el aviso de que esta funcién estd
disponible a partir de Nextcloud Family.

Conectar su propia IA

En Nextcloud Family y Max, la pagina del producto también incluye la tarjeta Conectar su
propia IA. Ahi determina qué puede hacer como maximo una herramienta de IA de sus
usuarios en esta Nextcloud. Por cada componente, como Archivos, Calendario, Contactos y
Notas, activa o desactiva Permitir lectura y Permitir escritura. A continuacién, haga
clic en Guardar. Con Desactivar desactiva la conexién para todo el plan. En IA
conectadas verd qué herramientas de IA estan conectadas. Cémo conectar usted mismo
una herramienta de IA puede consultarlo en Servidor MCP: conectar su propia IA a su plan.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Conectar su propia IA
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Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa
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9.2 Gestionar usuarios y licencias de Office

Con un paquete de Nextcloud de pago, gestiona sus usuarios directamente en Mi WebOké.
No es necesario iniciar sesiéon en Nextcloud para ello. Los cambios se guardan de
inmediato.

Anadir un usuario

1. Vaya a Mis productos y abra su paquete de Nextcloud.
2. Haga clic en la tarjeta Gestion de usuarios en Ainadir usuario. Se abrird la
ventana Nuevo usuario de Nextcloud.

[ X X | & mijn.weboke nimijnproducten/212078

o + Gebruiker toevoegen -

88 Dashboard
¢ Al Builder demoklant
o Al Centrum
demoklant-nl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

= Mijn Facturen # Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nexicloud — VOORLOFIG GRAT
Gebruik de officisle Al-assistent van Nexteloud binnen
Gebruik Al in je sud: chatt ;

@ Affillate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant NL APl-sleutel

Controleren en aanzetten

Gestién de usuarios: Afadir usuario (1), un usuario (2) y el menu de los tres puntos (3)

3. Introduzca un Nombre de usuario (1). Con él, el usuario iniciara sesién. Use letras
mindsculas, numeros, un punto o un guion. El nombre de usuario no se podra
modificar mas adelante.

4. Introduzca el Nombre visible y la Direccion de correo.

5. Elija una Contrasena (2) o haga clic en Generar. La contrasena debe tener como
minimo 10 caracteres, con al menos un nidmero y un caracter especial, por ejemplo !
o #. No use el nombre ni la direccién de correo del usuario en la contrasefa; esto se
rechaza. Comparta la contrasefa de forma segura con el usuario.

6. ;Necesita el usuario poder editar documentos, hojas de célculo y presentaciones en
linea? Marque Asignar licencia de Office Suite (3).
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7. Haga clic en Crear usuario (4). Con Cancelar cierra la ventana sin hacer nada.

ese @ mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
Hismee lont de gabirulke

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weboke nl

Wachtwoord Genareer

Office Sulte-licentie ewijzen

Annuleren Gebruiker a

La ventana Nuevo usuario de Nextcloud

Si la creacion tiene éxito, la ventana se cierra y el nuevo usuario aparece en la lista. El
numero en Gestion de usuarios y el contador Usuarios de Nextcloud aumentan en
uno.

El nuevo usuario recibe automaticamente el espacio de almacenamiento de su paquete. Si
ha alcanzado el nUmero maximo de usuarios, no podra afadir mas usuarios. En ese caso,
aumente primero el nimero en Opciones configurables (vea mas abajo).

Modificar un usuario

Cada usuario aparece como un bloque en Gestidn de usuarios, con el Nombre de
cuenta (1), el Nombre visible, la Direccion de correo, el Ultimo inicio de sesién y si
Office Suite estd activado (2). Arriba a la derecha esta el botdn de los tres puntos (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Un usuario en Gestién de usuarios

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« El Nombre visible y la Direccion de correo se modifican directamente en la fila.

Después, haga clic en Guardar.

« Con el interruptor Office Suite asigna o retira una licencia de Office al usuario. Junto
al interruptor aparece Activo o Inactivo.
« Detras de los tres puntos (1) estan Cambiar contrasena, Desactivar (o Activar) y

Eliminar.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
Gebruik Alin je sige atten me  iekaiat sRranvaTan hataEhibvan ah vartalan

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

El menu de los tres puntos

Si un usuario atn no ha iniciado sesién nunca, en Ultimo inicio de sesién aparecerd una
fecha de 1970. Esto significa que todavia no ha iniciado sesién.

Un usuario desactivado ya no puede iniciar sesién, pero sus archivos se conservan. Vera
junto a él la etiqueta Desactivado.

Atencion: si elimina un usuario, todos sus archivos, calendarios y contactos se eliminaran
definitivamente. Esto no se puede deshacer. Primero aparecerd la ventana Eliminar
usuario; solo con Si, eliminar definitivamente (1) el usuario desaparecera. Si tiene
dudas, haga clic en Cancelar y desactive primero al usuario.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Eliminar un usuario

Licencias de Office

Con una licencia de Office, un usuario puede abrir y editar documentos, hojas de cdlculo y
presentaciones en linea en Nextcloud, incluidos archivos de Word, Excel y PowerPoint. Los
usuarios sin licencia no ven las aplicaciones de office. La licencia se asigna al crear el
usuario o mas adelante con el interruptor Office Suite.

¢Estan todas las licencias en uso? Desactive Office en alguien que no lo necesite, o
adquiera mas licencias a través de Opciones configurables. Para saber cémo trabajar
con las aplicaciones de office, consulte el manual de Euro-Office.

Consejo: si hay una actualizacién disponible para su Nextcloud, vera una tarjeta con la
nueva versién en la parte superior de la pagina del producto. Con una licencia de Office, al
realizar esa actualizacién también pasard a Euro-Office, el paguete ofimatico en linea
europeo. Inicie la actualizacién cuando le convenga; suele tardar entre 5 y 15 minutos.
Solo el titular de la cuenta puede iniciar esta actualizacién.

Mas usuarios, licencias o almacenamiento

1. En la pagina del producto, vaya a Opciones configurables.

2. Elija el almacenamiento (1) o el numero de licencias de Office que desee. Junto a
cada opcién vera su coste.

3. Haga clic en Guardar opciones (2) y después en Confirmar y pagar.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk

o Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
) Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

= Mijn Administratie
) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vemekening

Nexicloud Family  HuiDis Nextcloud Ma
€ 119.40/Jaar € 179,40/ jaar

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

48 Gebruikersbeheer 1 getruer + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct opgesiage

demoklant

Configureerbare opties

Opciones configurables

Una mejora se paga de forma proporcional por el resto de su periodo y se aplica tras el
pago. Una reduccién se aplica de inmediato. Puede obtener mas informacién sobre las
opciones en Modificar opciones y direcciones IP adicionales.
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9.3 Un dominio propio para su Nextcloud

Su Nextcloud esta primero en una direcciéon nuestra, como susnombre.webokecloud.nl.
i Prefiere su propia direccién, por ejemplo cloud.suempresa.nl? Esto lo configura usted
mismo en la pagina de producto de su paguete. Esto es posible con un paquete de
Nextcloud de pago y solo puede hacerlo el propietario de la cuenta.

Atencidn: esto no se puede deshacer. Después ya no podra volver a una direccién en
webokecloud.nl. Su Nextcloud sequird siendo accesible también en la direccién anterior,
por lo gue los enlaces existentes seguiran funcionando.

Paso 1: hacer que el dominio apunte a su Nextcloud

1. Vaya a Mis productos y abra su paquete de Nextcloud.

2. En la tarjeta Usar su propio dominio (1), introduzca el nombre de dominio que
desea usar. Puede ser un dominio que ya tenga o que vaya a registrar, por ejemplo
cloud.suempresa.nl.

3. Haga clic en Comprobar (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Al Centrum

Mijn Producten

igen server

en teksten samenvatten, herschrijven en vert:

@ Mijn Domeinen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa an dormein, naadloos geinegreerd met Nextcloud Mail. 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Usar su propio dominio

4. Si el dominio todavia no apunta a su servidor de Nextcloud, vera exactamente qué
registro debe crear: un registro A para su dominio con la direccién IP de su servidor
de Nextcloud. Si el dominio también tiene un registro AAAA, verd a qué direccién
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debe apuntar, o si debe eliminarlo. También verd de inmediato cudnto cuesta el
dominio propio: ahora por el resto de su plazo y después por afo.

5. Cree el registro en la gestién DNS de su dominio. Si su dominio estd en WebOké,
hagalo en Mis Dominios. Consulte Gestionar el DNS: afadir, modificar y eliminar
registros.

6. Espere a que el registro funcione. Esto puede tardar hasta unas horas. Después,
haga clic de nuevo en Comprobar.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken
gistreren
B8 Dashboard

cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
D Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
Mijn Producten = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.
Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,
= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

B Min Facturen

£ Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je 21 n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar
Alaanbieder Mistral (EU)

€ Affiliate programma
sdven et het aanbres APt-sleutel

DemoKlant NL

Qué registro debe crear

Hasta que el registro sea correcto, no cambiamos nada todavia.

Paso 2: configurar el dominio propio

1. Si el DNS es correcto, vera que su dominio apunta a su servidor de Nextcloud, junto
con los costes.

2. Lea la advertencia y marque Entiendo que esto no se puede deshacer.

3. Haga clic en Configurar dominio propio.

Ahora procedemos a cambiar su Nextcloud. Esto tarda unos minutos; durante ese tiempo
su Nextcloud no estard disponible. La tarjeta se actualiza automaticamente y muestra
cuando su Nextcloud funciona en su propio dominio. Nosotros nos encargamos del
certificado de seguridad (https). Solo paga si el cambio se realiza correctamente. Si no se
consigue, no se cambia nada y no paga nada.
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¢Por qué no veo la tarjeta?

» Tiene Nextcloud Free. Un dominio propio solo es posible con un paquete de pago.

» No es el propietario de la cuenta, sino un usuario con otros permisos.

» Su Nextcloud ya funciona con un dominio propio. Si desea usar otro dominio propio,
pdéngase en contacto con soporte. Consulte Enviar un ticket.

iUsa las aplicaciones de Nextcloud en su ordenador o teléfono? Después del cambio,

podra usar alli su nueva direcciéon. Cémo vincular las aplicaciones lo puede leer en el
manual de Nextcloud.
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9.4 Transferir datos entre cuentas de Nextcloud

:Desea copiar sus contactos, calendarios y archivos de una cuenta de Nextcloud a otra?
Por ejemplo, de Nextcloud Free a su nuevo paquete de pago, o de una cuenta antigua a

una nueva. Utilice entonces Nextcloud Export. Ambas cuentas de Nextcloud deben estar
alojadas en nuestros servidores.

¢Donde se encuentra Nextcloud Export?

Escriba en la barra de bdsqueda situada en la parte superior de Mi WebOké Nextcloud
Export y haga clic en el resultado. O vaya directamente a mi.weboke.nl/nextcloudexport.
Debe haber iniciado sesién. La funcién todavia estd en fase beta.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
b | Hrahboant Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers
¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Nextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid.nl
Gebruikersnaam
Wachtwoord of app—wacmwonm!

Nextcloud-domein | b
Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app-wac mwamd!

Wat wil je kopiéren?

@ Affillat= programma Contacten

Agendas

Bestanden

Demoklant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: copiar datos entre cuentas de Nextcloud

Como copiar sus datos

1. Introduzca en Copiar desde (origen) (1) el Dominio de Nextcloud, el Nombre
de usuario y la contrasefa de la cuenta donde se encuentran actualmente los
datos.

2. Introduzca en Copiar a (destino) (2) los mismos datos de la cuenta a la que deben
transferirse.
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3. Elija en ¢Qué desea copiar? (3) qué desea transferir: contactos, calendarios y
archivos. Por defecto, los tres estan activados.
4. Haga clic en Iniciar la copia (4).

La copia puede tardar desde minutos hasta horas, dependiendo de la cantidad de datos
gue tenga. Durante ese tiempo, es posible que la pagina parezca estar congelada; esto es
normal. No cierre la pagina. Cuando haya finalizado, verad jCopia completada! con el
numero de contactos, elementos de calendario y megabytes de archivos que se han
copiado, asi como cuadntos se han omitido.

Datos de interés

» No se sobrescribe ni se elimina nada. Lo que ya exista en el destino se omite. De
este modo no obtendra elementos duplicados, ni siquiera si repite el proceso.

» Todas las libretas de direcciones y calendarios del origen se combinan en la primera
libreta de direcciones y el primer calendario del destino.

« El origen y el destino no pueden ser los mismos.

« ;Tiene activada la verificaciéon en dos pasos en una cuenta? Utilice entonces una
contrasefa de aplicacion en lugar de su contrasefia habitual. Puede crearla en
Nextcloud en Ajustes, Seguridad, en Dispositivos y sesiones. Puede consultar cémo
funciona en el manual de Nextcloud.

Atencion: si desea dar de baja la cuenta antigua después, compruebe primero en la
cuenta nueva que todo esté presente. La eliminacién no se puede deshacer.
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Facturas y pagos
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10.1 Como ver y descargar sus facturas

Todas sus facturas se encuentran en Mi WebOké, en Mis facturas, en el menu de la
izquierda. Alli verd todas las facturas que le hemos emitido, pagadas o pendientes. Puede
consultar una factura, descargarla en pdf o enviarla a una direccion de correo electrénico,
por ejemplo a su gestor.

eee & mijn.weboke. nlfmijnfacturen

webZ ke

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

@ Mijn Domeinen o
i Weergever v

= Mijn Facturen

#pid2026701231611 24102026

) Affillate programma

N Demoklant NL

Mijn Facturen

El resumen de sus facturas

El resumen

1. En la parte superior estan las pestafias (1): Resumen (todas las facturas),
Pendiente, Pagado, Saldo a favor, Domiciliacion bancaria y Transacciones.

2. Con Mostrar (2) filtra por estado: No pagada, Pagada, Cancelada, Reembolsada,
Domiciliacién, En trdmite o Borrador. Elija Todo para ver todas las facturas.

3. Por cada factura vera el numero de factura (3), la fecha, el importe, lo que ya se ha
pagado, lo que queda pendiente y el estado. Haga clic en el nimero o en la linea
para abrir la factura.

4. A la derecha estan las acciones: PDF (4) descarga la factura al instante, el icono del
avioncito de papel (5) abre la ventana para enviar la factura por correo. Si una
factura sigue pendiente, también vera alli el botén Pagar.

Si todavia no tiene activada la domiciliacién bancaria, en la parte superior aparece una
barra con el texto Olvidese de las facturas. Con Configurar (6) accede a la
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domiciliacién. Puede leer cémo funciona en Configurar o detener la domiciliaciéon bancaria.

Si hay facturas pendientes, encima de la lista vera cuantas son y qué importe queda por
pagar (1), junto con el botén Pagar todo (2). En cada factura pendiente aparece el botén

Pagar (3). También en el menu de la izquierda, junto a Mis facturas, verd cuantas

facturas estdn pendientes. Consulte Pagar una factura (también varias a la vez).

[ R X & mijn.weboke nlimijnfacturen

B8 Dashboard

7 Al Builder

O Al Centrum

@ Min Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

™ Supportcentrum

® Affillate programma
Vesdien mel et aantwes

DN Demokiant NL

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

@ Mooit meer aan facturen denken

el automatische ncasso (SEPA) in, dan innen

@ Automatische incasso

#pid2026101231681 24102028

#pid20267012316T1 24102026

Mis facturas con una factura pendiente

Abrir una factura

En la pagina de la factura vera los articulos facturados con el subtotal, el IVA y el total.
Debajo aparecen los datos de la factura: fecha de emision, fecha de vencimiento, método
de pago, a nombre de quién va la factura y nuestros datos bancarios y fiscales. Al final del
todo estan los pagos correspondientes a esta factura, con la fecha y la forma de pago.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald @ Kredietsaldo

Factuur #p|d2[]26"}{)'| 23161t * Betaald B FOF A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aanbes

24-10-2026
Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Consultar una factura

A la derecha vera si la factura estd pagada. Si sigue pendiente, verd alli el importe
pendiente y la fecha limite de pago, junto con el botén Pagar ahora (1), un cédigo QR
para pagar desde el teléfono (2) y un cédigo QR para su aplicaciéon bancaria si prefiere
hacer la transferencia usted mismo (3). Puede leer cémo funciona el pago en Pagar una
factura (también varias a la vez).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL
& Donkere modus
# inloggegevens

+1 Uitloggen

Een open factuur bekijken

® Openstaand © Betaald
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

totazl €4,99
W €105

£6.04

B Factuurgegevens
24-10-2026
31-10-2026
Bank overschrijving
reerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Consultar una factura pendiente

Descargar en pdf

« Terug naar Mijn Facturen

Haga clic en PDF (1). La factura se descargard como archivo pdf. Lo encontrara después
en su carpeta Descargas. El pdf contiene los mismos datos que la factura en pantalla, con
su direccidén, nuestros datos, las lineas y el estado.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

web< ke..

Factuur aan Van

DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

La factura en pdf

Enviar una factura por correo

1. Haga clic en Enviar por correo (2) en la pagina de la factura, o en el icono del

avioncito en el resumen.

FACTUUR

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

2. Introduzca la direccién de correo electrénico a la que debe enviarse la factura (1). Su

propia direccién ya aparece rellenada.

3. Haga clic en Enviar. El destinatario recibira el correo habitual de factura con el pdf

adjunto.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen %

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Enviar una factura a otra direccidon de correo electrénico

Asi es como se ve el correo con la factura. También lo recibird automaticamente con cada
factura nueva. En la parte superior aparecen el niumero de factura, la fecha de
vencimiento y el importe, y debajo las lineas de la factura. Con Pagar la factura o el
cédigo QR puede pagar al instante. ;Prefiere hacer la transferencia usted mismo? Escanee
entonces el segundo cédigo QR con su aplicacién bancaria.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

El correo de la factura

Consejo: ;quiere enviar por correo o descargar varias facturas a la vez? Selecciénelas en
el resumen y elija una accion en la barra azul. Puede ver cémo hacerlo en Pagar una
factura (también varias a la vez).

Transacciones: todo de un vistazo

En la pestafa Transacciones vera todo lo que ha ocurrido con el dinero en su cuenta,
ordenado por fecha: facturas, pagos, reembolsos y su saldo a favor. En la parte superior
estdn los totales: facturado, pagado, pagado con saldo a favor o nota de crédito,
pendiente actualmente y su saldo a favor.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht @ Openstand @ Betsald @ Kredietsaldo @ Auton
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Mollie) pid202610123161t
D Supportcentrum
Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

La pestafia Transacciones

En Afo (1) elija un afio para ver Unicamente ese afio. Con Descargar en pdf (2) obtendra
el resumen en pdf, practico para su contabilidad o la declaracién de impuestos.
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10.2 Pagar una factura (también varias a la vez)

Una factura pendiente se paga en Mi WebOké. Puede pagar una sola factura, varias
facturas que usted mismo elija, o todo lo que esté pendiente de una sola vez. En todos los
casos llegara a la misma pantalla de pago, donde elegira cémo desea pagar.

Pagar una factura

1. Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Pendiente (1).

2. Haga clic en Pagar junto a la factura (2), o abra la factura y haga clic en Pagar
ahora.

3. En la pantalla de pago, elija un método de pago y complete el pago.

eee & mijn.weboke nimijnfacturenfopenstaand

B Overzicht ® Openstaand @ Betzald ® wredietzaldo

B8 Dashboard

Mijn Facturen
O Al Centrum

B 1 openstaande factuur- € 6,04
) Mijn Producten

Mijn Domeinen :
€ ‘MiinDomaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) |
= Mijn Facturen

Onbetaald @ Automatische incasso
(2 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Gnbetaald PDF om

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

La pestafia Pendiente

En el correo de la factura también encontrard un enlace de pago. Este le lleva a la misma
pantalla de pago, incluso si no ha iniciado sesién.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Pagar desde la pagina de la factura

En la pagina de la factura, pague con Pagar ahora (1). También encontrara dos cédigos
QR (2'y 3).

Consejo: escanee el primer cédigo QR (2) con su teléfono y complete el pago alli.

i Prefiere hacer la transferencia usted mismo? Escanee entonces el segundo cédigo QR (3)
con la aplicacion de su banco: nuestro IBAN, el importe y el nUmero de factura ya estaran
rellenados. No todas las aplicaciones bancarias reconocen este cédigo; en la pagina de la
factura se indica con qué bancos funciona.

Pagar todo de una vez

Si hay varias facturas pendientes, vera sobre el resumen cuantas hay y qué importe sigue
pendiente. Haga clic ahi en Pagar todo. De esta forma pagard todas las facturas
pendientes con un solo pago. El pago se aplicara a sus facturas, empezando por la mas
antigua.
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Elegir varias facturas

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand
s L
webZ ke

B Overzicht

B8 Dashboard

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen :
| Mijn Dcimining - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasao (SEPA) I
®  Mijn Facturen

Onbetaald & Automatische incasso

> Supporteentrum

1 geselecteerd

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

Pagar las facturas seleccionadas

1. En el resumen, marque las facturas que desea pagar (1). Aparecera una barra azul
con el numero de facturas seleccionadas.

2. En la lista desplegable (2), elija Pagar las facturas seleccionadas.

3. Haga clic en Ejecutar (3). Accederd a la pantalla de pago con el importe total de su
seleccion.

En la misma lista desplegable también encontrard Enviar por correo las facturas
seleccionadas e Imprimir las facturas seleccionadas. Al imprimir se genera un Unico
PDF con todas las facturas elegidas, una tras otra. Con Borrar seleccidén quitara todas las
marcas de nuevo.

La pantalla de pago

En la pantalla de pago verd en la parte superior el importe y debajo los métodos de pago.
Los métodos que vea dependeran de su pais. Entre ellos puede haber iDEAL, tarjeta de
crédito, PayPal, Bancontact y una transferencia bancaria normal. Algunos métodos tienen
un pequefo recargo, que se muestra directamente junto al método. Si tiene saldo a favor
en su cuenta, verd arriba del todo la opcién Pagar con su saldo a favor. Con iDEAL con
domiciliacion recurrente automatica (1) paga la factura y activa de una vez la
domiciliacion automatica, consulte Configurar o detener la domiciliaciéon bancaria. Con
iDEAL / Wero, pago unico (2) solo paga esta factura. En Pagar: métodos de pago,
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transferencia y saldo encontrara una explicacién detallada de todos los métodos y de la

transferencia bancaria.

eoe & mijn.weboke.nlf

* R 46vande 5 450+ reviews

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

Al Builder ([[EDD L~} & Mijn Account — L

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso

Banbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving
Creditcard
Apple Pay

Google Pay

La pantalla de pago de su factura

Tras un pago en linea, volvera a Mi WebOké y recibird una confirmacién de pago por correo
electrénico. La factura pasara entonces a estado Pagado y en la pagina de la factura vera
Esta factura esta pagada. (1) con la fecha. En el caso de una transferencia bancaria, la

factura permanecera pendiente hasta que recibamos su pago.

Manual de WebOké - www.weboke.es

274 /382



WebOké

Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

© Affiiate programma 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant ML

DemokKlant NL

Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

La factura esta pagada

Atencion: si ya hay una domiciliacién automatica en curso para una factura, esta

 Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

ETW €1,05

£6.04

aparecera como En curso. En ese caso, no la pague usted mismo de nuevo. Si aun asi

prefiere pagarla usted mismo, puede hacerlo a través del enlace de la pagina de la

factura: en ese caso, primero cancelaremos la orden de domiciliacién, siempre que todavia

no se haya enviado al banco.
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10.3 Saldo a favor y recarga de saldo

El saldo a favor es el crédito disponible en su cuenta de WebOké. Se genera, por ejemplo,
si ha pagado de mas, en caso de una nota de crédito o si cancela un servicio antes de
tiempo. También puede afadir dinero a su cuenta usted mismo de antemano. Con ese
saldo podrd pagar después sus facturas con un solo clic.

Consultar su saldo

Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Saldo a favor. A la izquierda vera su saldo
actual. Mdas abajo, en Movimientos de su saldo, se muestra cada cambio: lo que se
afadio, lo que se compensd y con qué factura, y cudl fue su saldo después de cada
movimiento.

[T X ] a8 mijn.weboke nlmijnfacturen/kredietsalde

@ Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

88 Dashboard
& Al Buider Mijn kredietsaldo
O Wat is kredietsaldo?
3 Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
B Mijn Administratie

O Supportcentrum

Bedrag

€ 50,00

Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tagoed zit geen biw; d
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

(€ Affiliate programma
Verdion met het sanbrenge

DN Demoklant NL

Nog geen mutaties
1e hebt op dit moment geen kredietsaldo en er is nog miets

nee gebeaurd

La pestafia Saldo a favor

Al realizar un nuevo pedido, compensamos su saldo automaticamente con la factura. Una
factura que ya esté pendiente de pago puede abonarla con el saldo mediante Pagar
ahora: en la pantalla de pago, seleccione Pagar con su saldo a favor. Si su saldo es
inferior al importe, se descontara el saldo disponible y pagara el resto con otro método.
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Anadir saldo

1. En ARadir saldo, introduzca el importe (1). En la pagina se indica el importe minimo
y maximo.

2. Si tiene facturas pendientes, vera una casilla para usar su saldo directamente en
esas facturas después del pago. Déjela marcada si desea liquidarlas de inmediato.

3. Haga clic en Ahadir y pagar (2).

4. Accederd a la pantalla de pago. Seleccione un método y complete el pago.

[ X ¥ | & mijn.weboke.nlfbetaal/..
| W 4.6 van de 5 450+ reviews Blog Webmall el fitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEID A=} 2 Mijn Account — Nl

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

& iDeal/ Wero, eenmalige betaling

La pantalla de pago para su saldo

No emitimos factura por el saldo afadido. En cuanto recibamos su pago, anadiremos el
importe a su cuenta y recibird una confirmacién por correo electrénico. En la pantalla de
pago para el saldo solo se muestran métodos online sin recargo.

Consejo: el saldo a favor no lleva IVA. El IVA aparece en las facturas que pague con ese
saldo. De este modo, su contabilidad cuadra sin problemas.

;Detecta algo incorrecto en su saldo o desea que se le devuelva? Haga clic en la pestana
en Consultenos mediante un ticket. Consulte también Enviar un ticket.
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10.4 Configurar o detener la domiciliacién
bancaria

Con la domiciliaciéon bancaria no tendra que volver a pensar en sus facturas. Nos da una
autorizacién SEPA una sola vez y a partir de entonces cargaremos automaticamente en su
cuenta las facturas pendientes y las nuevas. Lo gestiona en la pestafia Domiciliacion
bancaria dentro de Mis facturas.

[T X ] & mijn.weboke nlfincasso

webi ke

B Overzicht ® Openstaand
88 Dashboard

“ Al Builder Automatische incasso
o Al Centrum
{ Automatische incasso is niet actief
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

3 Openstaande en nleuwe facturen worden voortaan automatisch geincasseerd
€ Automatische incasso activeren o

® Affillate programma

DN DemoKiant NL

La domiciliacién bancaria aln no estd activa

Activar la domiciliacion

1. Vaya a Mis facturas y seleccione la pestafia Domiciliacion bancaria. También
puede hacer clic en Configurar en la barra situada encima de sus facturas.

2. Haga clic en Activar la domiciliacién bancaria (1).

3. Seré redirigido a nuestro proveedor de pagos Mollie. Alli pagard una sola vez 1
céntimo desde la cuenta desde la que podemos realizar los cargos.

4. Con ese pago confirma la autorizacién. Volverd a Mi WebOké y la pagina mostrara
gue la domiciliacién estd activa.
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eve & www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Activeren Inca DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

De eenmalige betaling van 1 cent bij Mallie

El pago de 1 céntimo en Mollie

Si la domiciliacién estd activa, vera en la pagina el nUmero de autorizacién, el nUmero de
cuenta y el titular. Su método de pago predeterminado pasara a ser automaticamente
Domiciliaciéon bancaria, también para las facturas que aun estén pendientes.

Consejo: ;prefiere pagar una factura usted mismo y en la pantalla de pago elige iDeal con
domiciliacion recurrente automatica? En ese caso pagara esa factura y, en el mismo paso,
dard la autorizacién para las siguientes facturas.

¢Qué vera cuando se realice un cargo?

En cuanto emitamos una orden de domiciliacién para una factura, esta aparecera como En
curso. En la pagina de la factura se indicara que se ha iniciado la domiciliacién. No tendra
gue hacer nada: el importe se cargara automaticamente y después la factura aparecera
como pagada.

Atencidn: es preferible no devolver un cargo domiciliado. Si algo no es correcto, péngase
en contacto con nosotros y lo resolveremos juntos. En caso de devolucién, el contrato de
domiciliacién se detiene automaticamente.

Detener la domiciliacion

1. Vaya a la pestafia Domiciliacion bancaria.
2. Haga clic en Detener la domiciliacion.
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La autorizacidon quedara entonces revocada. Su método de pago predeterminado volverd a
ser Transferencia bancaria. A partir de ese momento, usted pagara las nuevas facturas
por su cuenta. Siempre podra volver a activar la domiciliacién bancaria mas adelante.

iNo puede utilizar el botén para activarla y ve un mensaje que indica que la domiciliacién
no estd disponible para su cuenta? Péngase en contacto con nosotros.
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10.5 Su meétodo de pago predeterminado

Su método de pago predeterminado determina cémo paga sus nuevas facturas. Lo
configura en sus datos: vaya a Mi administracion y elija la pestafia Datos. Encontrard el
campo Método de pago predeterminado en el bloque Direcciéon de facturacion.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

88 Dashboard

aal

Nederlands
B Factuuradres

= Mijn Administratie

5 betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

Affillate programma

Nederland v Utrecht

DN DemoKlant NL

3511 AB

Elegir el método de pago predeterminado

Las opciones

Método ¢Qué significa?

iDeal / pago en Recibe un enlace de pago con cada factura y paga en linea, por ejemplo con
linea iDeal u otro método disponible en la pantalla de pago.

Transferencia Usted mismo transfiere el importe a nuestro nimero de cuenta e indica el
bancaria numero de factura. También en ese caso puede pagar en linea en cualquier

momento mediante el enlace de pago.

Domiciliaciéon Adeudamos sus facturas automdticamente. Esta opcién solo aparece una vez
bancaria gue haya activado la domiciliacién bancaria.

Como cambiarlo

1. Elija el método en la lista desplegable (1).
2. Desplacese hacia abajo y haga clic en Guardar cambios.
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:Desea domiciliaciéon bancaria? Entonces no la elija aqui. Haga clic debajo del campo en
Domiciliaciéon bancaria (2) y activela primero. Después, su método de pago
predeterminado se establecera automaticamente en domiciliacién. Consulte Configurar o
detener la domiciliacién bancaria.

Consejo: su método de pago predeterminado es solo una preferencia. En la pantalla de
pago puede elegir otro método para cada factura si lo desea.
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Su administracion
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11.1 Cambiar sus datos y la direccidon de
facturacion

Usted mismo gestiona su nombre, direccién de correo, nimero de teléfono, idioma y
direccién de facturacién. Vaya en el menu de la izquierda a Mi administracion. Llegara
entonces a la pestafa Datos (1). A través de las pestafias contiguas accede al resto de su
administracién: contactos, datos de acceso, usuarios, transferencias, fusiones, correos
recibidos y el archivo.

L R @ mijn.weboke nljmijngegevens
o L

D Accounts ssmenvosgen

B8 Dashboard

Accountgegevens a % Wizigingshistorie

& Persoonlijke informatie

‘oormasm *
Mijn Domeinen
DemoKlant
B Mijn Facturen
E-mailadres *
= Mijn Administratie

demoklant-nl@weboke.nl = ~ +31612345678

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma

N Demoklant ML
Bankoverschrijving

Sus datos de cuenta

Informacion personal

« Nombre y Apellidos (2): este nombre aparece en sus facturas.

« Direccion de correo (3): aqui le enviamos las facturas y los mensajes. No es la
direccién con la que inicia sesién. Esa la modifica en Datos de acceso, vea Cambiar
su correo electrénico de acceso.

« Numero de teléfono: elija a la izquierda el pais e introduzca su nimero.

» Idioma (4): el idioma de nuestros correos y facturas.

Con Historial de cambios (5) puede ver cuando se modificaron sus datos y qué se
cambié.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

El historial de cambios de sus datos
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Direccion de facturacion

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum
Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten
Bankoverschrijving
Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie
Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Su direccién de facturaciéon

« Nombre de la empresa (1): rellene este campo si es cliente empresarial. El nombre
aparecera entonces en sus facturas.

« NIF-IVA (2): para clientes empresariales. Asi su nUmero de IVA aparecera en sus
facturas.

« Método de pago predeterminado (3): cdmo paga sus facturas. Mas informacion
en Su método de pago predeterminado.

« Direccion (4): calle, nUmero, complemento, ciudad, pais, provincia y cédigo postal.
Los campos con un asterisco son obligatorios.

Atenciodn: sus datos de cuenta son también su propio contacto de dominio. Si tiene
dominios con este contacto como propietario, sus cambios se aplicardn automaticamente
a esos dominios y al registro. Verd entonces un aviso con los dominios a los que afecta. Si
desea que un dominio tenga otro propietario, lea Cambiar los contactos del dominio y el
propietario.
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Preferencias de correo y guardar

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard
Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

Preferencias de correo y guardar

1. Marque o desmarque Deseo recibir noticias y ofertas de WebOké (1). Debajo de
la casilla se indica cudndo lo modificé por ultima vez. Los mensajes importantes
sobre sus servicios, facturas y dominios los recibira siempre; de ellos no puede darse
de baja.

2. Haga clic en Guardar cambios (2). Arriba aparecerd un aviso de que sus datos se
han guardado.

3. ;Ha cambiado de opinién? Haga clic en Descartar cambios (3). Lo que todavia no
habia guardado no se conservara.

Consejo: debajo de guardar se encuentra el bloque Sus datos y su privacidad. Alli
puede descargar todos sus datos o solicitar la eliminacién de su cuenta. Vea Privacidad:
descargar o solicitar la eliminacién de sus datos.
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11.2 Gestionar contactos (y eliminar duplicados)

Los contactos son las personas y empresas que utiliza como propietario o persona de
contacto de sus dominios. También puede determinar qué correos nuestros recibe un
contacto. Los encontrard en Mi administracion, en la pestafia Contactos.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijncontacten

web ke

Miln Contacten e
DemoKlant NL

DN Mingegevens  Standsard registratie
Demoklant L Mingegevens
1, R T—

= Mijn Administratie

(2 Supportcentrum

& Gekoppelde domeinen o & Aan domeinen koppelen

& Contactgegevens

eeriaam *
Affillate programma
p IJ g....._ - Demoklant
siladres
T nt-nil @weboke. n 1 +31612345678
DN DemoKlant ML demoklant-ni@weboke nl 1 v 431612345678
ankere modus

§ Inloggegevens

Sus contactos

El resumen

A la izquierda esta la lista de sus contactos (3). Haga clic en un contacto para abrirlo

a la derecha.

« El contacto con la etiqueta Mis datos es su contacto principal. Esta vinculado a los
datos de su cuenta. Lo edita en Mis datos con el botén Editar contacto (4), no
aqui. Su contacto principal no se puede eliminar.

« La etiqueta Registro predeterminado muestra qué contacto utilizamos como
propietario de los nuevos registros de dominio.

« En cada contacto puede ver, en Dominios vinculados, a qué dominios esta

asociado.

Anadir un contacto

1. Haga clic en Nuevo contacto (1).
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2. Introduzca los datos de contacto. El nombre y los apellidos son obligatorios (1). En
Descripcion (2) escriba un nombre breve, como Empresa o Particular. Lo vera en las
listas desplegables.

3. Marque Contacto predeterminado para nuevos registros de dominio (3) si
desea que los nuevos dominios tengan este contacto como propietario.

4. En Preferencias de correo electronico, elija qué correos de nuestra parte recibe
este contacto (4): correos generales, correos de facturacién, correos de soporte,
correos de productos y correos de dominios. Resulta util, por ejemplo, si su gestor
debe recibir las facturas.

5. Haga clic en Anadir contacto (5).
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ese

& mijn.weboke nl/mijncontacten?ni

euw=1

webhosting ~  Domelmen

D Min Producter
Mijn Dx

B Mijn Facturer

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

Donkere modus

Anadir un nuevo contacto

Mijn Contacten

=+ Nieuw contact

Demokiant NL  Min gegevens

DN stansanmd registratie
& Contactgegevens

Voorbeeld
E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Adres 1
Voorbeeldstraat

Utrecht
Utrecht

Zakelijk

B E-mailvoorkeuren

Standaardcontact voor i

Niguws domeinregistrates

+ Overdragen @ Accounts samenvoegen

& san domeinen koppelen + Mieww contact

Achternaam *

Contact

1234 AB
Nederland

~

omeinregistraties
1 dit contact don auomatisch als houder

welke e-malls dit contact ontvangl

Algemene e-mails
o Facturatie-e-mails
Support-e-mails

Product-e-mails

Domein-e-mails

o B Contact toevoegen

Annuleer

El nuevo contacto aparecera entonces en la lista (1). Puede vincularlo de inmediato a un
dominio con Vincular a dominios (2 en el resumen). Como cambiar el propietario de un
dominio se explica en Cambiar los contactos del dominio y el propietario.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

& Aan domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

O Supportcentrum @® Gekoppelde domeinen 0

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternasm *
Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam
N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

El contacto se ha anadido

Editar o eliminar un contacto

Abra el contacto, modifique los datos y haga clic en Guardar cambios. Si el contacto esta
vinculado a dominios, sus cambios también se aplicardn a esos dominios.

Para eliminarlo, utilice Eliminar contacto al final. Primero se le preguntara si esta seguro.
Haga clic en Eliminar contacto (1) para confirmar o en Cancelar para volver atras.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Eliminar un contacto

Atenciodn: un contacto que todavia esta vinculado a un dominio no se puede eliminar. En
ese caso, la ventana mostrara los dominios en cuestién. Vincule primero otro contacto a
esos dominios.

Eliminar contactos duplicados

¢:Ha creado el mismo contacto varias veces a lo largo de los aflos? Vaya entonces a
mi.weboke.nl/ontdubbelen. Buscamos contactos que sean exactamente iguales y los
mostramos agrupados. Por cada grupo se mantiene un contacto; los duplicados que
marque desapareceran al hacer clic en Fusionar seleccionados. Su contacto principal
siempre se mantiene. Los contactos que todavia estan vinculados a un dominio no se
eliminan automaticamente, esos los procesamos por separado.
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ece & mijn.weboke nljontdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

Dashboard Y i
e We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één
Al Builder
O Al Centrum @ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.
2 Mijn Producten Contactpersonen beheren —
Mij einen
B Mijn Facturen

5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

@© Affillate programma

DN DemoKlant NL

No se han encontrado contactos duplicados

Si no hay contactos duplicados, lo vera de inmediato, con un botén para volver a sus
contactos.
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11.3 Invitar a usuarios y asighar permisos

;Quiere que un compafero, su contable o su desarrollador web también pueda acceder a
su cuenta, sin compartir su propia contrasefa? Invitelo entonces como usuario. Cada
usuario inicia sesién con sus propios datos y usted decide qué puede hacer. Esto se
gestiona en Mi administracion, en la pestafia Usuarios (1).

[ E ¥ & mijn.weboke. nlfaccountjusers

webZ ke

> MCP sarver -.-r:o R Gebruikers

Dashboard

Mijn Gebruikers
~ Al Centrum
oN DemoKlant NL
P Mijn Producten ‘ Jamoklanm-nli@webaoke n|
@ Mijn Domeinen
E Mijn Facturen

= Miin Adminictratie &t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Nodig iemand uit vo
T Supportcentrum

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

) Affilate programma 4 Uitnodiging sturen

DN Demoklant NL

Sus usuarios

Arriba aparecen los usuarios que actualmente tienen acceso, con su rol y la fecha del
altimo inicio de sesidn. El propietario de la cuenta siempre tiene todos los permisos. Solo
el propietario puede invitar a usuarios y modificar permisos.

Invitar a alguien

1. En Invitar a un nuevo usuario, introduzca la direccién de correo electrénico (1).

2. Elija Todos los permisos o Elegir permisos (2).

3. Si elige la segunda opcién, marque lo que el usuario puede hacer (3). Junto a cada
permiso hay una breve explicacién.

4. Haga clic en Enviar invitacion (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Verdien mel het aantrenger

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Invitar a un usuario con permisos propios

El usuario recibe un correo con un enlace. Si ya tiene una cuenta de usuario en WebOké,
iniciard sesién con sus datos existentes. Si no, creara una al aceptar la invitaciéon. Después
podra cambiar entre su propia cuenta y la suya, consulte Varias cuentas: cambiar entre
cuentas.

Los permisos

Permiso ¢Qué puede hacer el usuario?

Perfil Ver y modificar sus datos de cliente.

Contactos Abrir y gestionar contactos.

Productos Ver sus productos y servicios.

Gestionar productos Realizar acciones en los productos, como restablecer una
contrasefia.

Inicio de sesién Unico (SSO) de Iniciar sesidn sin contrasefia aparte en un servicio, como

productos DirectAdmin.

Dominios Ver sus dominios.

Gestionar dominios Gestionar dominios, como servidores de nombres, WHOIS
y traslados.

Manual de WebOké - www.weboke.es 295/ 382



WebOké

Facturas Ver y pagar facturas.

Presupuestos Ver y aceptar presupuestos.

Tickets de soporte Abrir, responder y gestionar tickets.

Afiliados Ver el resumen de afiliados y solicitar pagos.
Correos Ver los correos que hemos enviado a su cuenta.
Pedidos Realizar nuevos pedidos.

Invitaciones pendientes

Mientras la invitacidn no se haya aceptado, aparecera en Invitaciones pendientes, con
la fecha en que se envié.

ece & mijn.weboke. nlfaccountiusers

R Gegevens @ Coniacten o ns o= MCP ssrver voor Al A Gebrukers ¥ Overdragen

Dashboard
& Al Builder Mijn Gebruikers
O Al Centrum
@ Mijn Producten

i Mijn Domeinen

DemoKlant NL
demoklantni@webake nl

(]

= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demno-collega@weboke.nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

) Affillate programma

DN DemoKlant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

< Uitnodinina sturen

Una invitacién pendiente

« Con Rehacer (1) vuelve a enviar la invitacion, por ejemplo si ha acabado en la
carpeta de correo no deseado.

« Con el botdn rojo con la cruz (2) cancela la invitacién. Primero se le pedird una
confirmacion; haga clic en OK (1) para cancelarla. El usuario no recibird ningldn aviso
al respecto.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Cancelar una invitacion

Modificar permisos o revocar el acceso

Si un usuario ha aceptado la invitacién, aparecera en su lista de usuarios con sus permisos
debajo, por ejemplo Dominios y Facturas. Haga clic en el botdn con la figura de la
persona (1) junto a ese usuario para ver sus permisos. Ajuste las casillas y haga clic en
Guardar permisos (2). Con el botdn rojo de la papelera (3) revoca el acceso. Antes de
revocarlo, le pediremos una confirmacién. Revocar el acceso solo elimina el acceso a su
cuenta; su propia cuenta de usuario seguira existiendo.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

B8 Dachboard
Mijn Gebruikers

O Al Centrum
o2 Demoklant Zakelijk
2 Mijn Producten 7 demoklant-zakelijk@weboke.n

Mijn
: DemoKlant NL

i DM demakiant-ni
g Mijn Facturen
Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

O Supportcentrum ® Kies machtigingen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

® Alle machtigingen Anmainen heharsn

Affilate programma
,I - — Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
DemoKlant Zakelijk 4 Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

Modificar los permisos de un usuario

El usuario vera a partir de ahora su cuenta en su lista Cambiar de cuenta. Puede leer
cémo funciona esto en Varias cuentas: cambiar entre cuentas.

Consejo: asigne a cada persona Unicamente los permisos que realmente necesite. Por
ejemplo, a su contable le bastard con Facturas.

Manual de WebOké - www.weboke.es 298/ 382



WebOké

11.4 Consultar los correos electréonicos recibidos

iHa perdido el correo de la factura o la confirmacién de su pedido? Todos los correos que
le hemos enviado a su cuenta puede volver a consultarlos en Mi WebOké. Vaya a Mi
administracion y elija |la pestafia Correos recibidos.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

web ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

o Datum & 4

= Mijn Administratie W”ZIQ le wachtwoord

(2 Supportcentrum Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Y . Bestellingsbevestiging
Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN DemoKlant ML

onkere Modus

i Inloggegevens

Sus correos recibidos

Buscar y ordenar

« Escriba una palabra en el campo de bldsqueda (1) y haga clic en Buscar. Buscamos
en el asunto y en el texto de los correos. Busque, por ejemplo, un niumero de factura
0 un nombre de dominio.

« Haga clic en Asunto o Fecha (2) para ordenar la lista segun ese criterio. Haga clic
de nuevo para invertir el orden.

Abrir un correo

Haga clic en un correo para leerlo. Vera el asunto, la fecha y hora, la direccién a la que se
enviod y el correo en si, tal como lo recibié. Con Volver al resumen (1) regresa a la lista.
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B8 Dashboard
¥r Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affillate programma

Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

24-10-2026

Consultar un correo recibido

Si no se pudo entregar un correo, aparecera una etiqueta roja junto a él. En ese caso,

compruebe si su direccién de correo electrénico en Cambiar sus datos y la direccién de
facturacién es correcta.

Consejo: ;necesita recibir una factura de nuevo? También puede hacerlo directamente
desde sus facturas con Enviar por correo. Consulte Cémo ver y descargar sus facturas.
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11.5 Transferir y fusionar cuentas

:Vende su empresa, deja de usar una pagina web o alguien mds se encarga a partir de
ahora de su hosting? Entonces puede transferir un paquete o dominio a otro cliente de
WebOké. Si usted mismo tiene dos cuentas con nosotros, puede fusionarlas en una sola.
Ambas opciones se gestionan en Mi administracion.

Transferir a otro cliente

En la pestafa Transferir puede ver qué puede transferir: sus paquetes de hosting (con
todos los nombres de dominio vinculados a ellos) y sus registros de dominio
independientes. Transferir no tiene coste.

[T ¥ ] @ mijn.weboke nljoverdragen

web: ke

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant

clusi

@ Mijn Domeinen & Hostingpakketten
2l Mijn Facturen demoklant-nl.nl
@ WebHosi Two - 1 domeinname

=3 Mijn Administratie A
oklant-nlr

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

© Affillate programma

DN DemoKlant NL

Qué puede transferir

1. Haga clic en Transferir junto al paquete o dominio (1).

2. Lea en la ventana qué se incluye. En el caso de un paquete, todos los sitios web, el
correo electrénico y los datos pasan al nuevo propietario.

3. Introduzca dos veces la direccidn de correo electrénico de la persona receptora (1).
Esa es la direccién de correo electrénico de su cuenta de WebOké.

4. Introduzca su propia contrasefa (2) como confirmacién y haga clic en Transferir.

Si todavia hay una factura pendiente para el paquete, no podrd transferirlo hasta que esté
pagada. Las facturas que ya se hayan enviado se quedan a su nombre. Las facturas
futuras se emitirdn a nombre de la persona receptora.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Transferir un paquete

La persona receptora recibe un correo con exactamente lo que se transfiere y un botén
para aceptar. Ese enlace es vélido durante 24 horas. La transferencia solo se realiza una
vez que acepta. Si la persona receptora todavia no tiene una cuenta con nosotros, el
correo le indicara que cree una primero.

El titular del dominio se traslada también: en la cuenta de la persona receptora se crea
una copia de los datos de contacto actuales, o bien usamos un contacto suyo con
exactamente los mismos datos.

Mientras la persona receptora no haya aceptado, la transferencia aparece arriba del todo
en las transferencias en curso. Si cambia de opinién, haga clic en Retirar transferencia.

También puede transferir un paquete o dominio desde la pagina del producto o la pagina
del dominio. Consulte Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo y Dar de baja o
transferir un dominio.

Fusionar cuentas

En la pestafia Fusionar cuentas puede fusionar toda su cuenta con otra cuenta de
WebOké. A la izquierda verd qué se traslada: servicios, registros de dominio, perfiles de
contacto, facturas y tickets de soporte. Todo se transfiere, incluido su saldo y su historial.
En los dominios en si no cambia nada, tampoco en los registradores. Las facturas
existentes conservan el nombre con el que se crearon.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen

hete
Al Centrum

S Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-malladres van het account waarmee e wilt samenvoegen

voorbeeld nl
Dienst(en): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)
@ Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Fusionar cuentas

1. Introduzca la direccién de correo electrénico de la cuenta con la que desea fusionar,
y otra vez como comprobacion.

2. Introduzca su contrasefia como confirmacién.

3. Haga clic en Fusionar cuentas.

El propietario de la otra cuenta recibe un correo con exactamente lo que se traslada y un
botén para aceptar, vélido durante 24 horas. Tras su aceptacién, trasladamos todo.

Atencidn: fusionar cuentas es definitivo. Tras la aceptacion, se cancela la cuenta en la
gue ha iniciado sesién actualmente, incluidos sus datos de acceso. No queda nada.
Después, inicie sesion en la otra cuenta.

Consejo: ;solo desea que otra persona pueda consultar o ayudar en su cuenta? Entonces
no es necesario que transfiera nada. Invitela como usuario, consulte Invitar a usuarios y
asignar permisos.
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11.6 El archivo

En el archivo encontrara sus productos y dominios que ya no estan activos. Por ejemplo,
un paquete que haya dado de baja o un dominio que haya transferido a otro proveedor.
Vaya a Mi administracion y seleccione la pestafia Archivo. Es la Ultima pestafa; si no la
ve, desplace la barra de pestanas hacia un lado.

[T X ] & mijn.weboke.nlimijnarchief

webZ ke

2 Gegevens B Contacten

Beéindigde producten

=3 Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DN Demokiant NL

El archivo
Por cada linea vera:

« Tipo: de qué tipo de servicio se trataba.

« Dominio / producto: el nombre.

« Ultimo vencimiento: hasta cuédndo estuvo activo el servicio.
« Eliminado el: cuando finalizamos el servicio.

« Importe: lo que pagaba por el servicio.

En cada linea puede abrir los detalles, como la fecha del pedido, los importes y el nUmero
de factura. El archivo solo sirve para consultar el historial: no se puede modificar nada en
él.

Si nunca ha dado de baja nada, se mostrard un mensaje indicando que no tiene productos
finalizados.

Consejo: las facturas de los productos finalizados se mantienen en Cémo ver y descargar
sus facturas. ;Quiere recuperar un dominio antiguo? Busquelo de nuevo en la web. Si
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todavia estd libre, podra volver a contratarlo.
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11.7 Privacidad: descargar o solicitar la
eliminacidon de sus datos

Tiene derecho a consultar sus datos y a solicitar su eliminacién. Ambas acciones las puede

realizar usted mismo, sin necesidad de abrir un ticket. Vaya a Mi administracion,

pestafa Datos, y desplacese hasta el bloque Sus datos y su privacidad al final de la
pagina. Solo el propietario de la cuenta ve este bloque.

LA R & mijn.weboke. nl/mijngegevens

88 Dashboard

¢r Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

= Mijn Admimistratie

) Affillate programma

N DemoKlant NL

Sus datos y su privacidad

metner

& E-mailvoorkeuren

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o k
B Wizigingen opsiaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

@ Less meer over o gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijki niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoarden. Akkoord geven doe je in de

zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Descargar todos mis datos

Haga clic en Descargar todos mis datos (1). Recibird un Unico archivo zip con todo lo
que tenemos de usted:

» un archivo con todos sus datos: su cuenta, accesos, personas de contacto,

productos, dominios, facturas, pagos, saldo a favor, pedidos, tickets, correos

enviados, historial de inicio de sesién y consentimientos, ademas de sus
conversaciones con la IA, sitios de Al Builder y accesos MCP;
e una carpeta con todas sus facturas en pdf.

Las contrasefas, claves de seguridad, cédigos de transferencia y notas internas no se
incluyen intencionadamente. Puede generar una nueva descarga cada pocos minutos.
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Puede obtener mas informacién sobre sus datos a través del enlace Mas informacion
sobre sus datos y la eliminacion de su cuenta situado en la parte superior del bloque.

Su consentimiento para el asistente de IA

En el mismo bloque se indica si ha dado permiso al asistente de IA para acceder a su
cuenta. Si lo ha hecho, puede revocarlo aqui. Encontrard mas informacién sobre el
asistente en El asistente de IA: ;qué puede hacer por usted?.

Eliminar todos mis datos

¢Ya no desea ser cliente? Puede eliminar su cuenta y todos sus datos usted mismo con
Eliminar todos mis datos (2). Esto solo es posible si ya no tiene productos activos,
facturas pendientes ni saldo a favor.

Si todavia tiene algo activo, al hacer clic vera un resumen de lo que debe resolver primero,
por ejemplo sus productos y dominios activos. Cancele primero estos servicios o traslade
sus dominios, pague las facturas pendientes y péngase en contacto con nosotros en caso
de tener saldo a favor. Con Volver (1) regresara a la pantalla anterior.

@ & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

L]
- Builde:
5 Al Centrum -

B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

2 Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
D Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en inteme notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
vesdien mel het santeenge

o Je account kan nog niet worden verwijderd

Mo igende zijn afgehandeld.

Demoklant NL

verwijder al mijn ge

Primero debe finalizar antes de poder eliminar

Si su cuenta si se puede eliminar, primero verd una advertencia con lo que ocurrira:
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« Después ya no podra iniciar sesion. Los demas usuarios perderdn el acceso a esta

cuenta.
« Se eliminardn todos sus datos: su cuenta, personas de contacto, tickets, correos,

pedidos y accesos.
« Sus facturas las conservamos por separado, porque asi lo exige la ley. Los primeros 7
anos con su nombre y direccién; después, sin ellos.

Para confirmar, introduzca su contrasefia y escriba la palabra que aparece en la pantalla. A
continuacion, haga clic en Eliminar definitivamente. Si tiene dudas, haga clic en
Cancelar.

Atenciodn: la eliminacién no se puede deshacer. Descargue primero sus datos si desea
conservar algo.

Consejo: si ya no tiene productos activos, su cuenta también se eliminara
automaticamente al cabo de 1 afo.
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12.1 El asistente de IA: ;qué puede hacer por
usted?

El asistente de IA es su asistente de hosting personal. Conoce sus productos, dominios y
facturas. Responde preguntas, investiga cosas por usted y propone acciones. Solo ejecuta
algo cuando usted da su aprobacién. Esta disponible dia y noche, en su propio idioma.

¢Donde encuentra el asistente?

En la esquina inferior derecha de cada pagina se encuentra el botén ¢{Necesita ayuda?
(1). Esta disponible en la web y en Mi WebOké. En el panel principal, el asistente también
aparece de forma destacada, con algunas preguntas que puede hacer con un solo clic. Y
en el menu de la izquierda encontrara el Centro de IA, con todas sus conversaciones.
Consulte El Centro de IA y sus conversaciones.

eee & mijn.weboke. nymijndashboard

Dashboard

vr Al Builder

G
0

Facturen upporttickets

> Al Centrum

¢ Al Gentrum opanen
) Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hesting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affilate programma
Verdien met hel aantrenge

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

) Demoklant NL
- Eurepese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL
& Donkere modus o

5 Mijn websites & apps Website r ® Mijn producten Alle a Hulp nodig?

El botén ;Necesita ayuda? abre el asistente de IA

Hacer una pregunta

1. Haga clic en ¢Necesita ayuda?. Se abre la ventana Asistente de IA.
2. Haga clic en uno de los ejemplos en Pruebe, por ejemplo, o escriba su propia
pregunta en el campo Escriba su pregunta (3).
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3. Pulse Enter o0 haga clic en la flecha. Con el icono del clip puede adjuntar un archivo,
como una captura de pantalla de un mensaje de error.

Con el botén de las dos flechas (1) amplia la ventana. Con la cruz (2) la cierra. Su
conversacién se guarda: la encontrard de nuevo en el Centro de IA.

ene & mijn.weboke nymijndashboard

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
Al Centrum ® EJ

Mijn Producten 2 0
Do

omeinen Facturen
Mijn Domeinen

B coovenciivon
a Al-assistent

.
Q‘ Hoi DemokKlant, waar kan ik je mee helpen? Ik

beantwoord vragen over je producten, domeinen en

B Min Facturen

) Supportcentrum
facturen, en stel acties voor die jij eerst goedkeurt,

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

PROBEER BUVOORBEELD
Al-nssistont Mijn e-mail komt in de spam terecht

Hoi! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persconlijke hosting-as Welke domeinen verlopen binnenkort?

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden Zet mijn website op PHP 8.3

Affillate programma

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Dermokiant NL
- Europese Al van Mistral - Je datn bl in de EL

B [ 6 sctiewnss

5 Mijn websites & apps wel M % Mijn producten

El asistente de IA abierto

El asistente consulta su cuenta y le da una respuesta sobre su situacién concreta, no una
respuesta genérica. Si pregunta, por ejemplo, ;Qué dominios tengo?, vera sus propios
dominios, con la fecha de vencimiento y si se renuevan automaticamente.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : = demokl l-extra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-

extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen

@ Affiliate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

El asistente conoce su cuenta

¢Qué puede preguntar?

« Preguntas sobre su cuenta: qué productos tiene, qué dominios vencen pronto, qué
contiene su ultima factura.

« Ayuda con un problema: Mi correo acaba en spam. El asistente investiga qué esta
pasando y le explica qué puede hacer.

» Solicitar que se gestione algo: Cambie mi web a PHP 8.3 o afadir un registro DNS. En
ese caso, el asistente propone una accién (vea mas abajo).

« Explicaciones sobre una funcién de WebOké o Mi WebOké, con un enlace a la pagina
o al articulo de la base de conocimientos correspondiente.

Aprobar una accion

Si el asistente quiere modificar algo por usted, primero vera una tarjeta con la accién
propuesta. En Qué significa esto para usted se indica lo que va a ocurrir. Puede elegir:

« Aprobar y ejecutar: la accion se ejecuta y vera el resultado.
« Rechazar: no ocurre nada.

Una propuesta es valida durante 10 minutos. Pasado ese tiempo, caduca y no se modifica
nada. Asi nunca ocurre nada basdndose en datos obsoletos. Con Volver a solicitar puede
pedir al asistente que genere una nueva propuesta.
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Consejo: ;el asistente no logra resolver su consulta? Haga clic debajo de la ventana en
Convertirlo en un ticket de soporte. El asistente resume en un ticket su pregunta y lo
gue ya se ha averiguado. Primero revisa usted el ticket; solo cuando lo aprueba, se envia a
nuestro equipo de soporte. Puede leer més sobre los tickets en Enviar un ticket.

Aprobacion unica

La primera vez que el asistente quiere consultar su cuenta, le pedira su aprobacién. Puede
leer més sobre esto en El Centro de IA y sus conversaciones. Sin su aprobacién, solo ofrece
respuestas generales.

Atenciodn: el asistente es una herramienta de ayuda. Verifique las respuestas
importantes, especialmente si se trata de dinero o de sus datos. Debajo de la respuesta
puede indicar, con las estrellas en ¢Qué le ha parecido esta conversacion?, si le ha
sido de ayuda.
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12.2 El Centro de IA y sus conversaciones

En el Centro de IA habla con el asistente de IA en una pantalla grande y encuentra todas
sus conversaciones anteriores. Son las mismas conversaciones que aparecen en la
ventana de abajo a la derecha: si inicia una conversacion alli, también aparecera aqui.

Dar la aceptacion una unica vez

La primera vez verd la tarjeta Antes de consultar su cuenta. En ella se indica qué hace
el asistente:

« Para responder a su pregunta, envia su pregunta y los datos necesarios para ello al
modelo de lenguaje. Todo permanece dentro de la UE y se trata conforme al RGPD.

« Nunca ejecuta nada por si mismo. Usted aprueba primero cada accién.

« Su aceptacion es valida para todos los usuarios de su cuenta.

Con Leer el texto completo puede leer las condiciones (anexo 2 de las condiciones
generales). Haga clic en Acepto (1) para permitir que el asistente consulte su cuenta. Solo
la persona titular de la cuenta puede dar su aceptacion.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek

B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel g EENMALIC AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk
D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoar sturen we je vragen en de gegevens die nodig
@ Mijn Producten
¥ e Procum Alls  Wacht op akkeord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sprakken die & akkoord
: ! T Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
wachter
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@ Affillate programma
verdien mel hel aantes

b ! Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

f2 EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Aceptacion Unica antes de que el asistente consulte su cuenta

Consejo: ;desea retirar la aceptacidon? Vaya a Mi administracion, Datos, y haga clic en
Retirar la aceptacidon en Sus datos y su privacidad. A partir de ese momento, el
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asistente dejara de consultar su cuenta, también para los demas usuarios de su cuenta.
Consulte también Privacidad: descargar o solicitar la eliminacién de sus datos.

El Centro de IA

Haga clic en Centro de IA en el menu de la izquierda.

« Con + Nueva conversacion (1) empieza de nuevo.

« Con Buscar en sus conversaciones encuentra una conversacién anterior.

« Pendientes de aprobacion (2) muestra las conversaciones en las que una accién
espera su aprobacidén. El nUmero junto a ella indica cuantas hay. Con Todos vuelve a
ver todas.

« En una conversacién nueva aparecen preguntas de ejemplo (3). Haga clic en ellas
para formularlas.

» Abajo escriba su pregunta en el campo Escriba su pregunta (4).

ese & mijn.weboke nlfai-centrum

web&’_‘..ke . Webhosting ~

A1 CENTRUM L Nieuw gesprek
S Gesprekken
Dashboard

# Al Builder + Nieuw gesprek = o

O Al Centrum ek invie pbiareiies fa
@ Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord o
Mijn Domeinen

vaNDAAG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

B Mijn Facturen ‘Welke domeinen heb ik ooz k ken j ucten, domeine cturen, Ik beantwoord vragen,

. Uitvoeren doe ik pas als jij

£ Mijn Administratie ‘Welke domeinen hab ik

) Supportcentrum R

Welke domeinen verlopen

Walke producten hab ik 15 £ Miin e-mail komt in de spam terecht - binnenkart?

= Zet mijn website op PHP 8.3 E Leg mijn laatste factuur uit

oudt d regic

® Affillate programma

N Demoklant NL

nkere modus

- Europese Al van Mistral
3o data BTN de EU (AVG

El Centro de IA

Mantener una conversacion y encontrarla de nuevo

Escriba su pregunta en el campo (1) y pulse Enter. La conversacion recibe
automaticamente un titulo y aparece a la izquierda en la lista, agrupada por dia. Debajo de
cada respuesta hay un botdén Copiar, para que pueda pegar la respuesta en otro lugar.
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ese

& mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

B8 Dashboard

¥r Al Builder

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord 0

VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Una pregunta al asistente de IA en el Centro de IA

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

Arriba a la derecha de una conversacién hay dos botones. Con el |apiz cambia el nombre
de la conversacién, con la papelera la elimina. Abajo aparece Crear un ticket de
soporte a partir de esta conversacion: el asistente redacta entonces un ticket que
usted revisa antes de enviarlo a nuestro equipo de soporte.

¢Qué ocurre con sus datos?

Abajo a la izquierda del Centro de IA se indica cémo funciona el asistente: IA europea de
Mistral, Sus datos permanecen en la UE (RGPD). Haga clic en el icono de i junto a
estos textos para obtener més informacién. El asistente solo ve lo que pertenece a su

cuenta y nunca ejecuta nada por si mismo.
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12.3 Servidor MCP: conectar su propia IA a su plan

¢Ya trabaja con una herramienta de IA, como Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code o
Codex? Entonces puede conectarla directamente a su plan de hosting. Su herramienta de
IA podra trabajar en la carpeta domains de su plan: crear sitios, editar archivos, detectar
errores y realizar tareas de mantenimiento. Esto se hace mediante MCP, un estdndar con
el que las herramientas de IA trabajan de forma segura con otros servicios.

¢Donde encuentra el servidor MCP?

Vaya a Mi administracion y haga clic en la pestafia Servidor MCP para IA. Arriba a la
derecha aparece Su endpoint MCP (1): la direcciéon que debe introducir en su
herramienta de IA. Con Copiar (2) la copia al portapapeles.

ese & mijn.weboke nl/mijnmepserver

Domemen

> Inloggegevens
2 Dashboard
¥ Al Builder

® NIEUW * MCP
> Al Centrum

MCP server voor Al

2 Mijn Producten & Jouw MCP-endpoint

Mijn Domeinen sit en e r.‘, S https://mijn.weboke.nl/mcp m
H Min Facturen I © B

Mijn Administratie

% Claude @ chatGPT | M Mistalvibe | % Claude Code | @ Codex
3 Supportcentrum

A

© Affilate programma

1 hel aantrenge:

DN Demoklant NL

L Donkere modus

. nloggegevers Openinstellingen Gpeninstelingen @ Openinstellingen 7

4 Utloggen Stappen Stappen Stappen

Servidor MCP para IA

Debajo del endpoint verd tres contadores: Conexiones activas (méaximo 10), Ultima
actividad y Planes con acceso de IA.

Conexion rapida (recomendado)

La forma mds sencilla es conectar con autorizacién mediante una pantalla de WebOké
(OAuth). En ese caso no necesita guardar ningun token.

1. En Conexion rapida, elija su herramienta de IA (1).
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2. En Claude, ChatGPT y Mistral Vibe, haga clic en Abrir ajustes. Se abrira la
pagina de ajustes de su herramienta; pegue alli el endpoint como nuevo conector. En
Pasos se indica exactamente qué hacer para cada herramienta.

3. En Claude Code y Codex, copie el comando o la configuracién con Copiary
péguelo en su terminal o archivo de configuracion.

4. Su herramienta de IA le redirigira después a WebOké. Inicie sesién y conceda la
autorizacién. A continuacién, la conexién quedara activa.

[T X ] & mijn.weboke nimijnmcpserver

4 Snel koppelen

@ ChatGPT

B Min Facturen

= Mijn Administratie

Claude Code

Voer dit commando wit in je terminal en typ

daarma /mep om in te logger

claude mcp add --transport http we Imcp servers.webokel
boke https://mijn.weboke.nl/mcp url = "https://mijn.weboke.nl/mcp”

T Kopleer G Kopieer

@ Affillate programma
srcien met het aantre

Stappen

DN DemoKlant NL
= Nieuw token

Conexién répida con su herramienta de IA

Atencidn: en ChatGPT necesita el modo desarrollador. El uso completo requiere una
suscripciéon Business o Enterprise; con Pro y Plus, la IA solo puede leer.

Crear un token (solo para herramientas sin OAuth)

Si su herramienta no admite conexidén con autorizacién, cree un token. El token funciona
como una contrasefia: guardelo en su herramienta y en ningun otro sitio.

1. En Nuevo token, introduzca un Nombre (1), por ejemplo Claude Code en mi
portatil. Ese nombre es solo para su propia referencia.

2. En ¢Qué planes?, elija Todos los planes o Elegir planes, y seleccione los
permisos (2): Solo lectura o Lectura y modificacion.

3. En Valido durante, elija durante cuanto tiempo funcionara el token (3): 30, 90 o
365 dias.

4. Haga clic en Continuar a la confirmacion (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor tools zonder OAut

Maam

Handleiding vourneeicﬂ

welke pakketten?

d Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag by ai je geschikie h
= Mijn Administratie -

O Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

) Affilate programma
verdien mel het aantrenge

Hierna viagen wa je wachtwoord en esn baveiligings:

+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

DN DemoKlant NL

Een nieuw token aanvragen wehOké

Solicitar un nuevo token

Permisos ¢Qué puede hacer la I1A?

Solo lectura Ver archivos, buscar y consultar el registro de errores.

Lecturay También crear, editar, renombrar y eliminar archivos, y modificar
modificacién registros DNS.

Atencion: si la modificacién estd activada en al menos un plan, la IA podra modificar el
DNS de todos sus dominios en WebOké. Elija Solo lectura si solo quiere que la IA pueda
consultar.

Confirmar con su contrasena y un cdédigo

Por seguridad, vuelva a iniciar sesién antes de que creemos el token, aunque ya haya
iniciado sesién. En Su solicitud verd de nuevo lo que ha elegido. Introduzca su
Contraseia (1) y el Codigo de seguridad (2) que le enviamos a su correo electrénico de
inicio de sesién. Si utiliza una aplicacién autenticadora, introduzca el cédigo de la
aplicacién. Haga clic en Crear token. ;No ha recibido el cédigo? Haga clic en Volver a
enviar el cdédigo.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen
8 Dachboard

¥ Al Builder
® NIEUW * MCP

5 Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

2 Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Confirme con su contrasefa y un cédigo de seguridad

Copiar el token

Ahora vera Su token se ha creado. El token (1) solo se muestra una vez: cépielo
inmediatamente con Copiar (2) y péguelo en su herramienta de IA. Si cierra la pagina, el
token desaparecerd y tendra que crear uno nuevo. También recibira un correo electrénico
de confirmacién.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

ebhosting ~  Domewmen ~

¢ Jouw MCP-endpoint

8 Dachboard # -
i https://mijn.weboke.nl/mcp

7 Al Builder ani De
) Al Centrum
? Mijn Producten laude M Wistral Vibe % Claude Code | @ Codex
Mijn Domeinen
H Min Facturen
Je token is aangemaakt
Mijn Administratie 0f et token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar 8én keer er

et alleen als hash

D) Supportcentrum

° =30

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

Handlziding voarbeeld wijzigen
2 !
Ha aangemaakt Ia\lle Prkkem” (aleen | czen 23-11-2026 2346 nog niet

s ezen

DN DemoKlant NL Intrekken

& Oonkere modus

Handlelding voarbeeld
-

Alle pakketten [alleen
Ha aangemaakt 25

Lezen 23-11:2026 2314 nog niet
lezen)

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

El token solo se muestra una vez (en esta imagen se ha ocultado)

Coémo introducir el token en su herramienta se explica al final de la pagina en Conectar
manualmente con un token (avanzado). Sustituya allif TOKEN en los ejemplos por su
propio token.

Gestionar sus conexiones y tokens

En Sus tokens encontrard todas sus conexiones y tokens, con el acceso, los permisos,
cuando caducan, cuando se usaron por Ultima vez y el estado. Con Modificar ajusta los
planes o los permisos. Con Revocar (1) desactiva de inmediato un token o conexién: las
herramientas que lo utilicen dejaran de funcionar al instante. En Actividad reciente ver3,
para cada token, cuando se ha usado y qué accién ha realizado.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 3 token - aangemaakt 2

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Sus tokens: modificar o revocar

Atencion: lo que consulte a través de su herramienta de IA va a esa herramienta y a su
proveedor. Nosotros no reenviamos nada. Trate un token como una contrasefa y revéquelo
de inmediato si cree que otra persona lo tiene. Tras cambiar la contrasefa, sus tokens
dejaran de funcionar.
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Soporte
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13.1 El centro de soporte

;Tiene una pregunta o algo no funciona? En el Centro de soporte de Mi WebOké
encontrara toda la ayuda reunida: el asistente de IA, la base de conocimiento, sus tickets y
la comprobacion de si su direccion IP esta bloqueada. Se abre a través de Centro de
soporte en el menu de la izquierda.

[ L X & mijn.weboke.nlfsupport

web&-:! \ Webhosting ~

Supportcentrum

8 Dashboard
= Kennlshank = Handleidingen

¥ Al Builder
> Al Centrum
& Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets B Populair in de kennishank o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL cerficaat activeren
® Affillate programma

1 el santrenge:
‘Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App ons o +31 97010255083

Demokiant NL

El Centro de soporte en Mi WebOké

Las pestanas

Arriba estan las pestafas (1). Son las mismas en todas las pantallas del Centro de soporte:

« Resumen: la pantalla de inicio que ve arriba.

- Base de conocimiento: cientos de articulos con explicaciones, desde la
configuracion de correo electrénico hasta el DNS.

 Manuales: los manuales completos, como este.

« Enviar un ticket: plantee una pregunta a nuestro equipo de soporte. Consulte
Enviar un ticket.

» Mis tickets: todos sus tickets y las respuestas. Si un ticket espera su respuesta,
aparece un numero junto a él. Consulte Seguir, responder y cerrar sus tickets.

» ¢Estoy bloqueado?: compruebe si el firewall de uno de nuestros servidores esta

bloqueando su direccién IP. Consulte ;Estoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP
usted mismo.
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Primero, el asistente de IA

La tarjeta azul de la parte superior es la via més rapida para obtener una respuesta.
Escriba su pregunta en el campo (2) y pulse Enter o haga clic en el botén con el avién de
papel. El asistente de IA se abrird entonces con su pregunta. Con el botén de la imagen
puede adjuntar una captura de pantalla, Gtil en caso de un mensaje de error. El asistente
conoce toda la base de conocimiento y también le ayuda a buscar la causa de un
problema. Puede leer cdmo funciona en El asistente de IA: jqué puede hacer por usted?.

Debajo del campo hay dos botones: Enviar un ticket y Abrir la base de conocimiento.

Tickets recientes y articulos populares

En Tickets recientes (3) verd sus dos Ultimos tickets con su estado. Con Todos los
tickets abrira la lista completa. Si nunca ha enviado un ticket, aqui se indicard que
todavia no tiene ninguno.

En Lo mas consultado en la base de conocimiento (4) aparecen los articulos mas
leidos. Haga clic en un titulo para abrir el articulo.

WhatsApp

Abajo aparece la barra verde sobre WhatsApp (5). Con Abrir WhatsApp iniciard una
conversacién con nuestro numero de soporte. Su mensaje llega al mismo equipo que un
ticket.

Soporte en la web

También encontrara ayuda si no ha iniciado sesién. En la web, en el menu superior, esta
Soporte. Alli encontrara, entre otros, la Base de conocimiento (1), Contactar (2) para
enviar un ticket sin cuenta, y Estado (3) con las incidencias y el mantenimiento. A la
derecha estd Escribanos por WhatsApp (4) para WhatsApp.
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Downloads
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reviews

El menu Soporte en la web

En el mismo menu estd Introducir codigo de accidn. En algunos de nuestros correos
hay un enlace personal debajo del cual aparece un cédigo de accién. Si no confia en el
enlace, escriba usted mismo la direccién de nuestra web, elija Introducir cédigo de
accion y pegue el cédigo. Llegard asi a la misma pdagina que a través del enlace.

Consejo: ;algo deja de funcionar de repente? Consulte primero Incidencias y
mantenimiento para ver si hay alguna incidencia o mantenimiento conocido. Si su correo o
su sitio web solo falla para usted, consulte ;Estoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP
usted mismo.
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13.2 Enviar un ticket

¢No consigue resolverlo con el asistente de IA, o prefiere hablar con una persona? En ese
caso, envie un ticket. Su pregunta llegara a nuestro equipo de soporte y recibira la
respuesta por correo electrénico y en Mi WebOké.

Como enviar un ticket

1. Vaya a Centro de soporte y haga clic en la pestafia Enviar un ticket.

2. En Asunto (1), introduzca una breve descripcién, por ejemplo Mi sitio web carga
lento desde esta mafana.

3. En ¢De qué se trata? (2), elija el tipo de consulta: Pregunta general, Pregunta
técnica o Pregunta comercial. Una pregunta comercial se envia directamente a
nuestro departamento comercial.

4. En ¢De qué producto se trata? (3), elija el paquete o dominio relacionado con su
consulta. No es obligatorio, pero nos ayuda a revisar el asunto mas rapidamente.

5. ¢Quiere que alguien mas reciba también las respuestas, por ejemplo su desarrollador
web? En ese caso, introduzca en CC (destinatarios adicionales) (4) una o varias
direcciones de correo electrénico, separadas por una coma.

6. En Su mensaje (5), describa lo mas concretamente posible lo que ocurre: qué no
funciona, desde cuando y qué ha probado usted mismo.

7. iTiene una captura de pantalla u otro archivo? Haga clic en Ahadir archivo
adjunto (6). Puede seleccionar varios archivos.

8. Haga clic en Enviar un ticket (7).
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Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
@ Affiliate programma
Vrdier st het sanbreng Hallo,
Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van

demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

DN Demoklant NL

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend zadt mijn website erg trasg
Het gaat om de homepage van demoklant-
o ° & nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het
& Bijiage toevoegen 5

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

if
i

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
Qe App ons op +31 97010256083

Rellenar un ticket
Después de enviarlo, accederd directamente a su nuevo ticket. También recibira una

confirmacién por correo electrénico con el nimero de ticket.

Elegir el producto correcto

Haga clic en el campo ¢(De qué producto se trata? (1). Vera entonces todos sus
productos. Escriba parte del nombre para reducir la lista y haga clic en el producto
correcto. Si su consulta no esta relacionada con un producto concreto, elija Ningun
producto concreto o deje el campo vacio.
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Nebhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend
SIS IEEne Waar gaat het aver?

Supportcentrum Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Je bericht

) Affilate programma

verdien et hel aantrenge
DN DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Elija el producto relacionado con su consulta

El asistente de IA le ayuda

A la derecha del formulario se encuentra el recuadro Pregunte primero a la IA. Lo que
escriba en Su mensaje aparecera alli automaticamente. Haga clic en enviar y el asistente
de IA intentara resolver su consulta de inmediato. Si lo consigue, no necesitara enviar un
ticket. Si entre ambos no logran resolverlo, el asistente puede rellenar el ticket por usted.
Revise el formulario y envielo si todo es correcto.

Si ha hablado con el asistente, encima del botdn aparecera la casilla Adjuntar la
conversacion con el asistente de IA. Déjela marcada: asi nuestro equipo vera lo que ya
ha probado y no tendrd que explicarlo todo de nuevo.

Atencion: si utiliza el asistente de IA por primera vez, le pedira su consentimiento una
sola vez. Mas informacién en El asistente de IA: ;qué puede hacer por usted?.

Otras formas de contactar con nosotros

o« WhatsApp: con Abrir WhatsApp, debajo del formulario, puede enviarnos un
mensaje por WhatsApp.

« Sin cuenta: si no puede iniciar sesién, utilice el formulario de tickets de la web.
Consulte Contacto sin cuenta (ticket de invitado).

« Un bloqueo de IP: en este caso, lo mas sencillo es crear el ticket desde ¢Estoy
bloqueado?, ya que asi toda la informacién sobre la direccién se incluye
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automaticamente. Consulte ;Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion IP usted
mismo.

Consejo: cuanto mas concreto sea su mensaje, mas rapido podremos ayudarle. Indique
siempre el nombre de dominio o la direccién de correo electrénico en cuestién y el
mensaje de error que ve, o adjunte una captura de pantalla.
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13.3 Seguir, responder y cerrar sus tickets

Todos sus tickets se encuentran en el Centro de soporte, en la pestafia Mis tickets (1).
Aqui puede seqguir lo que ocurre con su consulta, responder a nuestras respuestas y cerrar
un ticket cuando todo esté resuelto.

L L 4 & mijn.weboke nl/support?tab=tickets
e L
webZ ke

Supportcentrum
88 Dashboard

2 Kennisbank

© Overzicht Handleidinge o Ticket indiener A Ben ik gehiokkeerd?
% Al Builde e
D Al Centrum wacht op jou Gesloten + Nieuw ticket =

3 Mijn Producten

2 Mijn Domeinen

LL

Mog geen tickets

=S = hieht nog geen supportticksts
£ Supporteentrum ;

) Affillate programma
verdien mel het aantre

DN DemoKlant NL

Mijn tickets

Mis tickets

La lista de tickets

Por cada ticket puede ver el nUmero de ticket, el asunto, cuando se envid, cuando fue la
ultima respuesta y el estado. Haga clic en un ticket para abrir toda la conversacién. Con
los botones situados encima de la lista (2) puede filtrar:

» Todos: todos sus tickets.

» Abiertos: tickets que siguen en curso.

 Esperando su respuesta: tickets a los que hemos respondido y que esperan su
respuesta.

» Cerrado: tickets finalizados.

Con Nuevo ticket (3) puede enviar una nueva consulta. Consulte Enviar un ticket.
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¢Qué significa el estado?

Estado Significado

Abiertos Su ticket se ha recibido y estd esperando una respuesta por nuestra parte.
Respondido Hemos respondido. El ticket espera su respuesta.

Respuesta del Usted ha respondido. Volveremos a revisarlo.

cliente

En curso Estamos trabajando en su consulta.

En espera Su consulta estd momentdneamente detenida, por ejemplo porque estamos

esperando a otra persona.

Cerrado El ticket se ha finalizado.

Abrir y responder a un ticket

Al abrir un ticket, vera en la parte superior el nUmero de ticket, el estado y el asunto.
Debajo aparece toda la conversacién ordenada cronolégicamente. Los mensajes de
WebOké aparecen a la izquierda, y sus propios mensajes a la derecha en azul, con (usted)
junto a su nombre. Los archivos adjuntos aparecen debajo del mensaje. Una imagen se
abre en la misma péagina, con el enlace Original para abrirla en una nueva pestana.

A la derecha se encuentra el bloque Datos del ticket con el Estado, el tema del ticket
(Relativo a), la fecha de Enviado y el Numero de ticket.

Asi es como se responde:

1. Escriba su respuesta en el campo que aparece abajo, junto a Responder.
2. Si desea adjuntar un archivo, haga clic en Ahadir archivo adjunto.
3. Haga clic en Enviar respuesta.

Su respuesta aparece inmediatamente en la conversacién. También puede simplemente
responder al correo electrénico que recibe de nuestra parte: llegara al mismo ticket.
Cerrar y reabrir un ticket

:Se ha resuelto su consulta? Haga clic en el blogue Datos del ticket en Cerrar ticket. El
ticket pasara al estado Cerrado.

(Tiene aun alguna pregunta sobre el mismo tema? Abra el ticket cerrado. Abajo aparecera
Reabrir ticket. Escriba su respuesta y enviela: el ticket se abrird de nuevo y retomaremos
su consulta.
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Dejar una valoracion

Cuando un empleado haya respondido a su ticket, verd debajo de la conversacion la
pregunta ¢Cual es su grado de satisfaccion con la resolucion? con cinco estrellas.
Haga clic en el numero de estrellas que desee otorgar. Con ello nos ayuda a mejorar
nuestro soporte.

Consejo: un numero junto a Mis tickets significa que hay tickets esperando su
respuesta. Haga clic en el filtro Esperando su respuesta para verlos.
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13.4 Contacto sin cuenta (ticket de invitado)

También puede contactar con nosotros si (todavia) no tiene una cuenta, o si no puede
acceder. En ese caso, utilice el formulario de ticket de la web. Recibird la respuesta por
correo electrénico.

Como enviar una pregunta sin cuenta

1. En la web, elija en el menU Soporte la opcién Contactar. Accedera a la pantalla
Nuevo ticket de soporte.

2. Rellene su Nombre (1) y su Direccion de correo (2). En esa direccién recibira
nuestras respuestas, asi que compruébela bien.

3. Rellene el Asunto (3).

4. En ¢De qué se trata? (4), elija el tipo de consulta. Si desea realizar un pedido o
tiene una pregunta sobre un paquete, elija Pregunta comercial.

5. Escriba su consulta en Su mensaje (5). Puede anadir un archivo adjunto con Anadir
archivo adjunto.

6. Marque la casilla No soy un robot.

7. Haga clic en Enviar un ticket (6).
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Un ticket sin cuenta

A continuacién vera el nUmero de su ticket. También recibira una confirmacién por correo
electrénico. Nuestras respuestas llegaran por correo electrénico.

Quiza este articulo ya le ayude

En cuanto escriba un asunto, buscaremos también en la base de conocimientos. Debajo
del campo aparecera entonces Quiza este articulo ya le ayude con algunos articulos
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(1). Un articulo se abre en una pestafia nueva, para que el formulario que ha rellenado se
mantenga.

[ R J 8 www.weboke.nl/support/nieuw
HEMME 46van de 5 450+ reviews Blog £ Wehmall el tw
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Supportcentrum

Nieuw supportticket @ Vraag het ees

Naam E-mailadres
Beschiiff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demoklant NL demoklant-nl@weboke.nl mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een
supportticket nodig ls

Onderwerp

wachtwoord

Hoe kom Ik in het controlepaneel van mijn h

Hoe werkl FTP bi] We

Handleiding voor nieuwe klanten

Waar gast het over?

Algermane vraag

Je bericht

Artikelen die misschien al helpen

Articulos que quiza ya le ayuden

A la derecha de la pantalla también encontrara el recuadro Pregunte primero a la IA.
Alli puede plantear su pregunta al asistente de IA, que resuelve muchas consultas al
instante.

Responder a su ticket

En cada correo sobre su ticket encontrara un enlace personal. Con ese enlace podra abrir
el ticket en nuestra web. Alli verd toda la conversacion, podra responder y adjuntar
archivos, y podra cerrar el ticket con Cerrar ticket. Una nueva respuesta vuelve a abrir el
ticket.

Atencidn: no comparta el enlace del correo con nadie mas. Quien tenga el enlace podra
leer el ticket.

Datos de interés

« ;Ya tiene una cuenta? En ese caso, es preferible que acceda y envie el ticket desde
el Centro de soporte (Enviar un ticket). Asi sabremos de inmediato a qué paquete se
refiere y el ticket quedara junto a sus demas tickets. Debajo del formulario
encontrara para ello el enlace Acceder.
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« Si envia varios tickets seguidos, le pediremos que espere un momento antes de
enviar el siguiente.

« ;No puede acceder porgue ha olvidado su contrasefia? Pruebe primero con ¢Olvidoé
su contrasena?. Consulte Establecer, cambiar u olvidar la contrasena.
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13.5 Incidencias y mantenimiento

¢Su sitio web, su correo electrénico u otro servicio no funciona como de costumbre?
Consulte primero nuestra pagina de estado. Alli vera de inmediato si tenemos alguna
incidencia conocida o un mantenimiento programado.

Abrir la pagina de estado

En la pagina web, elija en el menl Soporte la opcién Estado. En el mend ya puede ver
con el punto de color si todo estd en orden. No es necesario iniciar sesion.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

le storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol g

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww Priv: G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

La pagina de estado

¢Qué informacidén encontrara en la pagina de estado?

En la parte superior se muestra el estado general (1). Puede indicar cuatro cosas:

Aviso Significado
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Todos los sistemas funcionan No hay incidencias conocidas.

correctamente

Rendimiento reducido Uno o varios servicios pueden funcionar mas lentos o de forma
limitada.

Incidencia activa Hay una incidencia en curso. Estamos trabajando en una
solucién e iremos publicando actualizaciones en la pagina.

Mantenimiento programado Hay un mantenimiento programado. Los detalles se muestran

debajo.

Debajo encontrara los Avisos actuales y el Mantenimiento programado. En cada
aviso puede ver de qué se trata (por ejemplo, un servidor concreto o todos los servidores),
cuando comenzdé y una linea de tiempo con todas las actualizaciones, con la mas reciente
en la parte superior. Asi podra seguir exactamente lo que esta ocurriendo.

Avisos resueltos

Con Mostrar resueltas (2) puede ver los avisos de los ultimos 90 dias que ya se han
resuelto, junto con toda su linea de tiempo.

ese & www.weboke.nl/storingen

“b{”(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Al Builder [EIDID * 4.6 v 2 Mijn Account — ]

¥ Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

Opgelost: 22 oktober

@ OPGELOS +
Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 ontvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sommigen zelfs 1ot php 5.1 ;)

IN BEHANDELING

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, Zodat we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Avisos resueltos con su linea de tiempo
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Aviso en Mi WebOké

Si hay una incidencia en curso, también vera un aviso en el panel de Mi WebOké. Asi, nada
mas iniciar sesién, sabra de inmediato si hay algun problema.

Consejo: ;no aparece ningun aviso y el problema persiste? Compruebe si su direccién IP
estd bloqueada (;Estoy blogueado? Desbloguear su direccién IP usted mismo) o plantee su
consulta a la IA asistente o a nuestro equipo de soporte (Enviar un ticket).
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13.6 ¢(Estoy bloqueado? Desbloquear su direccion
IP usted mismo

iDe repente no puede acceder a su sitio web, su correo electrénico o FTP, mientras que a
otros si les funciona? Puede que el firewall de uno de nuestros servidores esté bloqueando
su direccién IP. Esto ocurre automaticamente tras demasiados intentos de inicio de sesién
fallidos, por ejemplo por un teléfono o un programa de correo con una contrasefa antigua.
Con ¢Estoy bloqueado? puede comprobarlo usted mismo y desbloquear la direccién
usted mismo.

Comprobar si esta bloqueado

1. Vaya en Mi WebOké a Centro de soporte y haga clic en la pestafa ¢Estoy
bloqueado?.

2. En Direccioén IP (1) ya aparece la direccién con la que esta conectado ahora mismo.
Si desea comprobar otra direcciéon, por ejemplo la de su oficina, introdlzcala y haga
clic en Comprobar.

3. Consulte el resultado en Situacion actual. En la esquina superior derecha verd en
una palabra cudl es la situacién (2): No bloqueada, Bloqueada o Bloqueada en
otro servidor.
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Supportcentrum

= Kennishank

)] B?r! ik.gehlinkkeerd"‘

IP-adres

20001166579514298212

7 Supportcentrum

U Actuele situatie voor 2a001188:57:95142-98:212

@  Dit|P-adres wordt op gee servers geblokkeerd.

ts toch niet, d n onze fitewall. Denk aan een varkeard wachtwioord, sen verlopen certificaat of

o & Ticket aanmaken Oorzaak blokkade o

) Affillate programmna

DN DemoKlant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Ben ik geblokkeerd?

;Estoy blogqueado?

En el recuadro verde o naranja (3) se muestra la explicaciéon. Si la direccién esta
bloqueada, vera por servidor el tipo de bloqueo (temporal o permanente), el motivo,
desde cuando y cuando caduca el bloqueo por si solo. Un bloqueo temporal caduca solo a
la hora indicada; uno permanente, no. Si se trata de intentos de inicio de sesién
incorrectos en un buzdén suyo, también se indica de qué buzén se trata.

Solo verad los servidores en los que usted tenga un paquete. Si la direccidon estd bloqueada
en otro servidor, solo vera cuantos servidores son.

Desbloquear la direccion usted mismo

Si la direccién estd bloqueada en un servidor en el que tiene un paquete, aparecera el
botén Desbloquear IP. Haga clic en él y espere unos segundos. Verd un mensaje
indicando en qué servidor se ha desblogueado la direccién.

Atencidn: desbloquear elimina el bloqueo, pero no soluciona la causa. Si un dispositivo
sigue intentandolo con una contrasefa incorrecta, el servidor volvera a bloguear la
direccién. Por eso, configure primero la contrasefia correcta en todos sus dispositivos y
solo después desbloquee.
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Puede desbloquear una direcciéon usted mismo un ndmero limitado de veces. Cuantas
veces lo ha hecho ya se muestra a la derecha de los botones, por ejemplo Desbloqueado 0
de 10. Si se ha alcanzado el limite, o si la direccién esta bloqueada en un servidor en el
que no tiene un paquete, cree un ticket. Entonces lo revisaremos con usted.

Buscar la causa

Con Causa del bloqueo (5) busca por qué se ha bloqueado la direccién. Vera por servidor
cuantas veces ha ocurrido, a qué buzén afectaba, cudntos inicios de sesién fallidos hubo y
gué estd fallando, por ejemplo Contrasena incorrecta o Este buzdn no existe en este
servidor. Debajo aparece un consejo sobre qué puede hacer. El botén funciona para la
direccién IP con la que ha iniciado sesién ahora, si para ella hay o ha habido un bloqueo.

Crear un ticket

¢No logra resolverlo? Haga clic en Abrir ticket (4). Se abrird una ventana. Arriba (1)
aparece la informacién sobre la direccién IP, que se incluye automaticamente. En Sus
comentarios (2) indigue qué no funciona, desde cuando y qué ha probado ya. Luego
haga clic en Enviar ticket (3). Si finalmente no desea crear un ticket, haga clic en
Cancelar.

ese @ mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

& Ticket over IP-blokkade X

Onderstaande informatie gaat mee in het ticket. Voeg toe wat je zelf
al hebt gecontrolesrd

IP-adres 2a00.1188:5.7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen:Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op

Annuleren

Un ticket sobre un bloqueo de IP
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El historial y la sincronizacion

Al final de la pagina se encuentra el Historial de esta direccion IP de las Ultimas 24
horas, indicando por cada bloqueo si sigue activo o ha sido levantado, y por quién.

Los datos provienen de nuestros servidores y se actualizan con regularidad. En la parte
superior del resultado vera cudndo se obtuvo por Gltima vez (Ultima actualizacion) y
cuando sera la Proxima sincronizacion. Actualice la pagina después de esa hora para
ver el estado mas reciente.

¢No ha iniciado sesion?

Si abre la pagina sin haber iniciado sesién, solo vera la direccién IP con la que estd
conectado (1) y el botén Acceder (2). Después de iniciar sesién podra ver si la direcciéon
estd bloqueada, por qué, y podra desbloquearla.

@®® @& minwebokeni/benikgeblokkeerd

webZ ke

0 BQIT ik.genliokkeerd"

g serstin. Daarna zie je of je FP-adres geblokkeerd Is, waarom, en kun je hat

Je komt binnen vanaf IP-adres 95.142.98.213 o

3 Supportcentrum

® Affillate programma

;Estoy bloqueado? sin haber iniciado sesidn

Las causas mas frecuentes

« Un teléfono, tableta o programa de correo con una contrasefia antigua o incorrecta.
Suele tratarse de un teléfono antiguo o de una cuenta adicional en Outlook o Mail.

« Un dispositivo que intenta iniciar sesién en un buzén que ya no existe.

« Un programa FTP gue inicia sesién repetidamente con una contrasefa incorrecta.
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« Demasiados intentos de inicio de sesiéon en WordPress, por ejemplo por un plugin o

una contrasefa guardada en el navegador.
« En la oficina: varias personas en la misma direccién, de las cuales una usa una

contrasena incorrecta.

Consejo: ;quiere cambiar la contrasefia de un buzén o averiguar dénde estd su correo?
Consulte Correo electrénico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.
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Herramientas utiles
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14.1 Salud del dominio (también sin cuenta)

Con Salud del dominio puede ver en pocos segundos si la base de un nombre de

dominio esta en orden: registro, servidores de nombres, registro A, sitio web, certificado
SSL, DNSSEC y DMARC. Verde esta bien, naranja merece atencién y rojo es un problema.

Puede comprobar cualquier nombre de dominio, también si no esta registrado con

WebOké, y no necesita acceder para hacerlo.

Comprobar un dominio

1. Elija en el menu de la web Herramientas la opcién Salud del dominio.
2. Rellene en Nombre de dominio (1) el nombre, por ejemplo sudominio.es.

3. Haga clic en Comprobar (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Introduzca un nombre de dominio

Al cabo de unos segundos aparece el Resultado. Cada linea tiene un punto de color. Con
el circulo con la i detras de una linea puede leer qué se comprueba exactamente. Con

Comprobar de nuevo debajo de la lista puede repetir la comprobacién, por ejemplo

después de haber hecho algun cambio.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account

Elks domeinnaatn kan, cak als i niet bi| WebOké staat. Je hoeft nlet in te lagger

Uitslag voor demoklant-nl.nl

18 dit jouw domein bl WebOké? Log in, dan zie je cok de status en verdoopdatum en kun |e problemen hie

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

& www (I

Gecontroleerd om 23:53

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk
A-vecord

www

Website

De uitslag zender in te loggen

El resultado sin acceder

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

Sin acceder, solo miramos desde fuera, igual que lo haria un visitante o un servidor de
correo. Si el dominio es suyo y esta en WebOké, encima del resultado aparece un enlace
Acceder (1). Si accede, verd mas informacién.

Su propio dominio, con sesion iniciada

Si ha accedido y comprueba un dominio de su propia cuenta, aparece Este es su dominio
(1). Entonces también verd las lineas de su cuenta, como el Estado y vencimiento, la
fecha de vencimiento en el registro, si el dominio esta en Redencién y como esta su Plan

de hosting.
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[ X X a8 www.weboke.nl/domein-gezondheld?demein=demaoklant-nl.nl

mb{.ﬁ(ﬂ nl Webhosting ~  Domeinen -

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Producten - Support ~ Tools = Al Builder [IDEN

Uitslag voor demoklant-nl.nl

| een probl
® Registratie (1
@ Status en verloop

o Verioopdatum registry

@ Quarantaine

® Hostingpakket (T
® Nameservers (i
® Aqecord

® wew (1

Gecontrobeerd om 23:14

Wat controleren we?

leem kun je het hier meteen herstellen

Geregistreerd bil de registry
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de reglsiry tot 24.10:2027

Hiet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameseivers bij de registry

Geen A-record. de website is niet bereikbaar

www.demoklantal.nl heeft geen record

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie

Nameservers

ns1 en ns2 gelijk

El resultado de su propio dominio

0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkl er niets: geen website en geen e-mail

Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

2 Mijn Account

—-—

Si podemos solucionar un problema por usted, aparece detras de la linea el botén
Restablecer. Haga clic en él y la comprobacién se volvera a ejecutar después. La misma
comprobacién con botones de restablecimiento la encontrara también en la pagina de su
dominio en Mi WebOké. Consulte Salud del dominio y el correo: comprobar y solucionar.

Atencidn: el cliente de demostracion de la captura de pantalla esta en un entorno de
pruebas. Por eso los servidores de nombres y el registro A aparecen en rojo en su caso. En
un dominio normal de WebOké, esas lineas aparecen en verde.

¢Qué comprobamos?

Linea

Registro

Servidores de
nombres

nsly ns2 iguales

Registro A

Www

Qué significa

Si el nombre de dominio esta registrado en el registro (por ejemplo, SIDN
para .nl). Si no lo estd, no funciona nada.

Doénde estdn los datos de su dominio. Si faltan o no responden, su dominio

es inencontr

Si nuestros dos servidores de nombres tienen exactamente la misma
versiéon de su DNS.

able.

Si su nombre de dominio apunta al servidor web correcto.

Si www delante de su nombre de dominio también funciona.
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Web Si la pagina principal de su sitio web responde.

Certificado SSL Si el certificado corresponde a su dominio y no ha caducado.

DNSSEC Si la firma de su DNS es correcta.

DMARC Si existe un registro DMARC que indique a los servidores de correo qué

hacer con correo falso de su dominio.

La explicacién completa también aparece al final de la pagina, en ¢§Qué comprobamos?.

Consejo: ;ve rojo en Registro o Servidores de nombres justo después de un pedido o
una mudanza? Puede que el registro aln esté en curso. Vuelva a comprobarlo mas tarde, o
siga la mudanza en el Centro de mudanzas (El centro de transferencias: transferir
dominios a WebOké).
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14.2 Probar su sitio web antes de una mudanza

¢Ya ha configurado su sitio web en WebOké mientras el nombre de dominio todavia esta
en su proveedor actual? Entonces, al escribir su dominio, seguira viendo el sitio antiguo.
Con Pruebe su sitio web antes de la mudanza puede ver la nueva versién en nuestros
servidores incluso antes de la mudanza. Su sitio actual permanece en linea sin cambios,
no modifica nada en su DNS y no necesita ninguna cuenta para ello.

Encontrara la herramienta en el sitio web, en el menl Herramientas.

Dos formas

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je

nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste

en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser

Instellen Niets, je bent meteen klasr

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet
Delen met je klant Ja, met de knop Delen in de balk
Adres in de adreshalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu

Waarschuwing over het New
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien

Dos formas de probar su sitio web

Ver en su navegador

Configurar Nada, esta listo de inmediato

Dispositivos Cualquier dispositivo,

también teléfono y tableta

Compartir con su Si, con el botén Compartir
cliente

Manual de WebOké - www.weboke.es

Via de proxy-instelling

Eén keer instellen in je browser of
computer

Vooral op de computer
Mes, iederean stelt het zelf in
Gewoon je eigen domein

Ja, tot de verhuizing

Precies zoals na de verhuizing

Grondig testen

Mediante la configuracion de
proxy

Una configuracién Gnica en su
navegador 0 equipo

Principalmente en el ordenador

No, cada uno lo configura por su
cuenta
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Direccién en la barra Una direccidon de vista previa Simplemente su propio dominio
de direcciones

Lo mas indicado para Echar un vistazo rapido y Pruebas exhaustivas: inicio de sesion,
mostrarlo formularios, tienda online

Para ambas opciones es necesario que el dominio ya esté afadido a un paquete en
WebOké. La mudanza en si todavia no es necesario gque se haya realizado. COmo afadir un
dominio a un paquete lo puede consultar en Dominios por plan y mover un dominio.

Ver en su navegador

1. Seleccione la pestafia Ver en su navegador (1).
2. Introduzca su dominio en Nombre de dominio (2).
3. Haga clic en Abrir (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

webdkke. Webhosting ~  Domeinen ~  Producten Support - ols Al Builder (XD : % & MijnAccount e hi

 miats instellen Zoals een hosts-bestand

o[ o Bekijken in je browser J g Via de proxy-instelling
hisur, tand

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl|

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site kornt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Ver en su navegador

Su sitio web se abre en una nueva pestafa, con una barra azul encima. En esa barra
puede ver qué version esta viendo y desde qué direccidn IP procede el sitio. Puede escribir
otra direcciéon o dominio y hacer clic en Ir, Actualizar la pagina, compartir el enlace con
Compartir, por ejemplo con su cliente, o abrir el sitio tal como esta en linea actualmente
con Sitio actual, para comparar.
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®®@ @ yxictdmn.webokeproxy.eu

WODCHIE o1 [t knn BSOS o b ebone o ot 7 v @ vemieunsn | | & Deten | | [2 Huidige sis

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

_u_‘ LB =

Upload je wabsite bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk erboven

Su sitio web en WebOké, con la barra de vista previa

Atencion: durante la vista previa, su sitio funciona con otra direccién. Los elementos
vinculados a su propio dominio, como reCAPTCHA, Google Maps, el pago o el inicio de
sesién con Google o Facebook, pueden comportarse de otra manera. Si desea probar esto,
utilice la configuracién de proxy. Cualquiera que tenga el enlace puede ver el sitio durante
un tiempo. Los motores de busqueda no indexan las direcciones de vista previa.

Mediante la configuracion de proxy

Con la configuracién de proxy, simplemente abre su propio dominio y ve el sitio
exactamente como quedard tras la mudanza, igual que con un archivo hosts modificado.

1. Seleccione la pestafia Mediante la configuracion de proxy.

2. Introduzca su dominio en Nombre de dominio y haga clic en Ahpadir. Puede anadir
varios dominios. Los subdominios como www se incluyen automaticamente.

3. Su dominio aparece ahora en la lista (1). Debajo aparece Su direccion para la
configuracion de proxy (2). Haga clic en Copiar (3).

4. Pegue esa direccién en la configuraciéon de proxy de su navegador o equipo, tal como
se describe a continuacién.

5. Abra su dominio en una ventana privada. Ahora vera la versiéon alojada en WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten
Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Su direccién personal para la configuracién de proxy

Para cada dominio de la lista, elija con En WebOké o Sitio actual qué version desea ver.
Asi compara rapidamente el sitio antiguo y el nuevo. Con Eliminar quita un dominio de la
lista.

En la parte superior de la lista puede ver si su navegador ya estd usando el proxy. Junto a
la direccién se indica cuando su navegador la consulté por ultima vez y hasta cuando es
valida. Con el botén Quedan 14 dias prolonga la validez de la direccién, con Dejar de
probar la desactiva por completo. Si olvida desactivarla, se detendra automaticamente
después de un tiempo.

Consejo: guarde la pagina si desea continuar probando mas adelante. La direccién esta
vinculada al navegador con el que la creé.

Configurar la direccion en su navegador

En Instalar en su navegador encontrard un procedimiento para cada situacién.
Seleccione la pestafa que le corresponda (1): Firefox, Chrome o Edge en Windows,
Mac (Safari o Chrome) o Desactivar de nuevo.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Asi configura la direccién en su navegador

Firefox tiene su propia configuracién de proxy, el resto de su ordenador no se ve afectado.
Esta es la forma mas sencilla. Si utiliza una VPN, elija también Firefox: la configuracién de
Windows o0 macOS a menudo se pasa por alto cuando se usa una VPN.

Atenciodn: es normal que aparezca una advertencia sobre el certificado. Mientras su
dominio aln no se haya trasladado a nosotros, no podemos crear un certificado SSL para
él. Seleccione continuar para ver el sitio. Tras la mudanza, su sitio recibira
automaticamente un certificado valido.

¢Sigue viendo el sitio antiguo? Vuelva a cargar la pagina con Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd
+ Shift + R) o abra su dominio en una ventana privada. Los navegadores suelen guardar
un sitio web durante un tiempo y mostrar la versién almacenada.

Y después?

¢Todo correcto? Entonces traslade su nombre de dominio a WebOké. Consulte El centro de
transferencias: transferir dominios a WebOké. Si también desea trasladar su correo
electrénico, consulte Migraciéon de correo a WebOké (también desde Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, consulta de IP y comprobador SSL

En nuestro sitio web hay algunas herramientas gratuitas que resultan Utiles para gestionar
su dominio y su sitio web. No es necesario iniciar sesién para usarlas. Las encontrara en el
menu Herramientas:

ece & www.weboke.nl/

L L

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account  wem NL -

ein goed staat

—  E-mail very

E-mall migratiatonl

Webmail

Lees je e-mail in de browser

El menl Herramientas del sitio web

. Consulta WHOis: ;de quién es un nombre de dominio?

. Consulta de IP: ;qué direccién IP corresponde a un dominio y dénde se encuentra?

. Comprobacion SSL: ;estd en orden el certificado de un sitio web?

. Pruebe su sitio web antes de la mudanza: consulte Probar su sitio web antes de
una mudanza.

5. Salud del dominio: consulte Salud del dominio (también sin cuenta).

A W N B

En el mismo menu también encontrara Migracién de correo (Migracién de correo a
WebOké (también desde Microsoft 365)) y Webmail. Al final figura Todas las
herramientas. Alli verd todas las herramientas en una lista, con botones (1) para filtrarlas
por tipo: herramientas de dominio, seguridad, migracion y analisis.
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eve & www.weboke.nltools

mb{_ﬂ(&,- Webhosting ~ Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 4.6 =] £ Mijn Account s L

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum
+ E-mailscore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Todas las herramientas gratuitas en una lista

WHOIS: ;de quién es un nombre de dominio?

1. En el menU Herramientas, seleccione Consulta WHOis.

2. Introduzca el nombre de dominio (1), sin www, y haga clic en Consultar WHOIS.

3. En Informacién WHOIS de (2) vera los datos publicos del registro: el estado, el
registrador, los servidores de nombres y, a menudo, la fecha de registro.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: los datos publicos de un nombre de dominio

Los datos que se muestran dependen de la extensién. En la mayoria de las extensiones, el
nombre y la direccién de un titular particular estan protegidos. Si desea proteger sus
propios datos en una extension en la que esto sea posible, consulte Privacidad WHOIS.

Consulta de IP: ;de qué direccion IP procede un sitio web?

1. En el menu Herramientas, seleccione Consulta de IP.

2. Introduzca una Direccion IP (1) o un Nombre de dominio (2).

3. Haga clic en Analizar IP/dominio (3). Con Mostrar mi IP verd la direccién IP con la
gue usted mismo estd conectado en ese momento.
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& www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46 v & Mijn Account -

= IP-adres

@ Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001;
- Q1 Analyseer IP/Domein © Toon mijn IP
@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

9514298212 Onbekend Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Valuta Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

IP Lookup: van welk P-adre

Consulta de IP: ;de qué direccién IP procede un sitio web?

Veré la direccién IP, el nombre de host y, si se conocen, la ubicacién y el proveedor.
Resulta util para comprobar si su dominio ya apunta al servidor de WebOké, o para
encontrar la direccién IP que necesita en jEstoy bloqueado? Desbloquear su direccién IP
usted mismo.

Comprobacion SSL: ;esta en orden el certificado?

1. En el mend Herramientas, seleccione Comprobacion SSL.

2. Introduzca el nombre de dominio, por ejemplo www.sudominio.es, y haga clic en
Analizar SSL.

3. Vera el Estado del certificado (valido o no, fecha de inicio y fin de validez y
cuantos dias le quedan de validez), los Detalles del certificado (como el emisor),
los nombres para los que es valido el certificado y la Cadena de certificados.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker

mb{_ﬂ(@. Webhosting ~ Domeinen = Producten Support Tools ~ Al Builder * 46 L= 2 Mijn Account -

SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFI9CEFTCCBO

67 dagen Seflantiiiner
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Comprobacién SSL: ;estd en orden el certificado?

Consejo: ;su dominio no aparece entre los nombres del certificado, o este ha caducado?
Compruebe con Salud del dominio (también sin cuenta) si su dominio apunta
correctamente a nuestros servidores. Para solicitar o renovar un certificado debe hacerlo
en DirectAdmin. Cémo acceder alli se explica en Ir a DirectAdmin, y encontrara las
instrucciones en el manual de DirectAdmin.
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14.4 Descargas

En la pdgina Descargas encontrard los programas y aplicaciones para sus servicios de
WebOké, ademas de accesos rapidos a sus propias copias de seguridad, facturas y datos.
Puede abrirla en la pagina web a través del menu Soporte y luego Descargas.

e0e a8 www.weboke.nl/download

L

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor

iciéle versie.

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Descargas

Con los dos botones de la parte superior (1) va directamente a la seccién sobre Nextcloud
0 a la de sus propios datos.

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Agui encontrara los programas para trabajar con su Nextcloud de WebOké en su
ordenador, teléfono y tableta:

 Nextcloud Office: Euro-Office como programa en su ordenador, para editar
documentos, hojas de célculo y presentaciones.

+ Nextcloud Files: |la aplicaciéon de sincronizacién, que mantiene automaticamente
sus archivos actualizados entre su ordenador y su Nextcloud.

« Aplicaciéon de Nextcloud: para su teléfono y tableta, también para subir
automaticamente sus fotos.

 Nextcloud Talk: chat y videollamadas.

« DAVX5: su calendario y contactos de Nextcloud en su teléfono Android.
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APPS N Programma’s voor |

a8 www.weboke.nl/download

webdkke..

Wehhosting ~ Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen
met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

& Nextcloud

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)

Versle 3500  Installeren op Windows

Installeren op de Mac

Aplicaciones y programas para su Nextcloud

Elija en la tarjeta el botén correspondiente a su sistema, por ejemplo Windows, Mac,

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

iPhone o Android. Siempre descarga directamente del creador y siempre la Gltima versién

oficial. En la mayoria de las tarjetas también hay un enlace a las instrucciones para
instalar el programa. Puede leer mas sobre Nextcloud y Euro-Office en el manual de

Nextcloud y el manual de Euro-Office.

Sus copias de seguridad, facturas y datos

En la parte inferior de la pagina encontrara tres accesos rapidos a Mi WebOké. Haga clic en
Abrir para ir directamente alli. Si no ha iniciado sesién, primero debera iniciarla.
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& www.weboke.nl/download

mbme Webhosting ~ Domeinen - Producten Support ols Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account = Nl

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je downleadt altijd rachistresks bij de maker (Nexteloud, Apple, Google of F-Drold). WebOké zelf bewaart deze bestanden r

vanzelf nasr de nisuw: officiéle versie

Descargar sus copias de seguridad, facturas y datos

» Copias de seguridad: descargar una copia de seguridad de su sitio web, bases de
datos o correo electrénico. Consulte WebOké Backups: restaurar archivos.

« Facturas: sus facturas en pdf, por ejemplo para su contabilidad. Consulte Cémo ver
y descargar sus facturas.

» Todos sus datos: un resumen de todos los datos que conservamos de usted.
Consulte Privacidad: descargar o solicitar la eliminacion de sus datos.
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Afiliados
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15.1 Hacerse afiliado y compartir su enlace de
afiliado

iEsta satisfecho con WebOké y le gusta recomendarlo? Con el programa de afiliados puede
ganar dinero por ello. Si a través de su enlace de afiliado personal consigue un nuevo
cliente, recibird una comisién fija. El registro es gratuito y su enlace funciona de inmediato.

La explicacidn y las tarifas

Haga clic en Mi WebOké, a la izquierda, en el menu, en Programa de afiliados. Si
todavia no es afiliado, primero vera la explicacién.

@®@® @ mijn.weboke nifafillate

l ;lke webhosting ~

Affiliate-programma
88 Dashboard Bres een nieuwe klant aan via jouw persoonlijke ve

er bestelde productgroes

O Al Centrum & Verdien met het aanbevelen van WebOké

& Miin Producten WebOké groeit! Niet door grote market maar gre dankzij mond
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

£ Mijn Administratie Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

o Deel j@ Hink o Klant bestelt ° Jij verdient

Plaats | ! link vord Na 45d
jesite =T toverk e ! uithetal

7 Supportcentrum

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting
® Affillate programma
Vardien inet hel aantrengsr

nextcloud

DN Demokiant ML

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

El programa de afiliados

En la parte superior se indica cuadnto puede ganar por cada cliente que consiga (1). Debajo
se explica en tres pasos cémo funciona (2):

1. Comparta su enlace: coloque su enlace de afiliado personal en su sitio web o blog,
o compartalo con sus contactos.

2. El cliente contrata: si un visitante se convierte en cliente de pago dentro del plazo
indicado, contara para usted.

3. Usted gana: después del periodo de espera, su comisiéon queda confirmada y puede
solicitar su pago.
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Debajo se muestran las comisiones por grupo de productos (3). Haga clic en un grupo para
ver los importes por producto. Por cada cliente que consiga recibird una comisién: la del

producto mas caro de su pedido.

Registro

1. Marque la casilla junto a Acepto las condiciones del programa de afiliados (1).

Con el enlace puede leer antes las condiciones.
2. Haga clic en Hacerse afiliado, gratis y activo al instante (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

sters velumes en vergelijkingsplattorms haneren we maatwerk-commississ. Neem contact op en we maken er samen ists moois var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Registrarse como afiliado

Vera el mensaje jBienvenido al programa de afiliados!. Haga clic en OK. La péagina
mostrara entonces su propio panel de afiliado.

Manual de WebOké - www.weboke.es

366 /382



WebOké

ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Ya es afiliado

¢Tiene un comparador o es afiliado profesional?

;Tiene un sitio comparador o espera conseguir muchos clientes? Use entonces el bloque
¢Tiene un comparador o es afiliado profesional? (3). Indique su sitio web o
plataforma, marque la casilla de las condiciones y haga clic en Solicitar condiciones
personalizadas. Este tipo de solicitudes las evaluamos manualmente y acordamos las
comisiones junto con usted.

Su enlace de afiliado

Una vez registrado, en la parte superior del panel aparecerd Su enlace de afiliado (1).
Cualquier persona que haga clic en ese enlace quedara vinculada a usted. Haga clic en
Copiar enlace (2) y péguelo donde desee: en su sitio web, en un boletin, en un mensaje a
un amigo o en redes sociales.

Manual de WebOké - www.weboke.es 367 /382



WebOké

[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00
Beschikhaar saldo

€0,00
n wachttijd (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Su enlace de afiliado personal

Enlazar a una pagina concreta

iQuiere enlazar a una pagina concreta, por ejemplo la pagina sobre Nextcloud? Use
entonces el Generador de deeplinks:

1. Pegue en el campo (3) la direccién de una pagina de nuestro sitio web, o solo la
ultima parte, como /nextcloud.

2. Debajo aparecerd de inmediato su enlace personal a esa pagina (4). Haga clic en
Copiar enlace junto a él.

Un visitante que haga clic en ese enlace llegara directamente a esa pagina y quedara
vinculado a usted igualmente.

Atencidn: solo las paginas de nuestro propio sitio web funcionan como deeplink. El
programa de afiliados solo puede gestionarlo el propietario de la cuenta, no un usuario
adicional de la cuenta.

Consejo: explique por qué recomienda WebOké. Una recomendacién personal funciona
mucho mejor que un simple enlace.
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15.2 Clics, comisiones y pagos

En su panel de afiliado puede ver cudntas personas hacen clic en su enlace, cuantos
clientes ha aportado y cuanto ha ganado. Lo abre mediante Programa de afiliados
debajo del menu en Mi WebOké.

Los contadores

[T X ] & mijn.weboke nljaffiliate

@ Miin Domeinen o Kliks per dag (laatste 30 dagen)

B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

it Uithetaling

Uithetalen kan zodra |e beschikbare saldo minimaal 50 euro

® Commissies

® Affillate programma

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

I lar =
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting €17,50 - €50,00 »

cliks. klanten en saldo

Clics, clientes y saldo

« Clics (30 dias) (1): cuantas veces se ha hecho clic en su enlace en los Ultimos 30
dias. Al lado aparece Clics en total.

« Clientes aportados (2): cuantos clientes nuevos han llegado a través de su enlace.

« Saldo disponible (3): las comisiones que son definitivas y que puede solicitar que
le paguen.

« En periodo de espera (4): comisiones que aun no son definitivas. Detras del
nombre se indica cuantos dias dura el periodo de espera.

» Pagado/solicitado: o que ya se ha pagado o para lo que ha solicitado un pago.

El grafico Clics por dia (ultimos 30 dias) (5) muestra por dia cuantos clics ha habido.
Cada clic en su enlace aparece ahi de inmediato.
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¢COmo se genera una comision?

1. Alguien hace clic en su enlace. Si realiza un pedido dentro del periodo de validez de
su recomendacion, cuenta para usted. Si después hace clic en el enlace de otro
afiliado, cuenta el ultimo clic.

2. Solo cuentan los clientes nuevos. En cuanto se paga su primer pedido, su comisién
aparece con el estado En periodo de espera.

3. Tras el periodo de espera, la comisién pasa a ser Definitiva y se suma a su saldo
disponible. El periodo de espera existe por el plazo de desistimiento que tienen los
clientes al hacer un pedido.

4. Si el pedido se reembolsa, se abona o se cancela, la comisién pasa al estado
Caducada.

Comisiones y pago

Mas abajo encontrara tres bloques:

LA R @ mijn.weboke.nlfaffiliate

web ke

fit Uitbetaling

o @ Commissies
Nog geen commissies, Zodra een aangebrachte klant zijn eerste hestelling betaalt, verschijnt hier de commissie

Hog geen comir

& Commissie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

o nexicloud

ngebrachte kiant ontvang je één commissi

@ Affillate programma
Weadien met hel aantrenge: Vergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ken er samen lets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant ML

Pago y comisiones

« Pago (1): aqui solicita un pago. Mientras su saldo esté por debajo del minimo, aqui
se indica a partir de qué importe se puede solicitar el pago.

« Comisiones (2): todas sus comisiones con su estado. Mientras no haya ninguna
comisién, aqui se indica que todavia no hay comisiones.

« Comision por producto (3): las tarifas actuales.
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Solicitar un pago
Si su saldo disponible es suficiente, en el bloque Pago aparece un formulario:

1. Introduzca su IBAN.
2. En Titular de la cuenta, introduzca el nombre del titular de la cuenta.
3. Haga clic en Solicitar pago. En el botén aparece el importe que le transferiremos.

Transferimos el importe en pocos dias laborables. En la lista debajo del formulario puede
ver el estado de su pago: Solicitado, Pagado o Rechazado.

Preguntas frecuentes

Al final de la pagina encontrara las respuestas a las preguntas que recibimos con mas
frecuencia. Dos de ellas:

« He recomendado a un cliente, pero no ha usado mi enlace. Comuniquenos la
direccién de correo electrénico de ese cliente mediante un ticket, con toda la
informacién posible. Entonces comprobaremos si el pedido se puede contabilizar
igualmente. Consulte Enviar un ticket.

« ¢Y si alguien hace el pedido mas tarde? Su recomendacion sigue siendo valida
durante un tiempo tras el clic. Si el visitante hace su primer pedido dentro de ese
periodo, cuenta normalmente para usted.

Consejo: puede consultar las condiciones exactas en las condiciones del programa de
afiliados. El enlace esta en la pagina del programa de afiliados.
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Preguntas frecuentes

Manual de WebOké - www.weboke.es 372/ 382



WebOké

16.1 Pedidos y pagos

A continuacién encontrard las preguntas que recibimos con més frecuencia, con una
respuesta breve y un enlace al articulo con la explicacién completa. ;No encuentra su
pregunta? Preglntele al asistente de IA o consulte la base de conocimientos. Si no logra
resolverlo, envie un ticket (Enviar un ticket).

¢Como contrato un nombre de dominio o un paquete de
hosting?

Busque su nombre de dominio en la web, elija un paguete y complete el pago en tres
pasos. No necesita una cuenta de antemano: la creamos por usted en su primer pedido.
Consulte Buscar y elegir un nombre de dominio, Elegir un plan de hosting (alojamiento
web, plan de correo, Nextcloud, Al Builder) y Revisar, aceptar y pagar.

¢Veo los precios con o sin IVA?

En la parte superior de la web puede elegir si quiere ver los precios sin IVA o con IVA.
Consulte El sitio web: menu, paises e idiomas, precios con o sin IVA.

¢Donde introduzco un cédigo de descuento?

En el carrito de compra. Alli también puede modificar o eliminar productos y guardar su
carrito. Consulte El carrito: modificar, eliminar y cédigo de descuento.

¢Como puedo pagar?

Tras realizar el pedido, llegara a la pantalla de pago. Alli elige su método de pago, por
ejemplo iDEAL, o paga mediante transferencia bancaria o con su saldo. Consulte Pagar:
métodos de pago, transferencia y saldo.

He recibido un enlace de pago o un cédigo QR. ;Como

funciona?

Abra el enlace o escanee el cédigo QR con la cdmara de su teléfono. Llegard a la pantalla
de pago y alli elige su método de pago. Tras el pago, todo se procesa automaticamente: no
necesita comunicar nada. Consulte Pagar una factura (también varias a la vez).

¢cPuedo pagar varias facturas a la vez?

Si. En Mis facturas seleccione las facturas que desea pagar y paguelas juntas. Consulte
Pagar una factura (también varias a la vez).
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¢Donde encuentro mis facturas?

En Mi WebOké, en Mis facturas. Alli puede consultarlas y descargarlas en pdf, por
ejemplo para su contabilidad. Consulte Cémo ver y descargar sus facturas.

¢Como activo la domiciliaciéon bancaria?

Vaya a Mis facturas y seleccione Domiciliacion bancaria. Confirmara la autorizacién
con un pegueno pago Unico desde la cuenta de la que podemos cobrar. A partir de
entonces, sus facturas se pagaran automaticamente. Puede cancelarla en la misma
pagina. Consulte Configurar o detener la domiciliaciéon bancaria.

¢Qué es el saldo de crédito y como anado saldo a mi cuenta?

El saldo de crédito es un saldo disponible en su cuenta. Se genera, por ejemplo, si ha
pagado de mas o ha recibido una nota de crédito. También puede afadir saldo de
antemano usted mismo y después pagar facturas con un solo clic usando su saldo.
Consulte Saldo a favor y recarga de saldo.

¢Cuando estara listo mi paquete?

Tras el pago, activamos su pedido de inmediato. Puede seguir la entrega en pantalla y
recibira un correo de bienvenida con sus datos. Consulte Después de su pedido: seguir la
entrega y el correo de bienvenida.

Ya soy cliente. ;Como hago un pedido adicional?

Inicie sesidn y realice el pedido a través de la web o desde Mi WebOké. Sus datos ya
estaran disponibles. Consulte Contratar algo adicional si ya es cliente. Mas espacio de
almacenamiento o un paquete mayor lo gestiona directamente desde su producto:
consulte Ampliar almacenamiento y Cambiar de plan (ampliar o reducir).

Si cancelo mi hosting, ;también perderé mi dominio?

No. El hosting y el registro de dominio son productos independientes. Si cancela
Unicamente su paquete de hosting, su dominio sequira registrado, y viceversa. Consulte
Dar de baja un producto, anular la baja o transferirlo y Dar de baja o transferir un dominio.
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16.2 Iniciar sesion y cuenta

A continuacién encontrard las preguntas que mas recibimos, con una breve respuesta y un
enlace al articulo con la explicacién completa. ;No encuentra su pregunta? Preglntele al
asistente de IA o consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket
(Enviar un ticket).

¢Por qué tengo que introducir un cédigo al iniciar sesion?

Para proteger su cuenta, ademas de su contrasefia siempre le pedimos un segundo paso:
un cédigo de seis cifras que le enviamos por correo electrénico. Consulte El codigo de
acceso por correo electrénico (verificaciéon en dos pasos).

¢Puedo usar una aplicacion en lugar del cédigo por correo
electronico?

Si. Puede vincular una aplicacién de autenticaciéon, como Google Authenticator, Microsoft
Authenticator o 1Password. Después introduce el cédigo que muestra la aplicacion.
Consulte Usar una aplicaciéon de autenticacion.

He olvidado mi contrasena. ;Qué hago?

Haga clic en Wachtwoord vergeten en la pantalla de inicio de sesién y siga los pasos.
Recibira un enlace para establecer una nueva contrasefa. Consulte Establecer, cambiar u
olvidar la contrasefia.

La direccion de correo electronico de mi cuenta ya no existe.
¢Como puedo acceder?

Solo podemos enviar una nueva contrasefa a una direccién de correo electrénico que ya
tengamos registrada. Asi evitamos que otra persona se apropie de su cuenta. En ese caso,
pdéngase en contacto con nosotros mediante el formulario de tickets de la web (Contacto
sin cuenta (ticket de invitado)) y juntos veremos cdémo confirmar que la cuenta es suya. Si
todavia puede iniciar sesién, cambie de inmediato su direccién de acceso (Cambiar su
correo electrénico de acceso).

¢Puedo iniciar sesion con Google?

Si, siempre que su cuenta de Google tenga la misma direccién de correo electrénico que
su cuenta de WebOké. En ese caso también le pediremos un cédigo. Consulte Iniciar
sesién con Google.
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¢Como cambio la direccion de correo electrénico con la que
inicio sesion?

Esto se hace en Datos de acceso. La direccién de inicio de sesiéon es independiente de la
direccién en la que recibe nuestros mensajes y facturas: esta Ultima se modifica en sus
datos. Consulte Cambiar su correo electrénico de acceso y Cambiar sus datos y la
direccién de facturacion.

Sigo con la sesion iniciada en otro ordenador. ;Como cierro
esa sesion?

En Datos de acceso puede ver todas sus sesiones activas. Cierre la sesién de forma
remota. Consulte Ver y cerrar sesiones activas.

¢Puede mi disenador web acceder a mi cuenta sin mi
contrasena?

Si. Invitelo como usuario adicional y concédale Unicamente los permisos que necesite.
Consulte Invitar a usuarios y asignar permisos.

Tengo varias cuentas de WebOké. ;Tengo que iniciar sesion

cada vez de nuevo?

No. Invite su propia direccién de correo electrénico desde cada cuenta. Después solo tiene
gue iniciar sesién una vez y podré alternar entre sus cuentas en Mi WebOké. Consulte
Varias cuentas: cambiar entre cuentas y Invitar a usuarios y asignar permisos.

¢Como modifico mi direcciéon o mis datos de facturacion?

En Mi administracion, dentro de sus datos. Consulte Cambiar sus datos y la direccion de
facturacion.

¢Puedo descargar mis datos o solicitar que se elimine mi
cuenta?

Si. Consulte Privacidad: descargar o solicitar la eliminacién de sus datos.

No encuentro un correo de WebOké.

Todos los correos que le enviamos puede volver a consultarlos en Mi WebOké. Consulte
Consultar los correos electrénicos recibidos.
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16.3 Dominios y DNS

A continuacién estdn las preguntas que mas recibimos, con una respuesta breve y un
enlace al articulo con la explicacién completa. ;No encuentra su pregunta? Preglntele al
asistente de IA o consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo, envie un ticket
(Enviar un ticket).

¢Como traslado mi dominio a WebOké?

Solicite a su proveedor actual el cédigo de transferencia (también llamado cédigo EPP o
auth-code). Después, contrate la transferencia en nuestra web e introduzca el cédigo.
También puede introducirlo mas adelante. El progreso lo puede seguir en el Centro de
transferencias. Consulte Transferir un dominio a WebOké (cédigo de autorizacién o
transferencia posterior) y El centro de transferencias: transferir dominios a WebOké.

¢Puedo ver ya mi sitio web en WebOké antes de que el
dominio se haya trasladado?

Si. Con Pruebe su sitio web antes de la mudanza puede ver la versién alojada con
nosotros, mientras su sitio actual sigue en linea con normalidad. Consulte Probar su sitio
web antes de una mudanza.

¢Se quedara mi sitio sin conexidon durante la transferencia? ;Y
mi correo?

No es necesario. Configure primero su sitio web y sus buzones de correo con nosotros y
traslade el nombre de dominio después. Es posible que, durante un tiempo, parte del
correo siga llegando a su proveedor anterior. Revise también ahi durante un tiempo.
Consulte El centro de transferencias: transferir dominios a WebOké y Migracion de correo a
WebOké (también desde Microsoft 365).

Quiero trasladar mi dominio a otro proveedor. ;Dénde
encuentro el cédigo de transferencia?

En la pagina de su dominio, en Mis dominios. Ahi también puede desactivar el bloqueo
de transferencia. Consulte Transferir un dominio a otro proveedor: cdédigo de transferencia
(EPP) y bloqueo de transferencia.

¢Como modifico el DNS de mi dominio?

En Mis dominios puede anadir, modificar o eliminar registros. Para MX, SPF, DMARC, CAA
y SRV hay asistentes, de modo que no tiene que resolverlo todo manualmente. Consulte
Gestionar el DNS: afadir, modificar y eliminar registros y Ayudantes de DNS: MX, SPF,
DMARC, CAA y SRV.
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¢Puedo hacer antes una copia de seguridad de mi DNS?

Si. Haga una copia de seguridad del DNS antes de realizar un cambio importante. Si algo
sale mal, puede restaurarla. Consulte Restablecer el DNS y crear una copia de seguridad
del DNS.

Mi dominio no funciona. ;Como averiguo por qué?

Compruebe su dominio con Salud del dominio. Verd un punto verde, naranja o rojo para
cada elemento y, en el caso de sus propios dominios, a menudo puede solucionar los
problemas al momento. Consulte Salud del dominio (también sin cuenta) y Salud del
dominio y el correo: comprobar y solucionar. Eche también un vistazo a la pagina de
estado (Incidencias y mantenimiento).

¢Como vinculo un dominio a mi plan de hosting?

En Mis dominios, en la pestafia Mover: elija el dominio y después el plan como destino.
Qué dominio esta en qué plan lo puede ver en Mis productos, en Dominios por plan.
Consulte Dominios por plan y mover un dominio.

¢Como redirijo mi dominio a otro sitio web?

Cree una redireccién de dominio. En el mismo lugar también puede crear redirecciones de
correo electrénico. Consulte Redirecciones de correo y de dominio.

¢Qué es DNSSEC y debo activarlo?

DNSSEC firma sus datos DNS para que nadie pueda enviar a sus visitantes a otro servidor
sin que se note. Consulte DNSSEC y DANE.

¢Puedo ocultar mi nombre y direcciéon en el WHOIS?

En muchas extensiones si, mediante la privacidad WHOIS. Consulte Privacidad WHOIS. Si
quiere ver qué informacién consta actualmente en el WHOIS, utilice nuestra herramienta
WHOIS (WHOIS, consulta de IP y comprobador SSL).

He recibido un correo de la ICANN o del registro para
confirmar mis datos.

En muchas extensiones el titular debe confirmar su direccién de correo electrénico. Hagalo
a tiempo, de lo contrario el registro puede suspender el dominio. Consulte Cambiar los
contactos del dominio y el propietario.
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¢Como evito que mi dominio caduque?

Active la renovacién automatica. Consulte Renovacion y renovacion automatica.

¢Qué ocurre si doy de baja un dominio .nl?

El dominio deja de funcionar en la fecha de finalizacién y a continuacién entra en un
periodo de cuarentena. Durante ese tiempo no funciona, pero todavia puede recuperarlo.
Después, el nombre queda libre para cualquiera. Consulte Dar de baja o transferir un
dominio.
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16.4 Hosting y correo electrénico

A continuacién estdn las preguntas que recibimos con mas frecuencia, con una breve
respuesta y un enlace al articulo con la explicacién completa. ;No encuentra su pregunta?
Preglntele al asistente de IA o consulte la base de conocimientos. Si no logra resolverlo,
envie un ticket (Enviar un ticket).

¢Como accedo a DirectAdmin?

A través del botén junto a su plan de hosting en Mis productos. Accederd directamente
sin necesidad de iniciar sesién de nuevo. Consulte Ir a DirectAdmin. Lo que puede hacer en
DirectAdmin lo encontrara en la guia de DirectAdmin.

¢En qué servidor esta alojado mi plan de hosting?

Lo puede ver junto a su plan en Mis productos. A veces necesitara el nombre del
servidor, por ejemplo para FTP. Consulte Su resumen de productos y La pagina de producto
de su plan de hosting.

Mi espacio de almacenamiento esta casi lleno. ;Qué hago?

Elimine copias de seguridad antiguas o buzones de correo grandes, o amplie su
almacenamiento. El espacio adicional se activa de inmediato; el importe adicional se
incluird en su proxima factura. Consulte Ampliar almacenamiento.

¢Como elijo un plan mas grande?

En la pagina del producto de su plan, en la tarjeta Cambiar plan de hosting. Pagara la
diferencia de forma proporcional por el resto de su periodo contratado. Consulte Cambiar
de plan (ampliar o reducir).

¢Como obtengo un certificado SSL (el candado)?

Los dominios de un plan de hosting reciben automéaticamente un certificado gratuito de
Let's Encrypt en cuanto el dominio apunta a nuestro servidor. Si no funciona, compruebe si
su dominio apunta a nuestro servidor con Salud del dominio (también sin cuenta). El
certificado en si se gestiona en DirectAdmin (Ir a DirectAdmin).

¢Como instalo WordPress?

Con el Gestor de sitios web puede instalar WordPress y otro software en pocos clics.
Consulte Gestor de sitios web: instalar WordPress y otro software. También puede encargar
la creacién de un sitio web con el Al Builder (Al Builder: crear su web automaticamente).
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¢Puedo restaurar una version anterior de mi sitio web o
correo?

Si, con WebOké Backups. Consulte WebOké Backups: restaurar archivos.

Mi sitio web ha dejado de funcionar después de una
actualizacion de PHP. ;Qué hago?

Puede cambiar usted mismo la versién de PHP, o pedirnos que actualicemos su sitio web.
Consulte Solicitar la actualizacién de PHP.

¢COmo inicio sesion en el webmail?

Acceda al webmail a través de Webmail en la parte superior de nuestro sitio web. Inicie
sesién con la direccién de correo electrénico de su buzén (por ejemplo info@sudominio.es)
y la contrasefia de ese buzén. Esto es distinto del inicio de sesién de su cuenta de
WebOké. Consulte Correo electrénico en WebOké: buzones, webmail y su programa de
correo.

¢Como configuro mi correo en mi teléfono o en Outlook?

Utilice IMAP con el nombre de su dominio como servidor, el puerto 993 para entrada y el
587 para salida, y su direccion de correo electrénico completa como nombre de usuario. Si
su sitio web estd alojado en otro lugar, utilice el nombre del servidor de su plan. Consulte
Correo electrénico en WebOké: buzones, webmail y su programa de correo.

¢Como traslado mi correo a WebOké?

Con la herramienta de migracién de correo puede trasladar todo su correo, incluso desde
Microsoft 365. Las carpetas se conservan. Consulte Migracién de correo a WebOké
(también desde Microsoft 365).

Mi correo no llega. ;Qué puedo comprobar?

Compruebe que los registros de correo de su dominio son correctos (MX, SPF, DKIM y
DMARC) y siga los pasos de El correo no llega: como comprobarlo usted mismo. En la
tarjeta Configurar el correo de su plan puede ver de un vistazo si todo esta en orden (La
tarjeta Configurar el correo (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

De repente no puedo acceder a mi correo ni a mi sitio web,
pero a otros si les funciona.

Es posible que su direccion IP esté bloqueada por el firewall de nuestro servidor, por
ejemplo debido a un dispositivo con una contrasefa antigua. Compruébelo y desbloquee
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usted mismo la direccién. Consulte ;Estoy bloqueado? Desbloquear su direcciéon IP usted
mismo.

Recibo un mensaje indicando que mi correo no se puede

enviar porque he enviado demasiados mensajes.

Cada plan tiene un niumero maximo de correos por dia, para limitar el abuso, por ejemplo
por un formulario hackeado. Si no ha enviado tantos correos usted mismo, péngase en
contacto con nosotros de inmediato: comprobaremos si su cuenta esta siendo utilizada de

forma indebida. Si realmente necesita enviar mas correos, pregintenos si podemos
aumentar el limite. Consulte Enviar un ticket.

Quiero dar de baja mi sitio web, pero conservar mi correo
electrénico.

Convierta su plan de hosting en un plan de correo. Consulte Convertir su plan de hosting a
un paquete de correo electrénico.
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