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WebOkeé vejledning

Alt om vores hjemmeside og Mit WebOké: bestilling, login,

dine domaener og DNS, hosting og e-mail, fakturaer, support
og Al-assistenten. Forklaret trin for trin, med skeermbilleder
og film.
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1.1 Hvad er WebOké, og hvad kan du ordne
hos o0s?

1.2 Webstedet: menu, lande og sprog, priser
med eller uden moms

1.3 Mit WebOké i et overblik

1.4 F& hjeelp: Al-assistent, vidensbase,
instruktionsvideoer, support og WhatsApp

2. Bestilling

2.1 Find og veelg et domaanenavn

2.2 Sadan veelger du en hostingpakke
(webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al
Builder)

2.3 Indkgbskurven: aendre, slette og
rabatkode

2.4 Sadan opseetter du dit domaene:
navneservere, tilknytning til din pakke og
ejeren

2.5 Flyt et domaene til WebOké
(autorisationskode eller flyt senere)

2.6 Udfyld dine oplysninger (privatperson
eller virksomhed, momsnummer)

2.7 Kontrollér, godkend og betal

2.8 Betaling: betalingsmetoder,
bankoverfgrsel og saldo

2.9 Efter din bestilling: fglg leveringen og
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2.10 Bestil noget ekstra, nar du allerede er
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3. Login og sikring af din konto
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3.2 Login koden pr. e-mail
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3.3 Brug af en godkendelsesapp

3.4 Angiv, skift eller glemt adgangskode

3.5 Log ind med Google

3.6 Se aktive sessioner og log ud

3.7 Sadan andrer du din login-e-mailadresse
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4.1 Dashboardet

4.2 Menuen, sggefeltet og lynmenuen
(Ctrl+K)

4.3 Sprog, mgrk tilstand og rundvisningen
4.4 Flere konti: skift mellem konti

5. Domaeaener

5.1 Dit domaneoverblik

5.2 Domeenesiden: alt om ét domaene

5.3 Skift navneservere

5.4 Administrer DNS: tilfgj, sendr og slet
records

5.5 DNS-hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og
SRV

5.6 Opsaet e-mail hurtigt i DNS

5.7 DNS gendannelse og oprettelse af DNS-
backup

5.8 DNSSEC og DANE

5.9 E-mail og domaenevideresendelser
5.10 Skift domeenekontakter og ejeren

5.11 Flyttecenter: flyt domaener til WebOké
5.12 Flytte et domaene veek:
autorisationskode (EPP) og overdragelseslas
5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse
5.14 WHOIS-privacy

5.15 Opsige eller overdrage et domaene
5.16 Domeener pr. pakke og flytning af et
domane

5.17 Domeaene og mailens sundhed:
kontrollér og ret problemer
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6. Hosting og produkter

6.1 Dit produktoversigt

6.2 Produktsiden for din hostingpakke

6.3 Ga til DirectAdmin

6.4 Udvid lagerplads

6.5 A£ndring af din pakke (opgradering eller
nedgradering)

6.6 A£ndre tilvalg og ekstra IP-adresser

6.7 Kortet Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Skift din hostingpakke til en mailpakke
6.9 Websitemanager: installér WordPress og
anden software

6.10 WebOké Backups: gendan filer

6.11 Fa lavet en PHP-opgradering

6.12 Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller
overdrag det

7. E-mail

7.1 E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail
og din mailprogram

7.2 Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft
365)

7.3 Det digitale visitkort (mailpakke)

7.4 Mail kommer ikke frem: tjek det selv

8. Byg hjemmesider

8.1 Al Builder: fa oprettet din hjemmeside
8.2 Al Builder: tilpasning, versioner og
udgivelse

8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud i Mit WebOké

9.1 Din Nextcloud-pakke i Mit WebOké
9.2 Administrer brugere og Office-licenser
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9.4 Overfgrsel af data mellem Nextcloud-
konti

10. Fakturaer og betaling

10.1 Sadan ser og downloader du dine
fakturaer

10.2 Sadan betaler du en faktura (ogsa flere
pa én gang)

10.3 Kreditsaldo og optankning af kredit
10.4 Opseet eller stop automatisk betaling
10.5 Din standardbetalingsmetode
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11. Din administration

11.1 Sadan sendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse

11.2 Administrer kontakter (og ryd op i
dubletter)

11.3 Inviter brugere og giv rettigheder
11.4 Genlaes modtagne e-mails

11.5 Overdrag og sammenlaeg konti

11.6 Arkivet

11.7 Privatliv: download dine oplysninger
eller fa dem slettet

12. Al hos WebOké

12.1 Al-assistenten: hvad kan den ggre for
dig?

12.2 Al-centeret og dine samtaler

12.3 MCP-server: forbind din egen Al til din
pakke

13. Support

13.1 Supportcenteret

13.2 Sadan opretter du en supportsag

13.3 Fglg, besvar og luk dine supportsager
13.4 Kontakt uden konto (gaestesupportsag)
13.5 Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse
13.6 Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-
adresse

14. Nyttige veerktgjer

14.1 Domaenets sundhed (0gsa uden konto)
14.2 Test din hjemmeside fgr en flytning
14.3 WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker

14.4 Downloads

15. Affiliate
15.1 Bliv affiliate og del dit henvisningslink
15.2 Klik, kommissioner og udbetaling

16. Ofte stillede spergsmal

16.1 Bestilling og betaling
16.2 Login og konto

16.3 Domeener og DNS
16.4 Hosting og e-mail
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1.1 Hvad er WebOké, og hvad kan du ordne hos
0Ss?

WebOké er en uafhaengig europaeisk hostingudbyder, siden 2004. Hos os ordner du alt,
hvad du har brug for for at veere online: et domaenenavn, hosting til din hjemmeside, e-
mail pa dit eget domaene og cloudlagring. Vores servere star i europaeiske datacentre og
kgrer pa gren strgm.

Denne vejledning forklarer trin for trin, hvordan du bestiller noget pa vores hjemmeside,
og hvordan du derefter ordner alt i din kundeportal Mit WebOké.

eae & www.weboke.dk/

LE ]

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ e Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder [EB

EUROPEISK HOSTING . SIDEN 2864

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

r brug for til din tilstad,

ktur,

S —

| Prov gratis: beskriv din virksomhed med et par saetninger

abnings

I ¥
fra €1,95/m

jS———_______=
For eksempel:  Bager Frisersalon Restaurant

Sportskiub Coach

Forsiden med de vigtigste produkter til venstre og Al Builder, domeaenesggningen og flytteknappen til hgjre

P& forsiden ser du straks de vigtigste produkter (1). Til hgjre kan du ga i gang med det
samme (2): med Lav en side med Al far du lavet en hjemmeside, med Seg et domaene
tjekker du, om dit domaenenavn stadig er ledigt, og med Flyt dit domaene tager du et
domaene med til WebOké.

Hvad du kan ordne hos os

Produkt Hvad det er til
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Webhosting Plads til din hjemmeside, med e-mail pa dit eget domaene. Du
administrerer din pakke i DirectAdmin og installerer WordPress og anden
software med fa klik.

Domanenavne Registrer dit eget domeaenenavn, med .dk, .com og over 500 andre
endelser. Eller flyt dit eksisterende domaene til os.

E-mailpakker Kun e-mail p& dit eget domaene, uden hjemmeside. P& hjemmesiden
hedder dette ogsd Email Only hosting.

Nextcloud Din egen europaeiske cloud til filer, kalender og kontakter, med Euro-Office
til at arbejde sammen om dokumenter.

Al Builder Fa en hjemmeside lavet af Al. Du beskriver din virksomhed i et par
saetninger og far en komplet side.

MCP-server til Al Lad din egen Al, som Claude, ChatGPT eller Mistral, arbejde pa din
hjemmeside.

Resellerhosting Hosting, som du videresaelger til dine egne kunder.

Flytteservice til Vi flytter din eksisterende hjemmeside og e-mail til WebOké.

websites

PHP-opgradering Vi gor en foraeldet hjemmeside sikker og opdateret igen.

Alle produkter finder du i menuen gverst pa siden, under Webhosting, Domaener og
Produkter. Hvordan menuen fungerer, kan du laese om i Webstedet: menu, lande og
sprog, priser med eller uden moms.
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eese & www.weboke.dks

R ] Blog = We Inikd, marms

Web{H(é.di.: Webhosting ~ Domaener ~ Support Veerktgjer Al Builder [EB =) & Minkonto == DK-Da -

jokumentredigering pé europasls

> Eurc-office [

g PawerPaint | din brawser

Foraaidet hiemmeside sikkar og opdaterst igen

Menuen Produkter

Menuen Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-mailpakker, flytteservicen og PHP-opgraderingen

Nyttige veerktgojer

Under Vaerktgjer finder du gratis hjeelpemidler, som du ogsa kan bruge uden en konto.
Med WHOis lookup ser du, hvem der ejer et domaenenavn, med Domaenets sundhed
kontrollerer du, om dit domaene star korrekt, og med Test din hjemmeside for flytning
ser du din side hos os, inden du skifter. Mere om dette i kapitel 14, for eksempel
Domaenets sundhed (ogsa uden konto).
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e®e® @ wwwweboke.dks

R a6

v B ) Webhosting ~ Domeener ~ Produkter ~ Support ~ Veerktojer » Al Builder
6 .IjF..

eneniavn iharar

Flyt e-mail
Waerkt) til fly

Webmail

Lees din e-mail | browseren

Alle vaerkigjer

Menuen Veerktgjer med de gratis hjeelpemidler

Mit WebOké

Inkl, marms

4= DK-DA «

Sa snart du bestiller noget hos os, far du en konto til Mit WebOké. Der administrerer du
dine produkter, domaener, fakturaer og oplysninger, og du kan bede support om hjaelp. En
rundtur i Mit WebOké kan du laese om i Mit WebOké i et overblik. Hvordan du bestiller, star

i kapitel 2, startende med Find og veelg et domasnenavn.

Tip: er du i tvivl om, hvilket produkt der passer til dig? Stil dit spgrgsmal til Al-assistenten
nederst til hgjre pa siden, eller brug valghjeelperen pa siden Webhosting. Se Fa hjzelp: Al-

assistent, vidensbase, instruktionsvideoer, support og WhatsApp.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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1.2 Webstedet: menu, lande og sprog, priser med
eller uden moms

@verst pa hver side pa weboke.dk finder du den samme header. Her finder du alt pa siden,
veelger du dit land og sprog, og ser du hvad der ligger i din indkgbskurv.

a8 www.weboke. dk/

W a5

web{.&gké di Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerktgjer ~ Al Builder [XR =) 2 Min konto 4+ oK-Da

EUROPEISK HOSTING - SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

r brug for til din tilstedevaerelse

ktur

e

—_—

|

Foreksempel:  Bager Frisersalon Restaurant

Sportskiub Coach

Headeren pa webstedet med menuen, momsvaelgeren, indkabskurven, Min konto og sprogknappen

1. Menuen (1): Webhosting, Domaener, Produkter, Support, Veerktgjer og Al
Builder. Klik pa et menunavn for at folde det ud.

2. Momsveaelgeren (2): veelg om du vil se alle priser ekskl. moms eller inkl. moms.

3. Indkgbskurven (3): tallet viser hvor mange varer der ligger i den. Hold musen over
den for at se en kort oversigt.

4. Min konto (4): her logger du ind pa Mit WebOké. Er du allerede logget ind, kommer
du direkte til dit dashboard.

5. Land og sprog (5): knappen med flaget.

Over denne del, i den tynde bjaelke, finder du ogsa Blog og Webmail, hvor du kan laese
din e-mail i browseren.
Menuen

Klikker du pa Webhosting, folder en oversigt med alle hostingprodukter sig ud. Ved hvert
produkt star en kort forklaring. Nederst finder du Se alle pakker.
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eese & www.weboke.dks

web{#(é dk Webhosting ~ Domeaener ~ Produkter ~ Support ~ Veerkigjer ~

= Webhosting MCP-server til Al [T

— fra €2, 23/md

Email Only-hosting
Opret dine &
fra €1, 95/17

Nextcloud

# 4pudaf 5- 450+ anmeldelser

Al Builder [XD

v

& Min konto

4 ok-Da

Menuen Webhosting med webhosting, MCP-serveren til Al, Email Only hosting, reseller hosting, Nextcloud og

beeredygtig hosting

Under Domaener finder du et sggefelt. Skriv det gnskede navn og klik pa Tjek for at se

om det er ledigt. Her finder du 0ogsd Registrer domanenavn og Flyt et domaene.
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[ R X & www.weboke.dks

]

webmé dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter « Support ~

Find dit domssnenawm.

Registrer domeenenavn
di, com og 500+ endalsar

Fiyt domene

Tag dit domnenavn med tl WebOks

nl €4,99/hr com €14,95/4r . €5,49/47

Menuen Domaner med sggefeltet

Veerkigjer ~

Al Builder [ED

500+ udvidolsar -

w

& Min konto

Inkl, morms

+ OK-DA -

Du lukker menuen igen ved at klikke pa menunavnet, trykke pa Esc eller klikke et andet

sted pa siden. Pa en telefon eller et smalt skaermbillede ligger menuen bag knappen med

de tre streger.

Veelg land og sprog

WebOké har sit eget websted per land, for eksempel weboke.nl, weboke.be og weboke.de.

Hvert land har sine egne priser og moms. Sproget veelger du uafhaengigt af det: det

bestemmer kun hvilket sprog teksterne vises pa.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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WEEEE asuda

webmé dk Webhosting ~ Domeaener ~ Produkter ~ Support ~ Veerkigjer ~ Al Builder [ED v &, Min konto 4+ oK:-Da ~

Land

@ Danmark  weboke dk

Sprog

Vinduet Land og sprog med valg af land og sprog

1. Klik gverst til hgjre pa knappen med flaget.

2. Veelg under Land det land hvor du bor eller din virksomhed ligger (1).

3. Veelg under Sprog det sprog du vil lzese pa (2). Der er 23 sprog.

4. Under valgmulighederne kan du se hvilket websted du far, hvilke priser og moms der
geelder, og pa hvilket sprog. Klik pa Se (3).

Tip: vaelger du et andet land, foreslar siden automatisk sproget fra din browser, hvis det
er tilgeengeligt. Du kan altid aendre sproget bagefter.

Mit WebOké fglger dit sprog. Portalen har sin egen adresse per sprog, for eksempel
mijn.weboke.nl for nederlandsk. Sproget i portalen skifter du ogsa i selve portalen, se
Sprog, mark tilstand og rundvisningen.

Priser med eller uden moms

Med vaelgeren ekskl. moms og inkl. moms gverst til hgjre ser du alle priser pa siden
med eller uden moms. Det gaelder for hele siden: pakkerne, menuen, domanesggningen
og oversigten i din indkabskurv. Siden husker dit valg, ogsa naeste gang du vender tilbage.
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ese 8 www.weboke. diwebhostin

Webhosting Domaener - Produkter Support - Vaerktejer - Al Builder * 4,6

Fire billige webhostingpakker til alle slags websites. Fra den billigste
pakke til en lille bleg til kraftig hosting til en webshop med mange
besegende

B 50% velkomstrabat, trekkes autematisk fra (de ferste 12 maneder)

* MEST POPULER

WEBHOST ONE WEBHOST TWO

POWER WEBHOST THREE

blog med fa bessgende

F o — — HURTIG

2,78 e

T o— —— HURTIGERE

€4,66 . coar

€3,06,

McP-server til Al (3D McP-server til A1 (D
1kerne [ 1 GB GPT Fartin: egen C ha

5 GB

{ Mere information » | { Mere information +

CPU / RAM 2 kerner [ 2 GB CPU / RAM 4 karner [ 4 GB

10 GB a 15 GB

Datatrafik 1.000 GB

ingen gratis fiytteservice
i Gratis .nl-domasne

Daglig backup, 31 dage

tteservice

Priser inkl. moms

De samme pakker med veelgeren sat til inkl. moms

o % Min konto

4= DK:DA

POWER WEBHOST FOUR

€8'72 fmd. €144

McP-server til Al 5D
Forbing din sgen AGPT
([ ™ere information + }

CPU / RAM

B karner [ 6 GB

20 GB

yatatrafik Ubegramnset
Gratis .nl-domaene

Daglig bac

Hvor meget moms du i sidste ende betaler, afhaenger af dine oplysninger. Er du logget ind,
bruger vi den sats der hgrer til din konto. Bestiller du erhvervsmaessigt fra et andet EU-
land med et gyldigt momsnummer, geaelder en anden sats. | indkgbskurven og ved betaling
ser du altid momsen pa en separat linje, se Indkgbskurven: aendre, slette og rabatkode.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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1.3 Mit WebOkéeé i et overblik

Mit WebOKké er dit personlige kundeomrade. Her administrerer du alt, hvad du har hos os:
dine hostingpakker, domaener, e-mail, fakturaer og dine oplysninger. Du kommer dertil via
Min konto gverst til hgjre pa hjemmesiden, eller direkte via min.weboke.nl. Du kan lzese
om, hvordan login fungerer, i Log ind pa Mit WebOké.

Du far automatisk en konto, sa snart du bestiller noget for farste gang. Dit kodeord valger
du derefter selv via linket i velkomstmailen, se Efter din bestilling: fglg leveringen og
velkomstmailen.

eee & min.weboke.nl/mijndashboard

Dashboard Godmorgen, DemoKunde
¥r Al Builder

o Al-center @ @

9 Mine produkter 0 o

Produkte
& Mine domener

B Mine

@ " Abn Al-center -+

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-nssint ent

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent.

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

) Affillateprogram
Tien penge ved &t hem
Kutdat
Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg gra=nserne for mine pakker?

BO  DemoKunds DK
BB coovsive n ramistrat Dine o biver 11

5 Mine hjemmesider & apps or 2 Mine produkter

Dashboardet i Mit WebOké efter login

Hvad ser du hvor?

1. Menuen i venstre side (1). Her finder du alle dele af din konto. Ved en pil findes der
en undermenu.

2. Spgefeltet (2). Skriv for eksempel et domaenenavn eller et fakturanummer, sa
hopper du direkte derhen.

3. Indkebskurv (3). Her kommer du til din indkgbskurv pa hjemmesiden, for eksempel
hvis du vil bestille noget ekstra.

4. Sprog (4). Skift sproget for Mit WebOké her.

5. Felterne (5) med antallet af produkter, domaener, dbne fakturaer og supportsager.
Klik pa et felt for at ga til det pdgeeldende omrade.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 14 /374



WebOké

6. Al-assistenten (6). Stil dit spgrgsmal her, eller dbn Al-center for at se dine tidligere
samtaler. Se Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.
7. Mgrk tilstand (7) og derunder Loginoplysninger og Log ud.

@verst til hgjre finder du ogsa Til hjemmesiden og Log ud. @verst finder du desuden
hjemmesidens menu, sa du kan se et produkt eller domaene direkte fra Mit WebOké.

Menupunkterne
Menu Hvad klarer du her?
Dashboard Oversigten, du ser efter login.
Al Builder Fa din hjemmeside lavet af Al.
Al-center Dine samtaler med Al-assistenten.

Mine produkter

Mine domaener

Mine fakturaer

Min
administration

Supportcenter

Dine hostingpakker, DirectAdmin,
Websitemanager, flytning af e-mail og
backup.

Dine domaner, DNS, videresendelser,
domaenekontakter og flyttecenteret.

Dine fakturaer, din kreditsaldo og
automatisk betaling.

Dine oplysninger, kontakter,
loginoplysninger, brugere og modtagne
e-mails.

Vidensbanken, vejledningerne, sager og
Er jeg blokeret?

Laes mere
Dashboardet

Al Builder: fa oprettet din
hjemmeside

Al-centeret og dine samtaler

Dit produktoversigt

Dit domaeneoverblik

Sadan ser og downloader du dine
fakturaer

S&dan aendrer du dine
oplysninger og
faktureringsadresse

Supportcenteret

Hvilke dele du ser, afhaenger af din konto. Hvis du er inviteret som bruger af en anden, ser
du kun det, som ejeren har givet dig adgang til. Se Inviter brugere og giv rettigheder.

Tip: tryk pa Ctrl + K (pa Mac Cmd + K) for at abne lynmenuen. Skriv et par bogstaver fra
den side, du s@ger efter, og tryk pa Enter. Laes mere i Menuen, sggefeltet og lynmenuen

(Ctrl+K).

Farste gang du logger ind, tilbyder Mit WebOké en kort rundvisning gennem de vigtigste
dele. Du kan springe den over og starte den igen senere, se Sprog, mgrk tilstand og

rundvisningen.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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1.4 Fa hjeaelp: Al-assistent, vidensbase,
instruktionsvideoer, support og WhatsApp

Kan du ikke finde en lgsning selv? Der er flere mader at fa hjeelp pa. Den hurtigste er som
regel Al-assistenten eller vidensbasen. Hvis det ikke lgser dit problem, hjzelper vores
supportteam dig videre via en supportsag eller WhatsApp.

Al hjeelp finder du pa hjemmesiden under Support.

[ L X ] & www.weboke.dkf

T

Web{ﬂ(é.m; Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Veerktgjer ~ Al Builder EXB v 2 Min konto 4 oK-Da -

Vejledninger
Fo n for trin

1 | Instruktionsvideoer

Downloads
Skriv til o pa Whatsapp

Menuen Support med vidensbasen, vejledninger, instruktionsvideoer, downloads, kontakt og WhatsApp

Al-assistenten

Nederst til hgjre pa hver side finder du knappen Brug for hjaelp? (1). Med den abner du
Al-assistenten, din personlige hostingassistent. Den kender hele vidensbasen og besvarer
spgrgsmal om hosting, domaener og e-mail, ogsa om aftenen og i weekenden.
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8 www.weboke.dkf

WEEEE a5

web{_ﬁ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter « Support - Veerktgjer ~ Al Builder [ED

EUROPEISK HOSTING - SIDEN 2004

Hosting, e-mail, domaener og
cloudlagring fra én europaeisk udbyder.

< Lav et website med Al

+ Nytwebsite

Gratis | Prav gratis: beskriv din virksos

fra €4,99/5

fra €1,95/m

fra €3,50/nd

Foreksempel:  Bageri

fra €5,21/m

Al-assistenten spgrger fgrst, om du allerede har en WebOké-konto

dlog 0 webmal (EEARIERCE) ikl moms

v & Min konto 4= 0K-Da

BB cvroneeisk aifra Mistral e o siver | EL

Q Al-sssistent

Hej! Har du allerede en WebOké-konto?

« Har du endnu ikke en konto? Klik pa Nej. Sa hjeelper assistenten dig med generelle
spgrgsmal, for eksempel hvilken pakke der passer til dig, eller hvordan du flytter din

hjemmeside til WebOké.

« Er du allerede kunde? Klik pa Ja og log ind. Sa kigger assistenten med i din konto og
besvarer ogsa spgrgsmal om dine egne produkter, domaener og fakturaer.

Assistenten kan ogsa ordne ting for dig, for eksempel justere en DNS-post. Den gar intet
uden din godkendelse: du far altid fgrst et forslag, som du selv godkender. Al-assistenten
bruger europeeisk Al fra Mistral, og dine data forbliver i EU. Du kan lzese alt om assistenten

i Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Vidensbasen

| Vidensbase finder du hundredvis af artikler med svar pa ofte stillede spargsmal, fra e-
mailindstillinger til DNS. Skriv dit spgrgsmal i sggefeltet Seg i vidensbasen, eller
gennemse emnerne. Du kan o0gsa stille dit spgrgsmal direkte til Al-assistenten her.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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ese a8 www.weboke.dk/vidensbase

] ser glo el Inikd, marms

web{.ﬁ( '.-L"'i.. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder (XD v & Minkonto == DK-Da

Hosting generelt 70 arikisr E-mail a5 artikier DirectAdmin og WebOkes k..

Aktivér SSL-certifikat Hvordan kommer jeg til webmail? 3 Aktivér SSL-certifikat
Instrukticnsvideosr Opret en ny e-malladresse/postkasse Instruktionsvidecer

Huilken server karer min hostingpakke E-mallfeflmeddelelser: Mall delivery Hyordan kommer jeg ind | konirolpanelet
pa? failed: returning message to sender 1il min hostingpakke?

ar & e artikiar

Vidensbasen med sggefeltet, Al-assistenten og emnerne

Vejledninger og instruktionsvideoer

Under Vejledninger finder du udfarlige vejledninger med skaermbilleder, ligesom denne.
Der er ogsa separate vejledninger til Euro-Office, Nextcloud og DirectAdmin.

Foretraekker du at se frem for at leese? Under Instruktionsvideoer finder du korte
videoer pa et par minutter, uden lyd og med forklaringer i tekstbobler. Find en video med
sggefeltet, eller se dem alle pa YouTube.
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[ XX ] a8 www.weboke.dkfinstruktionsvideoer

R ]

Web%'.kké dk Webhosting ~ Domazener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder [ED A= & Min konto

INSTRUKTIONSVIDEOER

Sadan fungerer det, i korte videoer

andua ] i xteloud og Euro-C ver v

Se alle videoer pa YouTube

Seg efter en video

For eksempel: diagram, del eller indholdsfortegnelse

Alle videcer 65 Euro-Office vejl 15 j i 5 i i j i 4 WehOké vejledning 21

Euro-Office vejledning T veliedningen

o Kom godt i gang

Forklaringsvideoer

Siden Instruktionsvideoer med sggefeltet

Kontakt til support

Er du kunde, opretter du en supportsag fra Mit WebOké. Ga til Supportcenter og veelg
Opret supportsag (2). Her finder du ogsa vidensbasen (1), Al-assistenten (3) og dine
tidligere supportsager. Vi svarer normalt inden for et par timer pa hverdage. Hvordan du
opretter en supportsag, kan du leese i Sadan opretter du en supportsag.
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Supportcenter
8 Dashboard

@ Oversigt = B Mine supportsager & Erjeg bickerst?
¥r Al Builder

) Al-center

Mine produkter

= Min administration

O Supportcenter

O Senesle supportsager Alle supportsags B Populaert i vidensbasen
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

S5L-certificaat activeren

y  Videta du, at du oged kan kontakle os pa WhatsApp?

keiv Ul o8 pd 431 97010255083

DD DemoKunde DK

Supportcenteret med vidensbasen, Opret supportsag, Al-assistenten og WhatsApp

Har du endnu ikke en konto, eller kan du ikke logge ind? Veelg da Kontakt os i menuen
Support. Udfyld dit navn, din e-mailadresse, emne og besked, og klik pa Opret
supportsag. Vi svarer via e-mail. Se Kontakt uden konto (gaestesupportsag).
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www.weboke.dk/support/nieuw
PF

TTI T Biog 2 Webmall e

web{lﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder XD =] & Minkonto == OK-Da

Supportcenter

Ny supportsag
Stil dit spargsmil til vores supportteam, Vi svarer pr. &-mall
Navn E-mailadresse
Beskriv kort, hvad der foregér, 53 t=nker jeg

med med det samme. Jeg loser ofte problemer,
uden at der er brug for en supportsag.

Hvad drejer det sig om?

Generelt spargsmal

Din besked

Verificer at du er et =L
menneske ﬂ;:::rlt;;_:

& Tilfej vednaeftet fil Opret supportsag +

Har du allerede en konto? Log ind

Kontakt os uden konto

Opret en supportsag uden en konto

WhatsApp

Du kan ogsa skrive til os pd WhatsApp pa +31 97010255083. Klik pa Skriv til os pa
WhatsApp i menuen Support eller nederst pad hjemmesiden, eller pd Abn WhatsApp (4) i
supportcenteret. Din besked bliver automatisk til en supportsag, sa du ogsa kan se svaret i
Mit WebOké.

Er der en driftsforstyrreilse?

Hvis noget ikke virker, sa tjek fgrst Status i menuen Support. Pa siden
Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse kan du se, om der er en driftsforstyrrelse, og
om der er planlagt vedligeholdelse. Star der en grgn prik med Alle systemer keorer, sa
fungerer alt hos os som det skal. Se ogsa Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse.
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ese 8 www.weboke.dk/

web{_ﬁ(é” Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerktajer ~ Al Builder D

Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse

edligeholdel C i

Alle systamer karer

Der er i ajeblikket ingen kendte driftsforstymrelser
Alle systemer fungerer, som de skal

» Vis lpste (3)

Statussiden uden kendte driftsforstyrrelser
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Bestilling
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2.1 Find og veelg et domaenenavn

Et domaenenavn er adressen pa din hjemmeside og din e-mail, som dinvirksomhed.dk. Fgr
du bestiller det, tjekker du om det stadig er ledigt. Det ggr du med domaenesggningen pa
siden. Du behgver ikke en konto til det endnu.

Sadan sgger du et domaenenavn

1. Ga i menuen til Domaener og klik pa Registrer domaenenavn. Du kan 0gsa skrive
et navn direkte i sggefeltet i menuen Domaener, eller pa forsiden vaelge Seg et
domeaene.

2. Skriv under Domaenenavn checken det navn, du gnsker (1). Du kan udelade
endelsen: skriver du kun et navn, sgger vi det straks med de populeere endelser.

3. Klik pa Tjek (2).

ese & www.weboke.dk/domaeneregistrering

M{H(Q Webhosting - Domaener ~ Produkter - Support - Veerktajer - ' = A Min konto 4= OK-DA

trator for .nl, .be og .eu

Uafhaengigt europaeisk hostingfirma minutter
Tiek domeenenavn

4,6 ud af 5, 450+ anmeldelser pa Trustpilot —

Tjek domaenenavn

o demokunde-2026

€35,99 1. &

15.000+ [Fek

Skriv dit domaenenavn og klik pa Tjek

Sggeresultaterne

@verst ser du det navn, du sggte efter. Star der Ledig, er det ledigt. Du ser ogsa, hvad det
farste ar koster, og hvad fornyelsen koster bagefter.
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ene & www.weboke.dk/domaeneregistrering

mbg;u(e Webhosting Domeenar ~ Produkter - Suppart ~ Veeriiajer - Al Builder " o & Min konto 4= OK-Da
_———

€35,99 1. & €14,95 1. &  €5,49 1 M

LEDIGT - DIN SPEMING

.~ demokunde-2026.dk

3599 €det1 ar - 35399 € ved fomyelse

@ ANDRE ENDELSER FOR DEMO

E!Tu:zu?rcl&zozs.nl ° ?:?rz?kfl?::l_e-zuza.com FETO:WT-UE-ZOZE Eu

|
demaokunde-2026.b i demckunde-20 I 2 demok -2026.5h

S N
S

demokunde-2026.cloud demokunde-2026.nu demokunde-2026 site
demokunde-2026.blog demokunde-2026.website demokunde-2026.ic

Q. Vis glle ledige endelser @

Det sggte domaenenavn er ledigt, nedenunder det samme navn med andre endelser

1. Klik pa Registrer (1) for at leegge domaenet i din kurv.

2. Under Andre endelser for star det samme navn med andre endelser, som .com,
.eu 0g .be. Vil du ogsa have dem, klik sa pa + Tilfaj (2).

3. Sgger du en endelse, der ikke star der? Klik pa Vis alle ledige endelser (3).

Domaenet ligger i din kurv

Efter tilfgjelsen skifter knappen til I din kurv. Klik pa krydset ved siden af (1), hvis du
alligevel ikke vil have domaenet. Nederst pa siden vises en bjaelke med indholdet af din
kurv. Med Se (2) ser du indholdet. Med Fortsaet bestilling (3) indstiller du dit domaene og
gar videre til kurven, se Sadan opsaetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din
pakke og ejeren.
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ene & www.weboke.dk/domaeneregistrering

mbg:H(e Webhosting - Domaeener ~

€35,00 1. &

LEDIGT

. demokunde-2026.dk

35,99 €det 1 &

DIN SHGHING

3599 € ved fomyelse

® ANDRE ENDELSER FOR D

demaokunde-2026.nl

4,99 ¢/ér

Produkter - Support ~

€14,95 1. ks

demokunde-2026.com

14,95 €/hr

Vaerkiajer -

Al Builder

€5,49

demokunde-2026.eu

5,49 C7Ar

& Min konto

+= OK-Da
—_——

(1)

i

demokunde-2026 be
5,49 ©/Ar

demokunde-2026.online
49,99 €/3

demokunde-2026 shop

43,99 €/4

demokunde-2026.email
¥ .

7,99 £/ar

demokunde-2026.dev

26,99 /3

+ Tilfa)

demokunde-2026.app

7,80 €/

demokunde-2026.cloud

37,87 €/3r

+Tilte|

demokunde-2026.nu

23,85 £/ar

+ Tilfa]

demokunde-2026 site
45,99 £/Ar

demokunde-2026 blog

+ Tilfe|
37,50 €/4r

1 domazne | alt:

demokunde-2026. website

36,99 €/4r

Domaenet ligger i din kurv, nederst bjeelken med din kurv

+ Tilfe)

demokunde-2026.i0

89,99 C/&r

Ogsa w@verst til hgjre ved indkagbskurven (1) ser du, hvor meget der ligger i din kurv. Hold
musen over den for at se en oversigt med totalen for det forste ar. Med Abn kurven (2)

gar du til din kurv.
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ese & www.weboke.dk/domaeneregistrering

]

Domzener Produkter «

webddkeé o«

Webhosting ~

+ Domanoudbydor . siden 2004

or for .nl, .be og .eu

tingfirma

Tiek domeenenavn

4,6 ud af 5, meldelser pa Trustpilot —

Din indkabskur i to

Din kurv i kort form, gverst til hgjre pa hver side

Support -

Er domaenet allerede optaget?

Veerktajer ~

o
Al Builder ([XB @ F? & Min
*

Din kurv

demokunde-2026.dk
€3599 1, &r- derefier € 35,994

€3599 (x

Farste ar

konto 4= OK-Da

Ga videre til besliling +

Star der Desveerre og ikke ledig, har en anden allerede navnet. Prgv da et andet navn
eller en anden endelse. Er domaenet dit, og ligger det nu hos en anden udbyder? Klik sa pa

Flyt dette domaene (1). Hvordan flytning fungerer, kan du laese i Flyt et domaene til

WebOké (autorisationskode eller flyt senere).
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[ X X & www.weboke.dk/domaeneregistrering

mb{u( Webhosting Domaener ~ Produkter - Suppart ~ Veerkiajer - Al Builder X8 * 4.5 t-o & Min konto += OK-Da

. N

€35,99 1. & . €14,95 1. is f €5,49 E €5,49 1. In

DESVERRE : IKKE LEDIGT

x weboke-tk o co Fiyt dette domzne

Er det dit domeene? Flyt det til WebOké. og forny det med det samme med et ar for 3599 €

@ ANDRE ENDELSER FOR WEBOKE

weboke_online weboke shop Tl

49,89 €/3r 43,99 £/3r o
weboke.email weboke.dev weboke. app
37,99 €/4r 25,99 €/4r 27.99 £/Ar |
webake. cloud &, Hehowes i = ebicics-tite m
37,87 €74 it y dies

weboke blog o weboke website weboke.io ik
s i v - o)
37,50 €460 36,99 C/dr 9,99 L/ar

Ga videre til besliling +

Domaenet er allerede optaget. Er det dit, kan du flytte det

Tip: vil du have en hjemmeside eller e-mail pa dit nye domaene? Veelg da ogsa en
hostingpakke. Domaenet kobler du til den i naeste trin. Se Sadan vaelger du en
hostingpakke (webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder).

Bemeaerk: nogle endelser har ekstra regler, for eksempel at du skal bo i landet. Sa beder vi
om ekstra oplysninger ved bestillingen.
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2.2 Sadan veelger du en hostingpakke
(webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder)

En hostingpakke er den plads, hvor din hjemmeside og e-mail karer. Du veelger pakken pa
produktsiden og sammensaetter den derefter i bestillings-popup'en. En webhostingpakke
indeholder altid et domaenenavn. Det veelger du i samme popup.

Sadan veelger du en pakke

1. Ga i menuen til Webhosting og klik pd Webhosting. Under Se pakkerne kan du
se alle pakker ved siden af hinanden.

2. Sammenlign pakkerne. Med Se alle funktioner kan du se alle forskelle. Er du i tvivI?
Klik péd Brug valghjaelperen.

3. Klik pa Bestil nu (1) ved den pakke, du vil have.

eoe & www.weboke.dk/webhosting

[ Webhosting Domaener - Produkter Suppert - Vaerktejer - Al Builder X8 \‘-9 & Minkonto -+ PK-Da

T ——

€6, 98 fmd, €13:95

0 —— HURTIG

€2,23 /o caas

T —— HURTIGERE

€3,73 i eras

MCP-server til Al
\AtGPT og

McP-sorver til A1 XD
Farpin AtGPT o9

1 kerne [ 1 GB

5 GB

2 kerner | 2 GB 4 kerner / 4 GB

10 GB L 15 GB

Datatrafik
Gratis .nl-domazne

Daglig backup, 31 dage

Se alle funktioner -

vilken pakke der passer til dig? (@ Start pakkeguiden

Webhostingpakkerne med knappen Bestil nu

Trin 1: veelg dit domaenenavn

Der abner en popup. | trin 1 veelger du, hvilket domaenenavn din hjemmeside og e-mail

skal ligge pa. Du har fire muligheder:

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Mep-sarver til A1 ({ZD
Formine ge, ChatGPT 09
B kerner | 6 GB
20 GB
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@8 @ & wwwweboke dkiwebhosting

Veelg dit domeaenenavn T iatz

Vizlg, hvilket damznenavn du vil bruge til din hestingpakks. Din hjemmeside ag/elier e-mail biiver tilgeengelig pé dette domanenavi.

m Registrer et nyt domiene

Tilknyt et domaene, der allerede ligger | din kury, til denne pakke.

demokunde-2026.dk

WebHost Two, forste &r
Intet domaene valgt endnu

Vaelg eller ret domaene

Betales nu
Derefrer

Ekzkl moms

Bagefter sammensastier du din pakke. Dit domaene harer 1l din hosting, s& det vasiger vi her farst.

Trin 1: veelg hvilket domaenenavn der hgrer til din pakke

Jeg har allerede et domaene

£2670
€ 53.40/8r

1. Domaene fra kurven (1): du har allerede lagt et domaene i din kurv. Klik pa det for
at koble det til pakken. Du ser kun denne mulighed, hvis der ligger et lgst domaene i

din kurv.

2. Registrer nyt domaene (2): skriv domanenavnet med endelse og klik pa Seg. Er

det ledigt, klikker du pa Tilfaj.

3. Flyt et domaene (3): du har allerede et domaene hos en anden udbyder og tager

det med til WebOké. Se Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt

senere).

4. Jeg har allerede et domaene (4): du beholder dit domaene hos din nuveerende

udbyder, eller det ligger allerede hos os. Skriv domaenenavnet og klik pd Brug dette

domeaene.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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& www.weboke.dk/we

Veelg dit domeenenavn  wniaiz

Vaelg, hvilket domaenenavn du vil biuge ti din hostingpakke. Din hjemmeside og/eller e-mail biiver tigeengelig pé dette domaenenavn

Domeene fra kurven Fiyt et domaene Jeg har allerede et domaene

o demokunde-ghop.dk

Godt nyt, demokunde-shop.dk er ledigt! &
€:3599 det farste ér o

Dgsd ledigt Alle endelser

WebHost Two, farste ar
Intet domaene valgt endnu

Vaelg elfer ret domaene

Beteles €2670
Derafiar € 53.40/8r0
Ekskl. moms

Bagefier sarmmensaeiier du din pakke, Dt domsene harer fil din husting, s& det veslger vi her forst

Veelg dit domaenenavn a2

Wielg, hvilket domaenenavn du vil bruge til din hostingpakke. Din hjemmeside ag/eller e-mail biver tiigeengelig pé dette domaenenavn

Domeene fra kurven Registrer et nyt domene Fiyt et domaene

wil du bruge et domanenavn, der er registreret hos en anden udbyder? Skriv det her.

Dt domeenenann
o ditdomeene dk

‘WehHost Two, farste ar
Intet dormaene valgt endnu

Vaely eller ret domsene
Betales nu £ 26,70

Derefier € 53.40/dr
Ekskl. moms

Bagefter sammensestter du din pakke. Dit domasne harer til din hosting, s& det veslger vi her forst.

Jeg har allerede et domaene: indtast dit eksisterende domanenavn
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Nederst i popup'en kan du se, hvad du betaler nu, og hvad pakken koster bagefter. Klik pa
Fortsaet. Knappen virker farst, nar du har valgt et domaene.

Trin 2: sammenseaet din pakke

ese & wwwweboke dk/webhosting

Sammensaet WebHost Two  mn2at2

€536 € 2670 pr. &r
VELG DIT DOMAME

demokunde-2026.dk

PERIODE

o[ Pr.&r -50%
1 €5346 € 2670 pr.

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

I: Ja, verhuls mijn website naar WehOke

KOMFIGURATION - VALGFRIT, KAN EMDRES SENERE

WebHost Two, farste ar
Tilkniyttet domaene: demokunde-2026.dk

Vaelg elfer ret domaene

Betales nu €26,70
Derefter € 5340080
Ekskl moms

Tilbage

Der la=gges 1 domaene | din kury

Trin 2: domaenet, lgbetiden og den gratis flytteservice

1. @verst ses det valgte domaene. Klik pa Skift (1) for at vaelge et andet domaene.

2. Veelg under Lebetid (2), hvor ofte du betaler, for eksempel Pr. ar. Hvilke lgbetider
der findes, afhaenger af pakken.

3. Har du allerede en hjemmeside hos en anden udbyder? Szt sa et flueben ved Ja,
flyt min hjemmeside til WebOké (3). Sa flytter vi din hjemmeside gratis for dig.

4. Under Konfiguration finder du ekstra muligheder, hvis pakken har dem. De er
valgfrie, og du kan altid eendre dem senere.

5. Klik pa Fortseet med bestillingen (4). Din pakke og dit domaene ligger nu i din
kurv. Se Indkgbskurven: sendre, slette og rabatkode.

Tip: med Tilbage gar du tilbage til trin 1. Lukker du popup'en med krydset, bliver der ikke
tilfgjet noget til din kurv.

En e-mailpakke

Vil du kun have e-mail pa dit eget domaene, uden hjemmeside? Valg da i menuen
Produkter og derefter E-mailpakker, og klik pd Bestil nu ved den pakke, du gnsker.
Derefter veaelger du ligesom ved webhosting dit domanenavn og sammensaetter pakken.
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Nextcloud

Ved Nextcloud veelger du ikke et domaene, men et navn til din cloud. Klik pa siden
Nextcloud pa Bestil nu ved den pakke, du gnsker.

ewe & www.weboke.dk/nextcloud

Sammensaet Nextcloud-hosting

€ 42,00 pr. &r

PERIODE

o Pr. kvartal Pr. halvar
€15.00 pr. kvartal €27.00 pr. halvér

Hvad vil du kalde din cloud?

Her logger du ind, og her igger dine filer. Du kan sagtens

Jeg vil bruge mit eget domaene

For eksempel cloud ditfirma.dk. Indta

Dit login-navn

Nextcloud Personal, ferste ar

Betales nu

Exskl. moms

Fortseet med bestillingen -+

Bestillings-popup'en for Nextcloud med Igbetiden, navnet pa din cloud og dit login-navn

1. Veelg Lebetid (1).

2. Skriv under Hvad vil du kalde din cloud? et kort navn (2), for eksempel dit
firmanavn. Derefter tilfgjes .webokecloud.nl. Her logger du ind senere, og her ligger
dine filer. Du kan aendre navnet senere.

3. Vil du hellere have en adresse pa dit eget domaene, som cloud.dinvirksomhed.dk?
Seet sd et flueben ved Jeg vil bruge mit eget domaene (3). Det koster lidt ekstra.

4. Veelg under Dit login-navn det navn, du selv logger ind med (4). Din adgangskode
indstiller du efter betalingen.

5. Nedenfor, under Konfiguration, kan du eventuelt veelge mere Lagerplads og
antallet af licenser til Nextcloud Office. Det kan du 0gsa aendre senere.

6. Klik pd Fortsaet med bestillingen.

Mere om din Nextcloud-pakke efter bestillingen kan du laese i Din Nextcloud-pakke i Mit
WebOké og i Nextcloud-vejledningen.
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Al Builder

Al Builder bestiller du ikke via kurven. Du starter gratis: klik i menuen pa Al Builder eller
vaelg pa forsiden Lav en side med Al, beskriv din virksomhed i et par saetninger og klik
pa Lav mit website gratis. Dermed opretter du en gratis konto. Hvordan det fungerer
videre, kan du leese i Al Builder: fa oprettet din hjemmeside.
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2.3 Indkebskurven: sendre, slette og rabatkode

| indkgbskurven kan du se alt, du er ved at bestille. Du kan stadig sendre alt her. Farst nar
du betaler, bliver din bestilling endelig.

Du kommer til indkgbskurven via Fortsaet med bestillingen i bestillingspopuppen, via
indkabskurvikonet gverst til hgjre pa siden eller via Abn kurven.

eve & www.weboke dksbestellen

W W 45 ud af 5- 450+ anmeldelser

web;:#(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support ~ Vaerktajer ~ Al Builder EXB t? 2 Minkonto - DK-Da

Din kurv

Kontrollér din bestilling. Ret eller flern dele, sller fortsaet ti betaling

= WebHost Two
B
1. i devefter €

o demokunde-2026.dk

o My ering - 1.4, de
= Egne nav vere 2 Ang

| alt

Tem kurven o
i passe

er godt pé dine oplysninger. Fly

Videre til dine oplysninger

Din indkgbskurv med en webhostingpakke og det domaene, der er tilknyttet den

@verst ser du de tre trin i bestillingsprocessen: Indkebskurv, Oplysninger og Kontrollér
og betal. For hvert element kan du se, hvad det koster det ferste ar, og hvad det koster
derefter. Et domaene, der hgrer til en pakke, star indrykket nedenunder med tilknyttet og
navnet pa pakken.

AEndre eller slette noget

1. Klik pa blyanten (1) for at aendre et element. Ved en pakke dbnes
bestillingspopuppen, hvor du f.eks. kan aendre Igbetiden eller domanet. Klik derefter
pa Gem. Ved et domaene dbnes vinduet, hvor du angiver domaenet, se Sadan
opseetter du dit domeene: navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren.

2. Klik pa krydset (2) for at fjerne et element fra din indkabskurv.

3. Under et domaene finder du genvejsknapper (3): Egne navneservere, Angiv
domaenekontakt og Tilknyt til hosting. Med dem springer du direkte til den rette
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Blyanten abner bestillingspopuppen. Klik pd Gem, nar du er faerdig

Vil du bestille noget mere? Klik pad Shop videre. Din indkgbskurv bliver bevaret.

& www.weboke dkrbestellen

Sammensaet WebHost Two

€553:48 € 26,70 pr. ar

VELG DIT DOMANE

demokunde-2026.dk

PERIGDE

2qf2

Pr.dr -50%
£5346 € 2670 pr. &

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen je website voor je.

[C] da verhuls mijn wehsite naar Webokeé

WebHost Two, farste ar
Domane: demaokunde-2026.dk

Vanlg eller ret domaene.
Betales nu

Derefter

Ekskl, moms

« Tilhage

Priser og moms

Under elementerne star totalbelgbet. En eventuel rabat star pa sin egen linje, ligesom
momsen. Pa de naeste trin ser du blokken Din bestilling til hgjre. Der skifter du med
ekskl. moms og inkl. moms, hvordan du ser priserne (3 pa billedet nedenfor).

Brug af en rabatkode

Der la=gges 1 domaene | din kur.

€62,69
€89.3%74r

del af domaenevinduet. Er domaeenet allerede tilknyttet, star der Tilknyttet hosting.
4. Vil du starte forfra? Klik pa Tem kurven (4) og bekraeft.
5. Feerdig? Klik pa Videre til dine oplysninger (5). Se Udfyld dine oplysninger
(privatperson eller virksomhed, momsnummer).

Har du en rabatkode, f.eks. fra en mail fra 0os? Den indtaster du i trinnet Oplysninger eller
Kontrollér og betal.

1. Klik til hgjre under Din bestilling pd Rabatkode?

2. Skriv koden i feltet Rabatkode (1).
3. Klik pa Anvend (2). Er koden gyldig, ser du Rabatten er anvendt. og rabatten star

i oversigten.
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ese & www.weboke.dk/bestellen?stap=betalen

-k

webddké o

+ Oplysninger DemoXunde DK - Eksempelve) 1 - 1050 Kaben

Kontrollér og betal

Tlek lige din bastilling, og betal derefter

= Bekreeft og betal

Dus vaeiger batalingsmetode (iDeal, automatisk betaling, betalingskort og mere) | nzste trin.

[ Jeg accepterer de genersile betingalser

Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support -

Veerktajer ~ Al Builder [EB

o Kontrollér og betal

Ret

|| deg ensker, at1 registrerar eller fiyner domenenavnet med det samme. Jeg ved, st jeg derefter lkke lEngere har

forirydelsesret for domenenanet

som forbruger kan du fortryde inden for 14 dage; s mere pé vores side om fortrydelsesret

Werificer at du er et

Righraake CLOUDFLARE

Broash -t

Indtast en rabatkode

Indtast din rabatkode, og klik p& Anvend

glog = webmal (EEARIERCE) ikl moms

'.t? 2 Min konto 4= 0K-Da

‘" Din bestio ehskl. moms  inkl. moms

WebHost Two £26,70

1. &r - derefiar € 53,40/4

demokunde-2026.dk

tilknytiet WebHost Two

€62.69
€1567

| alt ferste &r € ?8,36

Efter farste ar € 89,39/4r ekskl moms

Ga til betaling +

Rabatkode?

Rabatkode

Bestiller du via knappen Bestil nu pa en pakkeside med en velkomstrabat, star den rabat

ofte allerede automatisk der. Du fjerner en rabat med krydset efter linjen Rabat.

Bemaerk: far du beskeden om, at vi ikke kender rabatkoden, eller at den ikke gaelder for
din indkagbskurv? Kontrollér da, om du har indtastet koden korrekt, og om den gaelder for

produkterne i din indkgbskurv.
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2.4 Sadan opseetter du dit domaene:
navneservere, tilknytning til din pakke og ejeren

For hvert domaene du bestiller, opsaetter du tre ting: navneserverne, hvilken pakke
domaenet knyttes til, og hvem der bliver ejeren. Det ggr du i vinduet Opsaet dine
domeener. | de fleste tilfaelde kan du lade alt std, som det er.

Vinduet dbner, nar du ved et sggt domaene klikker pa Fortseset med bestilling, eller i
kurven klikker pa blyanten eller en genvejsknap ved domaenet.

www.weboke.dk/domaeneregistrering

Opsaet dine domaener

angly for hvert domaene navneserverne, tilknytningen til din hosting, og hvem der biiver ejer

demokunde-2026.dk

¢ vi dit domaenie pd vores navneservers. Vil du bruge andre? 54 ret dem nedento

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Rediger o

Knyt til
Kun domeeneregistrering
Registrant af dette domasne

Det er mig selv

For hvert domeaene opsaetter du navneserverne, tilknytningen og ejeren

Navneservere

Navneserverne bestemmer, hvor DNS'en for dit domaene administreres. Som standard
saetter vi dit domaene pa vores navneservere. Det er naesten altid det bedste valg: sa
virker din hjemmeside og e-mail hos WebOké med det samme, og du administrerer DNS'en
i Mit WebOké.

Vil du bruge andre navneservere, for eksempel fordi din hjemmeside kgrer et andet sted?
Klik sa pa Skift (1).
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L L 4 & www.weboke.dk/domaeneregistrering

Opsaet dine domaener
Anglv for hvert domeene navneserverna, tilkmytning
demokunde-2026.dk

Navneservere

Som standard seetter vi dit domane pa vores navneservere. Vil du bruge andre? Sé ret dem nedenfor

nslwebaweranl  ns2webaweranl  Rediger

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Tilfej en navneserver mere
Myt til

Kun domeeneregistrering
Registrant af dette domeaene

Det er mig selv

Leeq i kurven, og fortseet med at handle

Indtast dine egne navneservere. Du har brug for mindst to

1. Udfyld dine egne navneservere i felterne (1), én pr. felt.
2. Har du mere end to? Klik pa Tilfgj en navneserver mere (2).

Du har brug for mindst to navneservere. Vi tjekker dem, fgr vi gemmer dem. Du kan ogsa
&endre navneserverne senere, se Skift navneservere.

Knyt til din pakke

Ved Knyt til (2) veelger du, hvilken hostingpakke domeaenet hgrer til. Vaelg pakken fra din
kurv, s& kommer din hjemmeside og e-mail pa dette domaene. Vaelger du Kun
domaeneregistrering, registrerer du kun navnet, uden hosting.

Er du logget ind og har du allerede en pakke hos os, ser du ogsa gruppen Dine
eksisterende pakker. Er en pakke fuld, kan du se, hvad en udvidelse koster bagved. Du
kan ogsa knytte et domaene til en pakke senere, se Domaener pr. pakke og flytning af et
domaene.

Ejeren af domaenet

Ved Registrant af dette domaene (3) vaelger du, hvem der bliver ejer af domaenet. Som
standard er det Det er mig selv: s& kommer de oplysninger, du indtaster ved
bestillingen, til at sta pd domaenet.
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Skal domaenet sta i en andens navn, for eksempel din forening eller en kunde? Veelg sa
Tilfej ny kontakt, og udfyld ejerens oplysninger.

[ E X ] & www.weboke.dk/bestellen

Opseet dine domeener

Angiv for hvert domaene navieserverne, tilknytningen til din hosting, og hvem der bliver ejer

demokunde-2026.dk

Mavneservers

‘Som standard ssetter vi dit domaene pa vores navneservere. Vil du bruge andre™ 53 ret dem nedenfor

nsl.webawere.nl ns2.webawerenl  Rediger
Koyt til

WebHost Two
Registrant af dette domane

Tilfaj ny kontakt
Fornavn

Virksomhedsnavn

E-mailadresse

Telefonnummer

Leeg i kurven, og forteaet med al handle

Under Tilfgj ny kontakt udfylder du ejerens oplysninger

Er du logget ind, kan du her ogsa veelge blandt de kontakter, du allerede har. Nogle
endelser kraever ekstra oplysninger om ejeren. De felter vises sa automatisk. Mere om
domaenekontakter i Skift domaenekontakter og ejeren.

Gem

Nederst i vinduet veelger du, hvordan du vil fortsaette:

« Laeg i kurven, og fortsaet med at handle (4): dine indstillinger gemmes, og du
kan kigge videre pa siden.

« Afgiv ordre (5): dine indstillinger gemmes, og du kommer til din kurv. Du har endnu
ikke bestilt eller betalt noget.

Med Slet fjerner du domeenet fra din kurv. Lukker du vinduet med krydset, bliver dine
eendringer ikke gemt.
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2.5 Flyt et domaene til WebOkeé (autorisationskode
eller flyt senere)

Ligger dit domaene i gjeblikket hos en anden udbyder? Sa kan du flytte det til WebOké. Dit
domeaene forbliver dit eget. Nar du flytter det, forleenger vi automatisk dit domaene med et
ar.

Hvad har du brug for?

For de fleste domaener har du brug for en autorisationskode, ogsa kaldet EPP-token eller
autorisationskode. Den far du fra din nuveerende udbyder. Pa siden Flyt et domaene kan
du se, pr. udbyder, som Hostnet, TranslIP og Versio, hvor du finder koden.

Bemaerk: opsig ikke dit domaene hos din gamle udbyder, fgr flytningen er afsluttet. Ellers
kan domaenet havne i karantaene eller blive frigivet.

Sadan flytter du et enkelt domaene

1. Ga i menuen til Domaener og klik pa Flyt et domaene.

2. Skriv dit domaenenavn i sggefeltet (1) og klik pa Tjek (2).

3. Klik ved dit domaene pa Flyt dette domaene. Domaenet star nu som flytning i din
indkgbskurv.

4. Klik pd Fortsaet med bestilling. | vinduet Opsaet dine domaener indtaster du
Autorisationskode (EPP-token). Derudover indstiller du nameservere, tilknytning
og ejer, se Sadan opsaetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din pakke
0g ejeren.

5. Afslut din bestilling som beskrevet i Udfyld dine oplysninger (privatperson eller
virksomhed, momsnummer) og Kontrollér, godkend og betal.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 41 /374



WebOké

[ E X ] 8 www.weboke. dkfiyt-domaene

“bg;”(e 1k Webhosting Domaener ~ Produkter - Support ~ Veerkiajer - Al Builder . t-a & Min konto += OK-Da

Flyt dit domaene til WebOké

ne til o dit domae:

99 om aret, b

r og ingen overra

4,6 ud af 5, 450+ anmeldelser pa Trustpilot -

Flyt domaene
dtast dit rende dan

15.000+ 1"

1domaene lalt: €3

Skriv dit domaenenavn og klik pa Tjek

Hvis du sgger efter et domaene, der allerede er optaget, via den almindelige
domaenesggning, ser du ogsa knappen Flyt dette domaene, se Find og vaelg et
domaenenavn. Ved de andre endelser star der sa Flyt.

Flytning sammen med en hostingpakke

Bestiller du en hostingpakke, sa vaelg i trin 1 af bestillingspopuppen Flyt et domaene (se
S&dan vaelger du en hostingpakke (webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder)).
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& wwwweboke.dk/webhosting

Veelg dit domaenenavn  min1af2
Vaslg, huilket domesnenavn du vil bruge til din hostingpakke. Din hjsmmeside og/elier s-mail bliver tilgengelig pi dette domanenavn
Domeene fra kurven Registrer et nyt domiene Tyt et domaene Jeg har allerede et domaene

Flyt dit eksisterende domaeene til Weboké. For nl tager det normalt kun f& minutter; andre endelser kan tage 5 til 7 dage.

Dit domaenenavn

Autorisationskode (EPP-kode)

o Autorisationskode fra din nuveerende udbyder

e —| Jeg fiytter salv dette domane senere or Ikke g endnu).

Har du kke autorisationskoden endnu? 5a lad feltet sta tomt. Du kan selv starte fiytningen senere fra din konto, nér du har koden

WebHost Two, forste ar
Intet domzene valgt endnu

Vaelg elfer ret domaene
Betales nu £2670

Derefer € 53 40788

Ekgkl moms

Bagefter sammensastter du din pakke. Dit domazne hater til din hosting, & det valger vi her farst

Udfyld dit domeaenenavn og autorisationskoden, eller veelg at flytte senere

1. Udfyld dit domaene under Dit domaenenavn (1).

2. Udfyld koden fra din nuveerende udbyder under Autorisationskode (EPP-token)
(2).

3. Har du ikke koden endnu? Lad feltet stad tomt, og seet flueben ved Jeg flytter selv
dette domaene senere (autorisationskoden er ikke ngdvendig endnu). (3).

4. Klik pa Fortseet.

Flytte senere

Du behgver ikke have autorisationskoden med det samme. Veaelger du at flytte senere,
bestiller du allerede nu din pakke. Du starter selv flytningen, sa snart du har koden, fra Mit
WebOké i Flyttecenter. Se Flyttecenter: flyt domaener til WebOké.

| videoen til denne artikel kan du se, hvordan du bestiller en hostingpakke med et
domeaene, du flytter senere, helt frem til kontrolskaermen. | en anden video kan du se,
hvordan du anmoder om den gratis flytteservice til din hjemmeside.

Tip: kerer din hjemmeside stadig hos din gamle udbyder? Flyt sa fagrst domaenet, nar din
hjemmeside og e-mail er klar hos WebOké. Saet flueben ved Ja, flyt min hjemmeside til
WebOké, nar du bestiller, hvis vi ma flytte din hjemmeside for dig.
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Hvor lang tid tager det?

Et .nl-domaene flyttes normalt inden for fa minutter. Andre endelser kan tage 5 til 7 dage.
Du kan se fremskridtet i Mit WebOké under Mine domeaener.
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2.6 Udfyld dine oplysninger (privatperson eller
virksomhed, momsnummer)

| andet trin udfylder du dine oplysninger. Dermed opretter vi din konto til Mit WebOké, og
de kommer pa din faktura. Du veaelger ikke en adgangskode her endnu: det gar du efter din
bestilling, se Efter din bestilling: fglg leveringen og velkomstmailen.

ese & www.weboke.dk/bectellen?stap=gegevens
W W W 46udaf 5 450+ anmeldelser Blog £ Webrmai{ i pamy

web‘:ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder XD 'F-P & Minkonto == DK-DA

© oo

%7 Dinbestilling ekskl. moms  inkl moms

WebHost Two €26,70

Dine oplysninger

Med disse oplysninger sdminisirerer du senere dine {jenester og fakiuraes
demokunde-2026. dk
tilknytiet WebHost Two

2, Allerede kunde hos WebOké? Log ind, 58 udfylder vi alt automatisk.
+ Rabat

€62,69
o. Personlige oplysninger

Moms 25% €£1567

Eftermavn * | alt ferste ar €78,36

DK Efter farste o € 89,39/4r ekskl moms

E-mailadresse *
Telafennummer * Fortsest til betaling -+
o voorbeeld@voorbeeld.dk
Det er ogsi brugemay

Fornawn *

DemoKunde

Em+as v 20123456
et til din WebOkeé konto Rabatkode?

3 Faktureringsadresse

Jeg bestiller som

Privatperson Virksomhed eller forening

Adresse *
Husnummar *  Tilfejelse valgir

Eksempelve] -

Postummer *
By *
1050
Kebenhavn

Reglon
Land *

Danmark

" | Hold mig orienteret om tilbud

Myheder og tilbud pr. e-mail; du kan altid afr

Fortseet til betaling

e optysninger Uil din bestilling og dine {akiurae

Udfyld dine personlige oplysninger og din faktureringsadresse

Allerede kunde?

Har du allerede en konto hos WebOké? Klik s gverst pa Log ind (1). Efter login udfylder vi
automatisk dine oplysninger, og bestillingen kommer pa din eksisterende konto. Se ogsa
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Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde.

Udfyld dine oplysninger

1. Udfyld under Personlige oplysninger dit Fornavn, Efternavn og E-mailadresse
(2). Denne e-mailadresse bliver ogsa brugernavnet til din WebOké-konto, sa veelg en
adresse, du holder godt opdateret.

2. Veelg under Telefonnummer fgrst landet (3), og udfyld derefter dit nummer.

3. Veelg under Jeg bestiller som (4) mellem Privatperson eller Virksomhed eller
forening.

4. Udfyld din faktureringsadresse: Adresse, Husnummer, eventuelt en Tilfgjelse,
Postnummer, By og Region.

5. Kontrollér under Land (5), om det rigtige land er valgt.

6. Vil du gerne modtage nyheder og tilbud via e-mail? Seet s kryds ved Hold mig
orienteret om tilbud. Du kan ogsa lade den sta tom.

7. Klik pa Fortsaet til betaling (6). Du har endnu ikke bestilt noget: farst kontrollerer
du alt, se Kontrollér, godkend og betal.

Bemeerk: far du besked om, at der allerede findes en konto med denne e-mailadresse?
Log sa ind med den konto, eller vaelg en anden e-mailadresse.

Bestille som virksomhed

[ L X & www.weboke.dk/bestellen?stap=gegevens
mme’._:';_ Webhosting - Domeener ~ Produkter - Suppart - Veerkiajer - Al Builder XD 4 ‘,‘? A& Min konto 4= OK-DA

DemoKunde
DK

Efter farste ar € 89,39/d ekskl. moms
E-mailadresse *
Telefennummer * Fortsaet til betaling +

voorbeeld@voorbeeld.dk
ER+45 v 20123456

Rabatkode?

h Faktureringsadresse

Jeg bestiller som

Privatperson Virksomhed eller forening o

Virksomhedsnavn =

Demokunde DK

Momsnummer valgfr

DK12345678 o

Adresse *
Husnummer *  Tilfgjelze valghr

Eksempelvej 1

Postnumimer *
By *
1050
Kebenhavn

Region
Land *

Danmark

| Hold mig orienteret om tilbud

Under Virksomhed eller forening udfylder du ogsa virksomhedsnavnet og eventuelt momsnummeret
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1. Veelg under Jeg bestiller som Virksomhed eller forening (1).
2. Udfyld Virksomhedsnavn (2). Dette er obligatorisk.

3. Har du et momsnummer? Udfyld det under Momsnummer (3), for eksempel
NL123456789B01. Dette felt er valgfrit.

Vi kontrollerer straks dit momsnummer i den europaeiske momsdatabase (VIES). Er
nummeret gyldigt, ser du Momsnummeret er gyldigt. Kan vi ikke kontrollere det, eller
er det ikke registreret der, kan du bare fortseette. Bestiller du som virksomhed fra et andet
EU-land med et gyldigt momsnummer, afregner du uden hollandsk moms.

Tip: du kan aendre dine oplysninger senere i Mit WebOké, se Sddan aendrer du dine
oplysninger og faktureringsadresse.
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2.7 Kontrollér, godkend og betal

| det sidste trin, Kontrollér og betal, tjekker du din bestilling en sidste gang. Derefter
giver du dit samtykke og gar videre til betalingen.

ese & www.weboke.dksbestellen?stap=betalen

T T Pp— TR

Web%'.kkém Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerkiojer ~ Al Builder EXB 't-,ﬂ 2 Min konto 4= OK-Da

o Kontrallér og batal
v Oplysninger DemoXunde DK - Eksempelve] 1 - 1050 Kabenhawn Re‘o ‘% Dinbestilling  ehskl moms  inkl. moms

Kontrollér og betal Neorret o, 2

1. &r - devefier € 53, 40/dr

Tlek lige din bastilling, og betal derefter sikkert
demokunde-2026.dk

tilkonytiet WehHost Two

& Bekraft og betal
~ Rabat
Du veeiger betalingsmetode (iDeal, automatisk betaling, betalingskort og mere) | naeste trin.

o_’ | Jeg accepterer de generells betingelser

€62,69

e, | Jeg onsker, at | registrerer eller fiytter domeenenavnet med det samme. Jeg ved, at jeg derefier lkke kengere har g d £3557.

forirydelsesret for domanenavnet
| alt forste &r € 78,36

Efter forste ar € 89,3974 ekskl. moms

Verificer at du er et “wnﬁ. o
menneske By - Mo Ga til betaling

° Rabatkode?

Som forbruger kan du fortryde inden for 14 dage; lees mere pé vores side om forrydelsesret

Kentrollér og betal

Kontrollér dine oplysninger og din bestilling, og giv dit samtykke

Kontrollér din bestilling

« @verst finder du dine oplysninger. Er der noget, der ikke stemmer? Klik pa Skift (1).

« Til hgjre under Din bestilling kan du se, hvad du bestiller, med moms og det
samlede belgb for det farste ar. Nedenunder kan du se, hvad du betaler efter det
farste ar.

Giv dit samtykke

1. Seet et flueben ved Jeg accepterer de generelle betingelser. (2) Via linket kan du
laese vilkarene farst.

2. Bestiller du et domaene som privatperson? Sa ser du ogsa et flueben om
fortrydelsesretten (3). Sa snart vi registrerer eller flytter dit domaene, kan du ikke
lsengere fortryde det domaenenavn. For dine gvrige produkter har du som forbruger
14 dages fortrydelsesret.

3. Er du ikke logget ind, skal du lige igennem en kort kontrol af, at du ikke er en robot
(4). Det foregar som regel automatisk. Ellers saetter du et flueben ved Jeg er ikke
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en robot.
4. Klik pa Bestil og betal (5). Den knap virker farst, nar alle felter er afkrydset.

ese 8 www.weboke dkfbestellen?stap=betalen

mb:;ﬁké.-; Webhosting ~  Domeener ~  Produkter ~  Suppori =  Veerkigjer ~ Al Builder I8 ) = Minkonto == OK:DA

Kontrollér og betal WebHost Two

1. & - deretter € 53,40/4r

Tiek lige din bestilling, og betal derefter sikkert
demokunde-2026.dk

tilkaytiet WebHost Two

= Bekrzeft og betal
¥ Rabat
Du veelger betalingsmetode (iDeal, automatisk betaling, betalingskort og mere) i naeste 1r

o Jeg accepterer de generalls betingslser €£62,69

o Jeg ensker, at | registrerer eller fiytter domaenenavnet med det samme. Jeg ved, at jeg derefter kke Lengere har e 1 it
fortrydelzesret for domanengvnet ;
| alt farste ar € 78,36

Efter forste ar € 89,39/4r ekskl. moms

Som forbruger kan du foriryde inden for 14 dage, les mere pé vores side om fortrydelsesre

° Succes! CLOVDFLARE Gé 1il betaling -
Brnatiy + bz g
o Bestil og betal Rabatkode?
3 age-garantl (undtagen dos

jen domameregistreringer). Din fomyalsaspris etir altid ved

Godkendt, kiar til at bestille

Nar alle felter er afkrydset, virker knappen Bestil og betal

Du veelger farst din betalingsmetode pa den naeste side, se Betaling: betalingsmetoder,
bankoverfgrsel og saldo.

Hvad sker der, nar du klikker pa Bestil og betal?

« Er du ny kunde, opretter vi din konto til Mit WebOké. Du er s straks logget ind.
« Vi opretter din bestilling og fakturaen. Du modtager en ordrebekraeftelse pa e-mail.
o Du kommer til betalingsskaermen.

Tip: hos WebOké gaelder 30 dages pengene tilbage-garanti. Det gaelder ikke for
domaeneregistreringer.

Bemaerk: far du beskeden Anti-robotkontrollen mislykkedes? Opdater siden, og prav
igen. Virker det stadig ikke, sa kontakt os, se Fa hjaelp: Al-assistent, vidensbase,
instruktionsvideoer, support og WhatsApp.
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2.8 Betaling: betalingsmetoder, bankoverforsel og
saldo

Efter bestillingen kommer du til betalingssiden Veelg, hvordan du vil betale. Qverst ses
belgbet og fakturanummeret. Derunder vaelger du, hvordan du vil betale.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W W W 46 van de 5 850+ reviews Bio Wehmall el bitw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

ns - Herroepingsrecht - Contract opzeggen e-instellingan

Veelg, hvordan du vil betale
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Betalingsmetoderne

Hvilke betalingsmetoder du ser, afhaenger af dit land og din konto. Ved nogle metoder er
der et lille gebyr, som vises til hgjre. Star der gratis, betaler du ikke noget ekstra.

Metode Hvad sker der?

Betal med din kreditsaldo Har du saldo pa din konto, bruges den fgrst til betalingen. Er din
saldo ikke nok, betaler du resten med en anden metode. Se
Kreditsaldo og optankning af kredit.

iDeal med automatisk Du betaler denne faktura med iDeal og giver os fuldmagt til

tilbagevendende traek automatisk at treekke fremtidige fakturaer. Sa behgver du aldrig
teenke pa dine fakturaer igen. Se Opsaet eller stop automatisk
betaling.

iDeal / Wero, Du betaler kun denne faktura med din bank-app.

engangsbetaling

Bankoverfgrsel Du overfgrer selv belgbet. Se nedenfor.
Betalingskort, Apple Pay, Du betaler via vores betalingspartners betalingsside.
Google Pay, PayPal og

mere

Klik pa en metode. Du kommer sa til betalingssiden hos din bank eller betalingspartneren.
Efter betalingen vender du automatisk tilbage til WebOké.

Tip: valgmuligheden iDeal med automatisk tilbagevendende traek ser du kun, hvis
du er logget ind som ejer af kontoen. Det er du automatisk lige efter en bestilling.

Betaling med bankoverforsel

1. Veelg Bankoverforsel.

2. Du ser kontooplysningerne: Kontohaver, IBAN, BIC, Belgb og Beskrivelse. Med
Kopiér kopierer du en oplysning. Du kan 0gsa scanne QR-koden med din bank-app.

3. Angiv altid fakturanummeret som beskrivelse. Sa kan vi genkende din betaling.

4. Klik pa Feerdig, jeg overfarer belgbet.

Fakturaen forbliver aben, indtil din overfarsel er registreret hos os. Derefter far du en
bekraeftelse pa e-mail. Vi leverer din bestilling, sa snart betalingen er modtaget. Vil du
have det hurtigere? Veelg da en metode med gjeblikkelig betaling, som f.eks. iDeal.

Efter betaling

Er betalingen gennemfart, ser du Tak for din betaling! Tager behandlingen lidt tid, ser
du Betalingen behandles. Det tager som regel under et minut. Derefter gar vi i gang
med at levere din bestilling, se Efter din bestilling: falg leveringen og velkomstmailen.
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Bemaerk: har du afbrudt betalingen, eller mislykkedes den? Sa forbliver fakturaen aben.
Du kan betale den senere via Mit WebOké, under Mine Fakturaer. Se Sadan betaler du en
faktura (ogsa flere pa én gang).
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2.9 Efter din bestilling: folg leveringen og
velkomstmailen

Sa snart din betaling er modtaget, leverer vi automatisk din bestilling. Normalt er alt klar
inden for et par minutter.

Folg leveringen

Efter betalingen dbner vinduet Din ordre behandles. Farst ser du Betaling
kontrolleres og derefter Betaling modtaget. Derunder star hvert enkelt punkt i din
bestilling med status:

Status Betydning

| kg Vi begynder snart pa dette punkt.

Arbejder Vi opretter punktet nu.

Feerdig Punktet er klar til brug.

Flytning anmodet Flytningen af dit domeene er startet.

Flytningen starter Du har valgt at flytte senere, se Flyt et domaene til WebOké
senere (autorisationskode eller flyt senere).

Mislykkedes Der gik noget galt. Dette punkt bliver automatisk forsggt igen. Du

behgver ikke at ggre noget.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Betalingen er modtaget, og vi opretter dit domaene

Nar alt er klar, ser du Din ordre er behandlet. Klik pa Ga til mine produkter eller Ga
til mine domaener for at komme i gang med det samme. Du kan ogsa bare lukke vinduet,
leveringen fortseetter alligevel.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Alt er klar: ga direkte til dine produkter eller domaener

Din nye pakke star derefter i Mit WebOké under Mine produkter (1), med status Aktiv.

Se Dit produktoversigt.
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ese & mijn.weboke.nlfloginterug=/mijnproducten&taal=danish
p—

web{.ﬁ( '.-';"i. Webhosting ~ Domazener Produkter ~ Support Veerktajer ~ Al Builder (B =] & Minkonto == DK-Da

Log ind pa Mit WebOké
12° Udfyld dine oplysninger for at fortsaetie

C) Overskyet
E-mailadresse

Velkommen til vores nye
WebSITel Adgangskode

verificer at du er et

menneske CLOUDFLARE

it < Hi

Har du selv feedback? Sa harer vi gerne fra dig!

Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konig

Ga 1l webmail weboke nl
! 5¢ e-mailhosting med

Din nye hostingpakke er aktiv under Mine produkter

De e-mails du modtager

Efter din farste bestilling modtager du nogle e-mails. De sendes til den e-mailadresse, du
angav ved bestillingen.

E-mail Hvad indeholder den?

Velkommen til WebOké: indstil Din konto til Mit WebOké er oprettet. Med knappen i mailen
din adgangskode indstiller du din adgangskode. Knappen er gyldig i 14 dage og
virker én gang.

Bestillingsbekraeftelse Bestillingsnummeret og hvad du har bestilt.

Faktura er klar Fakturaen for din bestilling.

Betalingsbekreaeftelse Din betaling er modtaget, og fakturaen er markeret som
betalt.

Information om nyt Velkomstmailen til dit hostingpakke med alt, hvad du skal

hostingpakke bruge for at komme i gang.

Bestillingsbekraeftelsen har overskriften Vi har modtaget din bestilling. Her ser du dit
bestillingsnummer og hvad du har bestilt. Med knappen Se din faktura dbner du
fakturaen.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web<, ke
We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekreeftelsen af din bestilling

Nar din betaling er modtaget, far du mailen Betaling modtaget, alt betalt. Her finder
du fakturanummeret, datoen, betalingsmetoden og belgbet. Fakturaen med betalingsbevis
finder du derefter under Mine fakturaer, se Sddan ser og downloader du dine fakturaer.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekraeftelsen af din betaling

Bemaerk: indstil din adgangskode sa hurtigt som muligt. Er knappen i velkomstmailen
udlgbet, sa anmod om et nyt link via Glemt adgangskode pa login-siden. Se Angiv, skift
eller glemt adgangskode.

Velkomstmailen til dit hostingpakke
Gem denne mail godt. Den indeholder:

« oplysningerne om din pakke: pakken, domaenet, belgbet og hvornar naeste betaling
finder sted;

« hvordan du kommer ind i DirectAdmin. Det nemmeste er via Mit WebOké med
knappen DirectAdmin, uden adgangskode. Din DirectAdmin- og FTP-adgangskode
indstiller du selv under din pakke i Mit WebOké. Se Ga til DirectAdmin;

» de nameservere, du indstiller, hvis dit domaene ligger hos en anden udbyder;
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» serveroplysningerne til at uploade din hjemmeside med FTP;

« indstillingerne til at saette din e-mail op i Outlook, Apple Mail eller et andet
mailprogram. Se ogsa E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram;

« et link til Websitemanager, hvormed du med fa klik kan installere f.eks. WordPress.
Se Websitemanager: installér WordPress og anden software.

Har du bestilt eller flyttet et domaene? Sa kan det tage et par timer, far det virker overalt
pa internettet.

Laes dine mails igen

Mangler du en mail? Alle mails, vi sender dig, kan du finde igen i Mit WebOké under Min
administration og derefter Modtagne e-mails. Se Genlaes modtagne e-mails.

eoe @ mijn.weboke.nljlogintterug=/mijnmails&taal=danish

TTIT i o

web;:k’( '-.;"r'.. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerkiojer ~ Al Builder EXR v £ Min konto 4= 0OK-Da

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine aplysninger for at fortsaette

E-mailadresse

Velkommen til vores nye
Websﬁe' Adgangskode

Verificer at du er et
menneske

CLOUDFLARE
Patenti + b

Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konto

Ga til webmail. weboke ni

wn? S¢ e-mailhosting med

Find alle mails fra WebOké igen i Mit WebOké
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2.10 Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde

Er du allerede kunde og vil bestille noget ekstra, som et ekstra domaene eller en anden

pakke? Det fungerer naesten pa samme made som din fgrste bestilling. Den eneste forskel:

du er logget ind, sa vi kender allerede dine oplysninger.

Fra Mit WebOké

 Klik ved Mine produkter pa + Bestil produkt (1) for at veelge en pakke.
« Klik ved Mine domaener pa + Registrer eller flyt for at sgge efter eller flytte et

domaene.

[ B X | & mijn.weboke nlflogin?terug=/mijnproducten&taal=danish

LE R ]

web;:hkéJ Webhosting ~ Domaener ~ Produkter = Support - Veerktagjer ~ Al Builder [XB

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine oplysninger for at forizane

E-mailadresse

Velkommen til vores nye
Websﬂe' Adgangskode

har et meget hur

verificer at du er et
menneske

Har du selv feedback? 54 herer vi gerne fra dig!

SLoUDFLARE
Pt + bl

Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konto

G4 1il webmail. weboke nl
n? Se e-mailhosting med

Bestil et ekstra produkt fra Mine produkter
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& mijn.weboke.nl/login?terug=/mijndomeinen&taal=danish

web;:ﬁ( '..J'u'-.. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter Support ~ Veerkigjer ~ Al Builder [[XB w & Minkonte = 0K:Da

Log ind pa Mit WebOké
3 Udfyld dine oplysninger for at fortsaette
e Ol
92 E-mailadresse

Velkommen til vores nye
WebSI'[el Adgangskode

verificer at du er et ]
menneske e

e R bosl Szt

Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konto

se? Ga 1l webmail weboke.ni
vn? S¢ e-mailhosting med

dit eget domzene

Bestil et ekstra domeaene fra Mine domasner

Du kommer derefter til hjemmesiden. Her sgger du efter dit domeene eller vaelger din
pakke, som beskrevet i Find og vaelg et domanenavn og Sadan veelger du en
hostingpakke (webhosting, e-mailpakke, Nextcloud, Al Builder).

Knyt et ekstra domaene til din pakke

| vinduet Opseet dine domaener valger du ved Knyt til (1), om domaenet skal hgre til en
pakke. Ved Registrant af dette domaene (2) vaelger du dig selv eller en af dine egne
kontakter som ejer. Se Sadan opsaetter du dit domaene: navneservere, tilknytning til din
pakke og ejeren.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Som kunde veelger du dine egne kontakter som ejer

Tip: star domaenet allerede pa din konto, og vil du knytte det til en anden pakke? Sa
behgver du ikke bestille noget. Brug Flyt ved Mine domaener, se Domaener pr. pakke og
flytning af et domeene.

Dine oplysninger er allerede klar

| trinnet Oplysninger kan du se, at du er logget ind. Dine oplysninger er allerede udfyldt.
Vil du alligevel aendre noget for denne bestilling? Klik pd Rediger oplysninger.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Bestilling, nar du er logget ind: dine oplysninger er allerede udfyldt

Derefter kontrollerer du din bestilling og giver dit samtykke, som beskrevet i Kontrollér,
godkend og betal. Fordi du er logget ind, behgver du ikke bekreaefte, at du ikke er en robot.
Pa betalingsskeermen kan du ogsa betale med din kreditsaldo eller sld automatisk
betalingsservice til med det samme. Se Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgrsel og
saldo.

/Endre noget pa en eksisterende pakke

Vil du ikke have et nyt produkt, men udvide din nuvaerende pakke? Det ggr du ikke via
indkgbskurven, men direkte pa din pakke i Mit WebOké:

» mere lagerplads, se Udvid lagerplads;

« en starre eller mindre pakke, se £ndring af din pakke (opgradering eller
nedgradering);

» ekstra funktioner eller IP-adresser, se /Endre tilvalg og ekstra IP-adresser.
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Login og sikring af din
konto
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3.1 Log ind pa Mit WebOké

| Mit WebOké klarer du alt omkring dine domaener, hosting, e-mail og fakturaer. Du logger
ind med e-mailadressen fra din konto og din adgangskode. Derefter beder WebOké altid
om en ekstra kode. P34 den made kan ingen andre komme ind, selv hvis de kender din
adgangskode.

Sadan logger du ind

1. Ga til min.weboke.nl. Du kan ogsa klikke pd Min konto gverst til hgjre pa
hjemmesiden.

2. Indtast din kontos E-mailadresse (1). Det er den adresse, du angav ved din farste
bestilling.

3. Indtast din Adgangskode (2). Med gjet til hgjre i feltet kan du se, hvad du har
skrevet.

4. Klik pa Log ind (3).

5. Du modtager nu en e-mail med en kode pa 6 cifre. Indtast den. Du kan lzese mere
om, hvordan det fungerer, i Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse).

[ L X ] & mijn.weboke. nljlogin7taal=danish
R g delser 8log © Webmail ik, oS

webg:ﬁ( '..'j'f. Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerkigjer ~ Al Builder XD v & Min konto 4= OK-Da

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine aplysninger for at fortsastie

E-mailadresse

Velkommen til vores nye el
Website! Adgangskode

I, en mere o

Verificer at du er et
menneske

Har du selv feedback? Sa harer vi gerne fra dig! o

G Log ind med Google

CLOUDFLARE
Pabexti » b

° Glemt adgangskode?  Opret konto

1l webmail.weboke nl

! S& e-mailhosting med

Login siden til Mit WebOké

Efter login kommer du til dit dashboard. Du kan lsese om, hvad du ser der, i Dashboardet.
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Jeg er ikke en robot

Ser du afkrydsningsfeltet Jeg er ikke en robot over knappen Log ind? Sa er der for nylig
mislykkedes nogle login forsgg fra din internetforbindelse. Afkryds feltet og log bare ind.
Det er en ekstra kontrol mod personer, der forsgger at geette adgangskoder.

Virker det ikke?

« Forkert e-mailadresse eller adgangskode: kontrollér, at du bruger den rigtige
adresse. Login adressen star i velkomstmailen fra din bestilling. Kan du ikke huske
din adgangskode? Klik pd Glemt adgangskode? (4), se Angiv, skift eller glemt
adgangskode.

« For mange forsgg: efter et antal mislykkede forsgg blokerer vi midlertidigt login.
Vent lidt og prgv igen bagefter.

« Har du aldrig valgt en adgangskode? Ved en bestilling opretter vi din konto uden
adgangskode. Du er allerede logget ind efter betalingen. Veelg derfor fgrst en
adgangskode, som beskrevet i Angiv, skift eller glemt adgangskode. Er du allerede
logget ud, s& brug Glemt adgangskode?.

Tip: leder du efter webmailen til din e-mailadresse? Den findes ikke i Mit WebOké. Under
login knappen finder du et link til webmail.weboke.nl.

Hvor leenge forbliver du logget ind?

Du forbliver logget ind, sa laenge du har din browser dben og bruger Mit WebOké. Hvis du
ikke ggr noget i 24 timer, eller du lukker browseren, skal du logge ind igen naeste gang. Er
du feerdig pa en andens computer? Klik da pa Log ud nederst til venstre i menuen eller
gverst til hgjre. Du kan se, hvilke enheder du stadig er logget ind pa, under Se aktive
sessioner og log ud.

Har du ikke en konto endnu? Med Opret konto under login knappen kan du oprette en,
men det er som regel ikke ngdvendigt: ved din fgrste bestilling far du automatisk en konto.
Se Udfyld dine oplysninger (privatperson eller virksomhed, momsnummer).
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3.2 Login koden pr. e-mail (totrinshekraeftelse)

Efter dit kodeord beder Mit WebOké altid om et andet trin: en kode pa 6 cifre, som vi
sender til din e-mailadresse. Det kaldes totrinsbekraeftelse. Det er altid slaet til for alle, og
du kan ikke sla det fra. Vil du hellere undga en kode pr. e-mail? Brug sa en authenticator-
app, se Brug af en godkendelsesapp.

Indtast koden

1. Log ind med din e-mailadresse og dit kodeord, se Log ind pa Mit WebOké.

2. Du ser skaermbilledet Indtast din sikkerhedskode. Abn din mailboks. Du har
modtaget en e-mail med titlen Din sikkerhedskode.

3. Skriv de 6 cifre i feltet Sikkerhedskode (1). Du kan 0gsa indsaette dem. S& snart
alle 6 cifre er indtastet, fortsaetter det automatisk. Du behgver ikke klikke pa
Bekreaeft.

& mijn.weboke. nltwofa

L] ser Bloa & Webimg

web{.k’(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter - Support - Veerkiojer ~ Al Builder EXD v £ Min konto 4= OK-Da

Indtast din sikkerhedskode

Vi har zendt dig en 6-cifret kode pr. e-mail. Den er gyldig i 10 minutter

sikhechedskode

& Bekraeft

Indtast koden fra e-mailen
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[ X X ) & demokunde@weboke.dk

web< ke qx

Din sikkerhedskode

Keaere DemoKunde DK

Du har bedt om en sikkerhedskode for at logge ind pa din WebOké-
konto.

DIN SIKKERHEDSKODE

Koden er gyldig i 10 minutter. Sendt 25-10-2026 09:44:44,

Indtast koden pa loginsiden for at fortsaette.

Har du ikke bedt om denne kode? Sa kontakt os med det samme.

Med venlig hilsen
WebOké-teamet

WeboOké - Kvk 243

Mailen med din login-kode WebOkéa

E-mailen med din login kode
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mijn.weboke. nlftwofa

W 46 ud af 5 450+ anmeldelser glog o Webmall (EEEANUTIES |

web{_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support - Veerkigjer ~ Al Builder XD v &, Min konto 4= OK-Da

Indtast din sikkerhedskode

Vi har sendt dig en &-cifret kode pr. e-mail. Den er gyldig i 10 minutter

& Bekreeft

webidké i«

Efter det sjette ciffer logger du automatisk ind

Koden er gyldig i 10 minutter og virker kun én gang. Beder du om en ny kode, virker den
gamle ikke leengere.

Har du ikke modtaget en kode?

« Kig i din mappe med ugnsket e-mail (spam).

« Klik pa Igen pr. e-mail (2) for at fa en ny kode. Det kan du ggre tre gange hvert
femte minut.

« Har du et mobilnummer registreret i dine oplysninger? Sa ser du ogsa knappen Send
via WhatsApp (3). Du far sa koden pa din telefon. Har dit nummer ikke WhatsApp,
sender vi koden som sms.

« Med Annuller (4) gar du tilbage til login siden.

Bemaeerk: efter fem forkerte koder stopper vi login processen for en sikkerheds skyld. Log
sa ind igen med dit kodeord. Derefter far du en ny kode.
Hvor kan du se hvilken metode der er aktiv?

Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger. P3 kortet Totrinsbekrezeftelse star
der Metode: E-mailkode med meerkatet Aktiv (1). Derunder kan du med Opseet (2)
skifte til en authenticator-app.
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ese & min.weboke nl/mijninloggegevens

B8 Dashboard O Totrinshekraftelse

Metode: E-mailkode = Akilv
¥ Al Builder =

D Al-center

@ Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp
2 Mine produkter 12

3o

Mine domaener
-
Min administration

D Supportcenter
O Akiive sessioner

Chrome op Linux =

1P-a
Chrome op Linux
|P-adresse 95.142.98.213 |

@ Affillateprogram
Tien penge ved at hemvise Chrome op Linux

DO DemoKunde DK Chrome op Lini
Chrome op Linux

Kortet Totrinsbekraeftelse

Kortet Totrinsbekraeftelse

Tip: fik du en kode, som du ikke selv har bedt om? Sa kender en anden person maske dit
kodeord. Veelg straks et nyt kodeord (Angiv, skift eller glemt adgangskode). Dermed
logges du 0gsa ud pa alle andre enheder.
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3.3 Brug af en godkendelsesapp

En godkendelsesapp laver pa din telefon en ny 6-cifret kode hvert 30. sekund. Det er mere
sikkert end en kode via e-mail: koden kommer ikke ind via internettet og virker ogsa uden
forbindelse. Kendte apps er Google Authenticator, Microsoft Authenticator og Authy. Sa
snart appen er aktiv, far du ikke laeengere e-mailkoder.

Opsaet appen

1. Installer en godkendelsesapp pa din telefon.

2. Ga i Mit WebOké i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger.

3. Klik pa kortet Totrinsbekrzeftelse ved Endnu mere sikkert med en
godkendelsesapp pa Opseet. Se billedet i Login koden pr. e-mail
(totrinsbekraeftelse).

4. Du ser nu en QR-kode (1). Abn appen pd din telefon, veelg der at tilfgje en ny konto
0og scan QR-koden.

5. Kan du ikke scanne? Sa skal du skrive Manuel nggle (2) ind i appen. Valg i den
forbindelse en tidsbaseret kode.

6. Appen viser nu en 6-cifret kode for WebOké. Skriv den i feltet Kode fra din app (3).

7. Klik pa Aktivér. Du ser beskeden om, at godkendelsesappen nu er aktiv.

@ min.weboke nl/mijninloggegevens

BE Dashboard 5

% Al Builder
D Al-center

O Tatrinsbekresftelse

& Mine produkter Konfigurer godkendelsesapp

O Aktive cesgioner
® affilateprogram
Tien penge ved 8t ham
Chrome op Linux  ® Denne sessior

Chrome op Linux

Chrome op Linux

Opsaetning af en godkendelsesapp
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Fortryder du? Klik sa pa Annuller (4). Sa sendres der ikke noget, og du fortsaetter bare
med at fa koder via e-mail.

Bemaeerk: del ikke QR-koden og ngglen med nogen. Den, der har dem, kan lave de samme
koder som din telefon.

Log ind med appen

Efter dit kodeord ser du fremover skeermen Indtast koden fra din godkendelsesapp.
Abn appen, skriv den kode, der star ved WebOké, og klik pd Bekraeft. Efter fem forkerte
koder stopper loginet for en sikkerheds skyld, og du starter forfra med dit kodeord.

Sla appen fra igen

1. Ga til Loginoplysninger. P3 kortet star der nu Metode: Godkendelsesapp med
Aktiv.

2. Klik pa Sla godkendelsesapp fra.

3. Indtast en kode fra appen eller dit kodeord, og klik pa Sla fra.

Fra da af far du igen en kode via e-mail ved hvert login.

Tip: far du en ny telefon? Sl& appen fra fgrst, og sla den derefter til igen pa den nye
telefon, eller overfer dine konti med den funktion, din app har til det. Har du mistet appen
og kan du ikke laeengere logge ind? Kontakt da support uden at logge ind, se Kontakt uden
konto (geestesupportsag).
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3.4 Angiv, skift eller glemt adgangskode

Du administrerer din adgangskode under Loginoplysninger. Den finder du i menuen
nederst til venstre, eller via Min administration og derefter fanen Loginoplysninger.
Har du glemt din adgangskode? Sa angiver du en ny via loginsiden.

2 Oplysninger
Loginoplysninger og sikkerhed « Tolrinshekrsefialse: E-mailkode

& Loginoplysninger P Skift adgangskode

DemoKunde DK

e demokunde@weboke dk o

& Min administration

{3 Supportcenter

€ Totrinshekrftelse

® Affillateprogram = Metode: E-mailkode = Akt
Tien penge ved at hamvizs

@ Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp
" I'stedet for koder pi e-mail kan du bruge en godkendelsesapp (Google Authenticator, Microsofi Authenticator eller Authy). Den genererer koder

Indstil

Loginoplysninger og sikkerhed

@verst kan du se, hvilket andet trin du bruger (1), se Login koden pr. e-mail
(totrinsbekraeftelse). Til venstre star din Login-e-mailadresse (2). Til hgjre sendrer du din
adgangskode.

Sadan aendrer du din adgangskode

1. Indtast din nuveerende adgangskode under Nuvaerende adgangskode (3).

2. Indtast en ny adgangskode under Ny adgangskode (4).

3. Indtast den nye adgangskode igen under Bekraeft din nye adgangskode (5). Med
gje-ikonet kan du se, hvad du skriver.

4. Klik pd Gem @endringer (6). Du ser en bekreaeftelse pa, at din adgangskode er
endret.

Efter aendringen forbliver du selv logget ind. Pa alle andre enheder bliver du logget ud. Der
logger du ind med din nye adgangskode.
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Hvilke krav skal din adgangskode opfylde?

« Minimum 8 og maksimum 72 tegn.
» Ikke en adgangskode, som mange bruger, som welkom123 eller 12345678.
» |kke dit eget navn eller din e-mailadresse.

Tip: en lang saetning med tre eller fire lgse ord er steerk og nem at huske. Store bogstaver
eller tal er ikke pakraevet. Brug en adgangskode til WebOké, som du ikke bruger andre
steder.

Angive en adgangskode for ferste gang

Har du bestilt hos 0s? Sa har vi oprettet din konto uden adgangskode. P& dit dashboard ser
du sé beskeden Beskyt din konto: angiv din adgangskode med knappen Angiv
adgangskode. Du kommer sa til Loginoplysninger pa kortet Angiv din adgangskode.
Du behgver ikke angive en nuveerende adgangskode: veelg en ny adgangskode, indtast
den to gange og klik pd Gem aendringer. Derefter forsvinder beskeden fra dit dashboard.

Glemt adgangskode

1. Klik pad Glemt adgangskode? pa loginsiden.

2. Indtast din e-mailadresse (1). Kan du ikke huske, hvilken adresse du bruger? Indtast
da et af dine domanenavne, for eksempel dinvirksomhed.dk.

3. Klik pa Send link til nulstilling (2).

WebOké vejledning - www.weboke.dk 74 /374



WebOké

ece & mijn.weboke. nlfda/pwreset.php

AEERW 4 5- 4 ser glog 2 Webmall Inkd, mams

web‘:_ﬂ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter Support ~ Veerktgjer Al Builder XD w 2 Minkonto 4 DK-Da

Nulstil adgangskode

E-mailadresse eller domaznenavn

[ demokunde@weboke. did J o
e

Tilhage til login

Anmod om et link til nulstilling

Du ser altid den samme besked, 0ogsa hvis adressen eller domaenet ikke er kendt hos os.
Sadan kan ingen finde ud af, hvem der er kunde. E-mailen sendes altid til kontoens e-
mailadresse, 0gsa hvis du har indtastet et domaenenavn.
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ece & mijn.weboke. nlfda/pwreset

W W% 46 udaf 5 450+ anmeldelse Blog &= Webmail R Nkl mams

Web%'.ﬁ(é dk Webhosting ~ Domaener ~ Produkter ~ Support ~ Veerkigjer ~ Al Builder (XD v &, Min konto 4= OK-Da

Nulstil adgangskode

Hvis e-mailadressen eller domaenet er
kendt hos os, er der sendt et link til
nulstilling til kontoens e-mailadresse. Se |
din indbakke (og eventuelt | spammappen).

Tilbage til login

webOké

Linket til nulstilling er sendt

4. Abn e-mailen Angiv en ny adgangskode og klik pa Skift din adgangskode.
Linket virker i to timer.
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De e-mail met de herstel-link

& demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

E-mailen med linket til nulstilling

Stoler du ikke pa linket i e-mailen? Det er klogt ved enhver e-mail med et link. Ga i stedet

selv til hjemmesiden og veelg Support i menuen, derefter Indtast handlingskode.
Indsaet koden fra e-mailen der. Du kommer sa til det samme skaermbillede.

5. Indtast din nye adgangskode (1) og indtast den igen (2).
6. Klik pa Gem adgangskode (3). Du far en bekraeftelse via e-mail. Log derefter ind

med din nye adgangskode.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Veelge en ny adgangskode

Bemaerk: efter en ny adgangskode via linket til nulstilling bliver du logget ud pa alle
enheder. Har du faet en e-mail om nulstilling, som du ikke selv har anmodet om? Sa
behgver du ikke ggre noget. Din nuvaerende adgangskode fortsaetter med at virke.
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3.5 Log ind med Google

Bruger du en Google-konto med samme e-mailadresse som din WebOké-konto? Sa kan du
0gsa logge ind med Google. Sa behgver du ikke at skrive din WebOké-adgangskode.

Sadan fungerer det

. Ga til loginsiden, se Log ind pa Mit WebOké.

. Klik under eller pa Log ind med Google (1).

. Veelg din Google-konto og giv din tilladelse.

. Du kommer tilbage til WebOké. Ogsa nu beder vi stadig om koden fra e-mail eller fra
din authenticator-app, se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse) og Brug af en
godkendelsesapp.

A W N R

eee mijn.weboke.nl/login?taal =danish
/| 9

]

web{ﬁ(é dk Webhosting ~ Domzener ~ Produkter « Support - Veerktgjer ~ Al Builder [[XB W 2 Min konto += DK-Da

Log ind pa Mit WebOké

Udfyld dine oplysninger for at fortseette

E-mailadresse

; |
Velkommen til vores nye |
WebSI'[el Adgangskode

verificer at du er et ]
menneske et

o G Log ind med Google

Glemt adgangskode?  Opret konto

se7 G4 1l webmail weboke nl
d enavn? Se e-mailhosting med
dit eqet domaene

Knappen Log ind med Google

Hvorfor virker det ikke?

« Andet e-mailadresse: WebOké sgger efter en konto med e-mailadressen fra din
Google-konto. Er det en anden adresse end din loginadresse hos WebOké, finder vi
ikke din konto. Du kommer sa til siden for at oprette en ny konto. Opret ikke en
ekstra konto, men log i stedet ind med din adgangskode. Du kan ogsa aendre din
loginadresse til adressen fra din Google-konto, se Sadan aendrer du din login-e-
mailadresse.
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« Meddelelsen Log ind med Google mislykkedes: prgv igen eller log ind med din
e-mailadresse og adgangskode.

Tip: selv hvis du normalt logger ind med Google, er det praktisk at have din egen
adgangskode. Sa kan du altid komme ind. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.
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3.6 Se aktive sessioner og log ud

Hver gang du logger ind pa en computer, telefon eller tablet, oprettes der en session.
Under Loginoplysninger kan du under Aktive sessioner se hvor du er logget ind lige
nu. Genkender du ikke en enhed? Sa kan du logge den ud pa afstand her.

Se dine sessioner

1. Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger.
2. Scroll ned til kortet Aktive sessioner.

Webhasting ~ L x

Gem endringer

U Totrinshekreftelse

= Metode E-mailkode = Akiv

@  Endnu mere sikkert med en godkendelsesapp

] Aktive sessioner

Chrome op Linux =
@© Affillateprogram
Tien penge ved st he

Chrome op Limex

Chrome op Linux
J 2 - logget Ind side

Log ud overalt undtagen pa denne enhed e

Aktive sessioner

For hver session kan du se browseren og systemet, for eksempel Chrome pa Windows,
IP-adressen og hvor laenge sessionen har veeret logget ind. Den enhed du arbejder pa lige
nu, har meerkatet Denne session (1).

Log en session ud

« Klik ved siden af en session pa Log ud (2). P4 den enhed skal du derefter logge ind
igen.

« Vil du logge alt ud pa én gang? Klik sa pa Log ud overalt undtagen pa denne
enhed (3). Du forbliver selv logget ind. Du kan derefter se hvor mange sessioner der
er logget ud.
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Knappen Log ud overalt undtagen pa denne enhed vises kun hvis du er logget ind pa
mere end én enhed.

Bemeaerk: ser du en session du ikke stoler pa? Log den ud, og veelg derefter straks en ny
adgangskode (Angiv, skift eller glemt adgangskode). Det hjeelper ikke kun at logge ud, hvis
nogen kender din adgangskode. Overvej ogsa en authenticator-app (Brug af en
godkendelsesapp).

Tip: arbejder der kolleger i din konto? De har deres eget login og vises ikke her. Deres
adgang administrerer du under Inviter brugere og giv rettigheder.
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3.7 Sadan aendrer du din login-e-mailadresse

Din login-e-mailadresse er den adresse, du bruger til at logge ind pa Mit WebOké. Vi
sender ogsa loginkoderne til denne adresse. Det er en anden adresse end e-mailadressen i
dine oplysninger, som fakturaer og beskeder sendes til. Den adresse andrer du under
Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse.

Sadan sendrer du din login-e-mailadresse

1. Ga i menuen nederst til venstre til Loginoplysninger. P3 kortet Loginoplysninger
kan du se din nuvaerende Login-e-mailadresse.

. Klik pa Skift login-e-mailadresse (1). Der abnes en formular.

. Udfyld den nye adresse under Ny login-e-mailadresse (2).

. Indtast din Nuveerende adgangskode som bekraeftelse (3).

. Klik pa Gem @endringer (4). Du ser en besked om, at din login-e-mailadresse er
blevet aendret.

U b~ WN

ece & min.weboke.nl/mijninloggegevens

Loginoplysninger og sikkerhed » Totnnsbekreftelse: Emallkode

& Loginoplysninger P Skift adgangskode
Mav DemoKunde DK

) Al-center
Logir-e-mailadresse demokunde@weboke.dk

& Mine produkter . d

Mine domaner
o B skift login-e-mailadresse

B Mine fakturee

My login-=-mailadresse

= Min administration

O Supportcenter

E=3 0

) Affilateprogram U Totrinshekreeftelse

= Metode E-mailkode = Akliv

DC  DemoKunde DK
? Endnu mere sikkert med en godkendelsesap)

Indstil

S&dan aendrer du din login-e-mailadresse

Fra nu af logger du ind med den nye adresse. Du forbliver selv logget ind. P4 andre
enheder bliver du logget ud.
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Hvad skal du veere opmaerksom pa?

« Brug en adresse, som du helt sikkert kan lsese. Det er her, dine loginkoder kommer
ind. Kan du ikke leese den adresse, kan du ikke leengere logge ind.

« Hver login-adresse kan kun hgre til én login. Star adressen allerede pa en anden
login, ser du Denne e-mailadresse er allerede i brug. Vil du sammenlaagge to
konti? Se Overdrag og sammenlaeg konti.

« Har du ikke en adgangskode, fordi du altid logger ind med Google? Opret sa farst en,
se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

Tip: bruger du en e-mailadresse pa dit eget domaene hos WebOké som login-adresse?
Sgrg sa for, at du ogsa kan tilga din mail, hvis der er noget galt med dit hosting. En anden
adresse hos en anden udbyder er derfor ofte mere praktisk som login-adresse.
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Dashboardet og
betjeningen
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4.1 Dashboardet

Nar du har logget ind, kommer du til Dashboard. Her kan du pa et gjeblik se, hvordan det
star til med din konto, og med ét klik komme videre til det, du har brug for. Du kan altid
komme tilbage hertil via Dashboard gverst i menuen til venstre.

& min.weboke.nl/mijndashboard

Dashboard o Godmorgen, DemoKunde

& A (2] (3]

O Al-center @ L
2 Mine produkter 0 D

Produkter f Fakturaer
Mine domeener

" Abn Al-centar -

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-nssistont

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

Jeg kan hjselpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

) Affillateprogram
Tien penge ved at hem

Kt

Huilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Nar jeg granserne for mine pakker?

BO  DemoKunde DK
- Europssisk Al fra Mistrel - Dine data biiver i E1

5 Mine hjemmesider & apps o 2 Mine produkter

Dashboardet i Mit WebOké

gverst: teellerne

@verst ser du datoen og en velkomst med dit navn (1). Derunder fire felter. Klik pa et felt
for at ga til det pagaeldende omrade.

» Produkter (2): hvor mange produkter du har, med for eksempel antallet af
hostingpakker nedenunder. Se Dit produktoversigt.

« Domeaener (3): dine aktive domaner, med antallet der fornyes automatisk. Udlgber
et domaene snart, kan du se det pa et maerke pa feltet. Se Dit domaeneoverblik.

« Fakturaer (4): antallet af udestaende fakturaer og belgbet. Er alt betalt, ser du Alt
er betalt. Se S3dan ser og downloader du dine fakturaer.

« Supportsager (5): dine dbne sager, og om en sag venter pa dit svar. Dette felt
adbner supportcentret. Se Supportcenteret.
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Meddelelser over taellerne
Nogle gange vises der en bjeelke over felterne. Den vises kun, nar det er ngdvendigt:

« En udestaende faktura, med knapperne Se faktura og Betal nu. Se S&ddan betaler
du en faktura (ogsa flere pa én gang).

« Beskyt din konto: angiv din adgangskode, hvis du endnu ikke har valgt din egen
adgangskode. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

« En aktuel driftsforstyrrelse eller planlagt vedligeholdelse, med knappen Se status.
Se Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse.

« Nyheder om noget nyt hos WebOké, med maerket Ny. Med krydset til hgjre lukker du
en sadan besked.

Er der en udestaende faktura, ser du i bjaelken antallet af fakturaer, belgbet,
fakturanummeret og forfaldsdatoen (1). Med Se faktura (2) abner du fakturaen, med
Betal nu (3) gar du direkte til betalingsskaermen. Pa feltet Fakturaer ser du s& maerket 1
aben med det udestdende belgb.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

; \ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

o Al Centrum pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

¥ Al Builder

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen @

B Min Facturen 1 / 1
Domeinen

3 Supportcentrum
" Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demokiant NL

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

En aben faktura pa dit dashboard
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Leengere nede pa dashboardet

Dashboard Godmorgen, DemoKunde

vr Al Builder

Al ] @ B o
Mine produkte 0 0 0

Produkter Fakturaer Supporisager
Mine domeener

B Mine fakturaer o

= Min administration

6 <" Abn Al-center -+
£ Supportcenter =
Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assis tent

Hej! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent,

leg kan hjselpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal

@ Affillateprogram

Hvilke produkter har jeg? Oprat en supportsag for mig Nar jeg graenserne for mine pakker?

DemoKunde DK
. Europaisk Al fra Mistral - Dine data biver i EL

5 Mine hjemmesider & apps © Mine produkter

El Fravores blog

G til bloggen —

Frembsevet

i 2 % Vores nye hiemmeside og Mit WebOké: derfor har vi bygget
Nyhed: MCP-server til Al. Lad din egen Al arbejde pa det hele selv
din hjemmeside

in Al kan nu arbejde

Hjemmeside lavet med AI? S3dan fér du din vibe-codede
side online

Lees artikel

Hele dashboardet

Hele dashboardet

« Al-assistenten (1): stil et spgrgsmal direkte her, eller klik pa et af
eksempelspgrgsmalene nedenunder. Med Abn Al-center kommer du til alle dine
samtaler. Se Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig? og Al-centeret og dine
samtaler.

« Mine hjemmesider & apps (2): de hjemmesider, der er installeret i din pakke, med
en knap Log ind sd du kommer direkte til administrationsmiljget for din hjemmeside.
Har du ikke installeret noget endnu, henviser vi dig til Websitemanager. Se
Websitemanager: installér WordPress og anden software.

 Mine produkter (3): dine pakker med domaenet nedenunder og en knap til at logge
ind direkte, for eksempel DirectAdmin. Med Alle produkter ser du den fulde
oversigt. Se Ga til DirectAdmin.

« Fra vores blog (4): de seneste nyheder og forklaringer fra WebOké.
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Tip: forste gang du logger ind, starter der en kort rundvisning gennem de vigtigste
omrader. Du kan se den igen senere, se Sprog, mgrk tilstand og rundvisningen.
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4.2 Menuen, sggefeltet og lynmenuen (Ctri+K)

| Mit WebOké kommer du hurtigt derhen, du skal, pa tre mader: via menuen til venstre, via
sggefeltet gverst eller med lynmenuen pa dit tastatur.

Menuen til venstre
Til venstre star altid menuen i Mit WebOké:

« Dashboard: din startside, se Dashboardet.

Al Builder: fa din hjemmeside lavet af Al, se Al Builder: fa oprettet din hjemmeside.

» Al-center: dine samtaler med Al-assistenten, se Al-centeret og dine samtaler.

« Mine produkter: din hosting, e-mailpakker, Nextcloud og sitebuildere, se Dit
produktoversigt.

« Mine domaener: dine domaener, DNS, videresendelser og flyttecenteret, se Dit
domaeneoverblik.

« Mine fakturaer: dine fakturaer, kreditsaldo og automatisk betaling, se Sddan ser og
downloader du dine fakturaer. Tallet efter dette menupunkt viser antallet af ubetalte
fakturaer.

 Min administration: dine oplysninger, kontakter, loginoplysninger, brugere og
meget mere, se Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse.

« Supportcenter: tickets, vidensbase og hjaelp, se Supportcenteret.

Star der en lille pil efter et menupunkt? S& hold musen over det. Der abner sig en
undermenu med punkterne. Under Mine domaener (1) ser du for eksempel Oversigt,
DNS, Videresendelser, Domaenekontakter, Flyttecenter, DNSSEC/DANE og Flyt
domaener (2). Klikker du pa selve menupunktet, kommer du til oversigten.
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hasting -

Dashboard Godmorgen, DemoKunde

¥ Al Builder

Mine produkte
Mine domaner o @ Oversigt
B Mine fakturae = HNs

- ~ Videresendelser
= Min administration

= Domanekontakler
O Supportcenter
=~ Flyttecenter
© DNSSEC/DANE

+ Flyt domaener

@© Affillateprogram
Tjen pes ved 8t hermvise
Kutder

b DemoKunde DK

5 Mine hjemmesider & apps

1 med undermenuen Mine domasner

Undermenuen for Mine domaener

@ B o

0 0

Fakturaer Supporisager

~

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistont

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spsrgsmal.

Hvilke produkter har jeg? Opret en suppartsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

- Europssisk Al fra Mistral - Dine data bliver  E1

2 Mine produkter

" Abn Al-center -

Under menuen star Affiliateprogram (kun for kontoens ejer, se Bliv affiliate og del dit
henvisningslink) og blokken med din konto, se Flere konti: skift mellem konti.

Tip: pa en telefon er menuen klappet sammen. Tryk gverst til venstre pa knappen med de

tre streger for at dbne den.

Linjen gverst

@verst finder du hjemmesidens menu, blandt andet med Webhosting, Domaener,

Produkter, Support og Vaerktgjer. Sadan bestiller du noget eller finder et veerktgj uden
at forlade Mit WebOké. Til hgjre star Indkebskurv, Til hjemmesiden, sprogvalget (se
Sprog, mgrk tilstand og rundvisningen) og Log ud.
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hostng ~  Domaener ~  Produkter -

Registrer domanenavn

Fiyt domaene

@

o Al-center
2 Mine produkter 0
Produkter
Mine domaner
E Mine fakturaer
& Min administration

O Supportcenter

@ Affilateprogram

[

0D DemoKunde DK

5 Mine hjemmesider & apps

Hjemmesidemenuen gverst | portalen

Hjemmesidemenuen gverst i portalen

Sag i din konto

Med feltet Sag i din konto... (1) gennemsgger du alt pa én gang: dine produkter,

noKunde

H
0

Falkturaer

-

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistont

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

leg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal.

Hvilke produkter har jeg? Opret en suppartsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

- Europssisk Al fra Mistrsl - Dine data bliver i E1

2 Mine produkter

Webslte Manager —

domaener, fakturaer, tickets, siderne i Mit WebOké og vidensbasen.

1. Klik i sggefeltet gverst.

" Abn Al-centar -

2. Skriv nogle bogstaver, for eksempel en del af dit domaenenavn eller et
fakturanummer. Skriver du flere ord, skal de alle indga.
3. Resultaterne vises straks under feltet, opdelt efter type. Klik pa et resultat for at ga

dertil.
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eee & min.weboke.nl/mijndashboard

Webhosting ~  Domiener « Todukter « Sppart vaerkie|er - Al Builder o demokunde-dk |

Dashboard Godmorgen, DemoKunde Wetioe! s
¥ Al Builder

~. ALcaien @ )

demaokunde-dk.dk

P Mine produkter 0 0
Produkte Falkturaer
Mine domaner

B Min
& Min administration ’ " Abn Al-centar -
O Supportcenter

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Al-assistont

Hej! Jeg er mere end en supporthot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spargsmal.

@ Affillateprogram
Theri prige ved #t hé
Kutder

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg graenserne tor mine pakker?

DO DemoKunde DK
- Europssisk Al fra Mistral - Dine data bliver i E1

5 Mine hjemmesider & apps 2 Mine produkter

seg i hele din konto

S@g i hele din konto

Du ser kun det, der hgrer til din konto. Arbejder du som bruger i en andens konto? Sa ser
du kun de dele, du har rettigheder til.

Lynmenuen (Ctrl+K)

Foretraekker du at arbejde med tastaturet? Tryk da et sted i Mit WebOké pa Ctrl + K. P en
Mac er det Cmd + K. Der dbnes et vindue med alle siderne i Mit WebOké.
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@8 ® & minweboke.nlmijndashboard

C [ﬁog efter en side..

Dashboard

Mine produkter
Website Manager
Udvid lagerplads
Mine sitebuildere
Mine domaener
DNS
Videresendelser
Domenekontakter
Flyttecenter

DNSSEC/DANE

Lynmenuen

1. Skriv en del af sidens navn, for eksempel fac for fakturaer.
2. Veelg med piletasterne 1 og | en side og tryk pa Enter. Du kan ogsa klikke.
3. Med Esc lukker du lynmenuen.
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@8 ® & minweboke.nlmijndashboard

(14

Mine fakturaer

Skriv i lynmenuen

Lynmenuen sgger kun i sidernes navne. Sgger du efter et bestemt domaene eller en
faktura, sa brug sggefeltet gverst.
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4.3 Sprog, meark tilstand og rundvisningen

Skift af sprog

Mit WebOké findes pa mange sprog. @verst til hgjre kan du se, hvilket sprog du arbejder i
lige nu, for eksempel DA med et lille flag (1).

1. Klik pa sproget gverst til hgjre.
2. Veelg et sprog fra listen.

L J & minweboke.nlymijndashhoard

= Mederlands

B Engiish
Dashboard Godmorgen, DemoKunde i
W [eutsch
¥ Al Builder

O Al-center 9

11 Francais

am Dansk
) Mine produkter = Espaicl
Mine domaner o Svenska
I 0 iisliano

- Folski
viin admunistration

Bl Fortugués
> Supportcenter Bl Roména
Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag? :
b Cedtina
Al-assistont &= EARnvikg

Hej! Jeg er mere end en supportbaot, jeg er din personlige hostingassistent. Magyar

Jeg kan hizelpe dig med at administrere din hosting, mail og hiemmeside og Slovenéing

besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.
BuArapcks

Suomi

) Affillateprogram
Tjen penge ved 8t het

Hrvaiski
[

Hvilke produkter har jeg? ~ Opret en supportsag for mig Nar jeg granseme tor mine pakker? Norsk

Listunvii
D Demokunde DK jetuving
- Europasisk Al fra Mistral - Dine data biiver | EL
Stovenséina
= Latvieu

= Mine hjemmesider & apps T 2 Mine produkter B Eesii

Sprogvalget gverst

Siden, du er p3, indleeses igen pa det valgte sprog. Du forbliver logget ind. For nogle sprog
a@ndres ogsa adressen i adresselinjen, for eksempel my.weboke.nl for engelsk.
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ese & myweboke.ni/mijndashboard

8= Vil du bruge kundepartalen pa dansk?
Dashboard

¥ Al Builder

Good morning, DemoKunde

) Al centre

@
0

Suppart tickets

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKunde, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
@ Afliste programme a technical and administrative questions.
Eatn By relairing exicior
&
0D DemoKunde DK

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays i the L

Dashboardet pé et ande

Dashboardet p& et andet sprog

Bemaerk: er du kontoens ejer? Sa bliver det sprog, du veaelger, ogsa dit kontos sprog. Dine
e-mails, fakturaer og tickets vil du derefter modtage pa det sprog. Vil du ikke det, sa vaelg
dit eget sprog igen. Du kan ogsa se dit kontosprog under Sadan aendrer du dine
oplysninger og faktureringsadresse.

Mork tilstand
Arbejder du om aftenen, eller synes du bedre om en mgrk skaerm? Sa sla merk tilstand til.

1. Klik nederst til venstre i menuen pa kontakten ved Merk tilstand (1).
2. Mit WebOké bliver straks mgrkt. Klik igen for at ga tilbage til lyst.
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@®@® @ minweboke.nmijndashboard

webde a«

Godmorgen, DemoKunde

6 " Abn Al-center

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Nar jeg graenserne tor mine pakker?

Europaiek Al fra Mistral [

%= Mine produkter

wehOké

Mit WebOké i mark tilstand

Dit valg bliver husket i din browser. Logger du ind pa en anden computer eller i en anden
browser, skal du sla det til der separat.

Rundvisningen

Farste gang du kommer ind i Mit WebOké, starter der automatisk en rundvisning. | ti korte
trin viser vi dig de vigtigste dele: sggefeltet, dine websites, dine produkter, Min
Administration, DNS, dine domaenekontakter, Website Manager, supportcentret og mark
tilstand.
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[ Z X ] & min.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Rundvisningen: det fgrste trin

 Klik pa Naeste for at ga til naeste trin. Den del, trinnet handler om, lyser op.

1 AF 10

Velkommen til vores nye website!

Hele vores kundeportal er fornyet fra bunden: udviklet af os
selv, uden afhengighed af eksterne softwareleverandarer,
Det betyder, at vi har kunnet indrette det helt ud fra vores
kunders feedback med & mal. at gare det sa overskueligt og
brugervenligt som muligt

Der er kommet mange nye funktioner, for mange til &t navne
dem alle. Vil du have en kort rundvisning i de vigtigste

forbedringer? Sa folg vares tur!

Nye systemer kan have smi fejl trods grundige tests. Stader du
pé noget? S sig 1l )

Spring aver

« Med Forrige gar du et trin tilbage.
« Med Spring over stopper du rundvisningen. Ved det sidste trin klikker du pa Kom i

gang.
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[ Z X ] & min.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

2 AF 18

Saq | hele din konto

Nyt: €t sagefelt, der sager | det hele. Dine
produkter, domeener, fakluraer, supparisager og
vidensbasen. Skriv et par bogstaver, og hop direkte
derhen

Rundvisningen: sggefeltet

Vil du gerne se rundvisningen igen senere? Abn dashboardet med ?tour=1 efter adressen:
min.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Ogsa i en anden browser eller pd en anden
enhed starter rundvisningen igen fgrste gang.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 100/ 374



WebOké

4.4 Flere konti: skift mellem konti

Med ét login kan du hgre til mere end én kundekonto. Det sker for eksempel, hvis en
anden kunde inviterer dig som bruger pa sin konto, mens du ogsa har din egen konto. Eller
hvis du arbejder for flere virksomheder, som hver har deres egen WebOké-konto. Du
behgver ikke logge ind med forskellige e-mailadresser: du skifter konto i Mit WebOké.

Din konto nederst i menuen

Nederst til venstre i menuen kan du se, hvilken konto du arbejder i: dine initialer og navnet
pa kontoen (1). Derunder finder du Merk tilstand (2, se Sprog, mark tilstand og
rundvisningen), Loginoplysninger (3, se Angiv, skift eller glemt adgangskode) og Log ud

(4).

eboke.nl/mijndashboard

Godmorgen, DemoKunde

@ L}
0 0/2

Produkte Domasne:

Hej DemoKunde, hvad skal vi ordne i dag?

He! Jeg er mere end en supportbot, jeg er din personlige hostingassistent

Jeg kan hjzelpe dig med at administrere din hosting, mail og hjemmeside og
besvare alle dine tekniske og administrative spergsmal.

® Affillateprogram
Tien penge ved at hen

Hvilke produkter har jeg? Opret en supportsag for mig Mar jeg graenserne for mine pakker?
- Europssisk Al fra Mistral - Dine data bliver i E1

5 Mine hjemmesider & apps Website Manager 2 Mine produkter

Din konto nederst i menuen

Hvordan far du adgang til en anden konto?

Ejeren af den anden konto inviterer dig. Det ggr han under Min administration pa fanen
Brugere: han indtaster din e-mailadresse (1), veelger hvad du ma ggre, for eksempel
Domaener (2) og Fakturaer (3), og klikker pa Send invitation (4). Du kan leese mere
om, hvordan det fungerer, i Inviter brugere og giv rettigheder.
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Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

qenodigde al een gebruike

Dashboard
Al Builder
demoklant-ni@webaoke.nl
5 Al Centrum
Mijn Producten Alle machtigingen
Mijn Domeinen ® Kies machtigingen
B Mijn Facturen [ Profiel - 7
Mijn Administratie | Contacten
D Supportcentrum | Producten -7
Producten beheren
_ Product single sign-on
Domeinen — T
| Domeinen beheren
Facturen
) Offertes
Affillate programma
ket et ik i | Supporttickets
Affiliates

Demoklant Zakelijk | E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

tnodigen in je account

Ejeren af den anden konto inviterer dig

Du modtager derefter en mail med titlen Du er inviteret til kontoen hos og navnet pa

den pagaeldende konto. Invitationen er gyldig i 7 dage.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitationen i din indbakke

1. Klik i mailen pa Accepter invitationen. Siden Accepter invitation abner.

2. Har du allerede et login hos WebOké med denne e-mailadresse? Indtast sa din
almindelige adgangskode under Din adgangskode (1). Har du endnu ikke et login,
indtaster du dit navn her og veelger en adgangskode.

3. Klik pa Accepter invitation (2).

4. Beder Mit WebOké om en kode, skal du indtaste den kode, du modtager pr. e-mail,
ligesom ved almindeligt login (se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accepter invitationen

Tip: lader du adgangskoden sta tom, kobler vi alligevel adgangen. Du logger bagefter bare
selv ind.

Skift konto

Harer dit login til mere end én konto, vises der ogsa Skift konto (1) over Log ud. Har du
kun én konto, ser du ikke denne knap, som pa det farste billede.

1. Klik nederst til venstre pa Skift konto. Der dbner en liste med alle dine konti.
2. Kontoen, du arbejder i nu (2), er markeret og kan ikke veelges.
3. Klik pa den konto, du vil skifte til (3). Du kommer til oversigten for den konto.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie
ijn Administratie <" Al Centrum openen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Sy :
rf"f'"?_w_ D‘:’q_'l‘m!:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Skift konto

Efter login starter du i din egen konto, hvis du har en. Arbejder du i en andens konto, vises
navnet pa den konto nederst i menuen (1). Sadan kan du altid se, hvor du befinder dig. Du
kommer tilbage til din egen konto pd samme made, med Skift konto.

Hvad kan du se i en andens konto?

Ejeren af en konto bestemmer, hvad du som bruger ma ggre, for eksempel domaener og
fakturaer, men ikke produkter. Dele du ikke har adgang til, vises grat i menuen med en I3s
(2). Oversigten viser ogsa kun det, du har adgang til.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant
) Al Centrum

@ B o
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

& Donkere modus

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

werken in het account van

Arbejde i en andens konto

Klikker du pa et grat element, ser du meddelelsen Ingen adgang. Klik pd Luk og bed
ejeren om at give dig flere rettigheder via Mine brugere. Du kan lzese mere om, hvordan
det fungerer, i Inviter brugere og giv rettigheder.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Meddelelsen Ingen adgang

Nogle ting kan kun ejeren ggre, som partnerprogrammet, Al Builder, invitere brugere og
overdrage kontoen. Sprogvalget sendrer kun kontoens sprog, hvis du er ejeren.

Tip: vil du hellere have to konti, som begge er dine, samlet i én konto? Det kan du ggre
med Sammenlaeg konti, se Overdrag og sammenlaag konti.
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Domaeaner
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5.1 Dit domaeneoverblik

Alle dine domanenavne er samlet under Mine domaener. Klik pd Mine domaener i
menuen til venstre. Du kommer sa til fanen Oversigt.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Auto-verlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Oversigten over dine domaner

Hvad ser du pa denne side?

 Fanerne (1): Oversigt, DNS, DNSSEC/DANE, Videresendelser, Kontakter,
Flyttecenter og Flyt. Hver fane har sin egen artikel i dette kapitel.

 Sgg et domaene: skriv en del af navnet, og listen filtreres med det samme. Ved
siden af kan du se, hvor mange domaener du har (2).

« Afkrydsningsfeltet ud for hver linje (3): her vaelger du domaener til en handling pa
flere domaener samtidig.

« Domaenenavnet: nedenunder kan du se, om automatisk fornyelse er slaet til eller
fra. Med det lille ikon ved siden af navnet (4) abner du domaenets hjemmeside i en
ny fane.

« Status og Udlgber: om domaenet er aktivt, og hvor laeenge det Igber.

 Handlinger (5): DNS fgrer dig til DNS-posterne for dette domaene, Administration
til domaenesiden.

Klik pa et domaenenavn eller pa Administration for at se alt om dette domane. Det kan
du lzese om i Domanesiden: alt om ét domaene.
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Rediger flere domaener pa én gang

Har du mange domaner? Saet da et flueben ud for de domaener, du vil eendre. @verst
vises en bla bjaelke med antallet af valgte domaener og disse knapper:

eve & mijn.weboke niymijndomeinen

88 Dashboard

¥ Al Builder

© Al Centrum

& Mijn Producten

@ Miin Domeinen 1g Auto-verlenging uit
B Mijn Facturen

demoklant-nlnl &

Aute-verlanging aa

© Affilate programma
Vissckin mét het sanbess

DN DemoKlant NL

Handlinger for flere domaener pa én gang

wijzigen Contact koppeten

1. Automatisk fornyelse til (1): domaenerne fornyes automatisk hvert ar.
2. Automatisk fornyelse fra (2): domaenerne fornyes ikke laengere og udlgber pa

deres slutdato.

3. Skift navneservere (3): indstil de samme navneservere for alle valgte domaener.

Se Skift navneservere.

4. Knyt kontakt (4): knyt en af dine kontaktprofiler som indehaver til domaenerne. Se

Skift domaenekontakter og ejeren.

Med Fraveelg fjerner du alle fluebenene igen. Et domaene, der ikke er aktivt, for eksempel

fordi flytningen stadig er i gang, kan du ikke veelge.

Bemaerk: at sl automatisk fornyelse fra svarer til at opsige domanet. Domaenet udlgber
sa pa slutdatoen og kan derefter registreres af en anden. Laes fgrst Fornyelse og

automatisk fornyelse.
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Registrer eller flyt et nyt domaene

Med knappen + Registrer eller flyt gverst til hgjre kommer du til domaenesggningen pa
hjemmesiden. Hvordan det fungerer, kan du laese i Find og veelg et domaenenavn og Flyt
et domaene til WebOkeé (autorisationskode eller flyt senere).
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5.2 Domaenesiden: alt om ét domaene

Hvert domaene har sin egen side med al information og alle indstillinger. Du dbner den ved

at klikke pa domanenavnet eller pa Administration under Mine domaener. Med

Tilbage til oversigten kommer du tilbage til listen.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum
De basis van je domein

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

n één oogopslag. Groen is In

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

Toppen af domanesiden

Overst

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Weboké hail

Google Workspace

Rond 19 september 2027, automatisch

Proton Mail

Micrasoft 365

mailboa org

Ved siden af domaenenavnet er der en knap til at kopiere navnet. Til hgjre ser du status,

udlgbsdatoen og kontakten Fornyes hvert ar (1). Derunder finder du kortet med

fornyelsen (2): hvad en fornyelse koster, hvornar domaenet udlgber, hvor laenge det er

gyldigt efter fornyelse, og hvornar fornyelsesfakturaen kommer. Laes mere om dette i

Fornyelse og automatisk fornyelse.

Domeaene / Email sundhed

Dette kort tjekker pa én gang, om grundlaget for dit domaene er i orden. Den lille cirkel

ved titlen (3) viser status: grgn betyder i orden, orange kraever opmaerksomhed og rgd er
et problem. Er der noget rgdt, folder kortet automatisk ud. Alt om dette kort kan du laese i
Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.

WebOké vejledning - www.weboke.dk
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Laengere nede pa siden

« Navneservere: domanets navneservere, med knapper til at eendre dem,
administrere DNS-records og registrere en egen navneserver. Se Skift navneservere
og Administrer DNS: tilfgj, aendr og slet records.

« Tilknyttede produkter: det hostingpakke, som dette domaene hgrer til. Med
knappen DirectAdmin logger du direkte ind pa kontrolpanelet for din pakke.
Hvordan du arbejder videre derfra, kan du leese i DirectAdmin-vejledningen.

- Domaenekontakter: indehaveren (registranten) af domaenet. Se Skift
domaenekontakter og ejeren.

« Avanceret: de lidt mere sjeeldne indstillinger, forklaret nedenfor.

[ L J & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

€ Mijn Producten

Mijn Domeinen

O Supportcentrum

® Affillate programma
WeTdien el Nel aantie

DN Demoklamt NL

Kortet Avanceret

Element

Transferkode
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Webhosting ~

= Nameservers @ Gekoppelde producten

nsl.webawerenl  nsZwebawerenl G - VGG T
hostingpakket & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

& Geavanceerd

Transtercode (EPF) DNSSEC
Nodig om 1e verhuizen raa: sehvea

WHOIS-privacy
Schermt je contactgegevens at in de publeks WHO

Hvad det bruges til

Koden du skal bruge for at flytte
domaenet til en anden udbyder.

Ekstra sikkerhed mod forfalskede DNS-
svar. Med Administration gar du til
DNSSEC-indstillingerne.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Transfer-lock
Blakkesrt angeautortsesrde verhuizings

Overdragen aan een andere klant

Laes mere

Flytte et domaene veek:
autorisationskode (EPP) og
overdragelseslas

DNSSEC og DANE
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Transfer-lock Blokerer en flytning, som du ikke selv Flytte et domaene veek:
har anmodet om. autorisationskode (EPP) og
overdragelseslas

WHOIS-privatliv Skjuler dine kontaktoplysninger i den WHOIS-privacy

offentlige WHOIS.
Opsig domaene Stop fornyelsen af domaenet. Opsige eller overdrage et
(3) domaene
Overdrag til en Overfgr domaenet til en anden WebOké- Opsige eller overdrage et
anden kunde konto. domaene

Ikke alle endelser understgtter alle funktioner. Hvis noget ikke er muligt for dit domaene,
ser du det i en gra label, for eksempel .nl understotter ikke dette eller ikke
tilgeengelig for denne endelse.

Tip: er dit domaene lige bestilt, og er registreringen eller flytningen stadig i gang? Sa kan
du farst sendre de fleste indstillinger, nar domaenet er aktivt.

Vil du se hele siden pa én gang? Herunder ser du den fra top til bund.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

Den komplette domeaeneside

WebOké vejledning - www.weboke.dk

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Skift navneservere

Navneservere forteeller resten af internettet, hvor dit domaenes DNS-oplysninger ligger.
Hos WebOké er det som standard nsl.webawere.nl og ns2.webawere.nl. S3
administrerer du bare DNS'en i Mit WebOké, som beskrevet i Administrer DNS: tilfgj, sendr
og slet records. Vil du have DNS'en administreret af en anden udbyder, indtaster du deres
navneservere her.

Bemeaerk: vaelger du navneservere fra en anden udbyder, er det DNS'en hos den udbyder,
der bestemmer, hvor din hjemmeside og e-mail sendes hen. £ndringer pa fanen DNS i Mit
WebOké har sa ikke laengere nogen effekt. Sarg derfor for at saette alle records op hos den
nye udbyder fgrst.

Kortet Navneservere pa domaenesiden

Abn domaenesiden for dit domaene (se Domaenesiden: alt om ét domaene) og scroll ned til
kortet Navneservere.

Producte
» Aqecord (1 Geen A-feCord; 08 WeDsile is niel Derelkbaar
WWW www.demcklant-nlnl heeft geen record

B8 Dashboard Gecontroleerd om 23:19
¥ Al Builder
O Al Centrum = Mameservers @ Gukoppelde prdadn et i
& Mijn Producten ns1 webaware.nl ns2 webawere nl Webhaosting - WebHost T
.uph __‘:b_in.l.]- ebHast Twa & DirectAdmin
Mijn Domeinen 4

B Mijn Facturen

& Domeincontacten

Dermoklant NL

mrgbadd123e5e5c8

@ Affillate programma # Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nedig huizen naar een andere aanbiede Beschermt tagen DNS vervaling Blokkeert angeautatisestds verhuizing
hear =
DN Demokiant NL
WHOIS-privacy Domein opzeggen Gverdragen aan een andere kiant

chenmt je contactgegevent af In de publieke WHO! of tot de einddan Drag dit domein (en eventusel meer logse domelren)

Kortet Navneservere

« Med blyanten (1) aendrer du navneserverne.

« Med Opdater (2) henter du oplysningerne igen fra registry. Ovenfor star det, hvornar
det senest skete.

o Administrer DNS-records (3) fgrer dig til fanen DNS for dette domaene.
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+ Registrer egen navneserver (4) bruger du kun, hvis du vil oprette dine egne
navneservere under dette domeene. Se nedenfor.

Sadan aendrer du navneserverne

1. Klik pa blyanten i kortet Navneservere. Vinduet Skift navneservere abnes.
2. Udfyld mindst to navneservere i ns1l og ns2. Felterne ns3 til og med ns5 er valgfrie.
3. Klik p4 Gem navneservere.

eee & mijn.webcke.nl/mijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal twee nameservers In. WiZigingen kunnen tot 24 uur

duren voordat 2e actief zijn

nel*

[ ha1.webawere.nl

ns2*

ns2.webawere.nl

ns3

ns3.voorbeeld nl

ns4

nsd.voarbeeld.nl

nss

naf voorbeeld nl

Standaard nameservers

Skift navneservere

Vil du tilbage til WebOkés navneservere? Klik sa i samme vindue pa
Standardnavneservere og derefter pd Gem navneservere.

En aendring kan tage op til 24 timer, far den er aktiv overalt pa internettet. | den tid kan
nogle besggende allerede se den nye situation, mens andre stadig ser den gamle.

Du kan ogsa andre navneserverne via knappen Skift navneservere gverst pa fanen
DNS, eller for flere domaener pa samme tid via oversigten (se Dit domaeneoverblik).

Tip: aendring af navneservere er kun muligt for et domaene, der er registreret og aktivt
hos WebOké. Ligger dit domaene stadig hos en anden udbyder, skal du aendre
navneserverne dér.
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Registrer en egen navneserver

Vil du have navneservere med dit eget domanenavn, som nsl.dindomane.dk? Sa skal
registry vide, hvilken IP-adresse den navneserver kgrer pa. Det kaldes et glue-record.

1. Klik pa Registrer egen navneserver.

2. Udfyld navnet i Navneserver (vaertsnavn), for eksempel nsl efterfulgt af dit
domaenenavn.

3. Udfyld IP-adresserne i Glue-IP-adresser (valgfrit), én pr. linje. Disse er kun
ngdvendige, hvis navneserveren selv hgrer under dette domaene.

4. Klik pd Registrer.

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

gistraer een er die onder d ki Inl valt. Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait.

Nameserver (hostnaam)

[ s 1.demokiant-nl.ni

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001:db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit
domein valt

Registrer en egen navneserver

Dette er noget for erfarne brugere, der selv kgrer en DNS-server. Bruger du bare DNS'en
fra WebOké, har du ikke brug for dette.
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5.4 Administrer DNS: tilfgj, sendr og slet records

| DNS'en star det, hvor din hjemmeside, din e-mail og andre tjenester for dit domaene
peger hen. Sa leenge dit domaene bruger WebOkés navneservere, administrerer du selv
DNS-records i Mit WebOké.

Ga til Mine domaener og klik pa fanen DNS, eller klik i oversigten ud for et domaene pa
DNS.

+ Registreer of verhuis -+

@ demoklant-nl.nl

= Nameservers

@ Affilate programma
Vierdian met hel aanbees

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Fanen DNS

Hvad ser du pa fanen DNS?

- Domaenevalget (1): vaelg det domeene, hvis DNS du vil se. Ved mange domaener
kan du sgge i denne liste.

« Navneservere: domanets navneservere, med knappen Skift navneservere (2).
Se Skift navneservere.

« + Tilfgj record (3) og + MX-record (4): opret en ny record.

« DNSSEC (5): til DNSSEC-indstillingerne, se DNSSEC og DANE.

« Nulstil DNS (6): seet alle records tilbage til WebOkés standard, se DNS gendannelse
og oprettelse af DNS-backup.

« E-mailindstillinger: kortet med din MX, SPF og DMARC, se Opsat e-mail hurtigt i
DNS.

» Nederst listen med alle records, og fanen Backup/gendannelse.
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| listen ser du for hver record Type, Navn, Vaerdi og TTL, med Rediger og Slet til hgjre.
NS-records har en |13s og ingen Slet-knap: de hgrer til dine navneservere.

Tilfej en record

1. Klik pa + Tilfej record. Vinduet Tilfaj DNS-record abner.

2. @verst star anbefalingen om farst at tage en backup af din DNS. Klik pd Tag en
backup nu (1), hvis du vil veere sikker p3, at du kan ga tilbage.

3. Veelg Type (2), for eksempel A. Nedenunder vises i en kort seetning, hvad denne
recordtype ggr.

4. Udfyld Navn (3). For selve domaenet skriver du @. For et underdomaene skriver du
kun den fgrste del, for eksempel www eller shop. Dit domaenenavn tilfgjes automatisk
bagefter. Under feltet ser du det Fulde navn.

5. Vaelg TTL (4): hvor laenge andre servere ma huske svaret. Lad den sta pa 1 time,
hvis du er i tvivl.

6. Udfyld veerdien (5). Ved en A-record er det serverens IP-adresse.

7. Klik pa Gem record (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wilziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging een backup van js DI o Maak nir sen hac
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt nas welke serv
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur b °

Tilfgj en A-record

Du ser meddelelsen Record tilfgjet. Aktiv i hele verden inden for en time. og
recorden star med det samme pa listen.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen
= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supportcentrum

demoklantnl.nl
_dmarc

. demainkey

@ Affillate programma
Verdien met het aanbres

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Den nye record star pa listen

Tip: henviser du til et fuldt veertsnavn, som ved en CNAME- eller MX-record? Saet da et
punktum bagefter, for eksempel mail.eksempel.dk.. Glemmer du punktummet, advarer
vinduet dig og viser, hvad resultatet ellers ville blive.

Forklaring til en record

Efter typen for hver record (1) star et spgrgsmalstegn (2). Klik pa det, og du far i
almindelige ord forklaret, hvad recorden ggr, sammen med navnet og vaerdien for den
record.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Hvad ggr denne record?

AEndre en record

1. Klik ud for recorden pa Rediger (3). Vinduet Rediger DNS-record dbner med de
nuvaerende oplysninger.

2. Tilpas det, du vil zendre.

3. Klik p& Gem aendring.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Rediger en record

Slette en record

1. Klik ud for recorden pa Slet (4).
2. Du far spgrgsmalet Vil du slette denne record?. Klik pd OK for at slette, eller pa
Annuller for at beholde recorden.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Dit record verwijderen?

-

Bekraeft inden en record slettes

Recordtyperne kort fortalt

Type Hvad gor den?
A Kobler et (under)domeene til en IPv4-adresse: hvilken server besggende sendes til.
AAAA Det samme som en A-record, men med en IPv6-adresse.

CNAME Et alias: dette navn viderestiller til et andet domaenenavn.

MX Hvilken mailserver der modtager e-mails for dit domaene.

TXT Tekst til andre tjenester, sdésom domaeneverifikation, SPF, DKIM og DMARC.

SRV Peger en tjeneste, som internettelefoni eller chat, til den rigtige server og port.

CAA Hvilke parter der ma udstede et SSL-certifikat for dit domaene.

NS Hvilke navneservere der administrerer dit domaene. Forkert sendring ggr dit domaene
utilgeengeligt.

PTR Omvendt DNS: kobler en IP-adresse tilbage til et navn.

DS Kobler DNSSEC til registeret.

For MX, SPF, DMARC, CAA og SRV har vinduet ekstra hjeelp. Det kan du laese om i DNS-
hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.
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Andringer virker som regel i hele verden inden for en time. | sjeeldne tilfeelde kan det tage
op til 24 timer.
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5.5 DNS-hjeelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV

Nogle records er besveerlige at skrive i handen. Derfor har vinduet for en DNS-record
ekstra felter og knapper ved nogle typer. Du dbner vinduet pa fanen DNS med + Tilfgj
record (se Administrer DNS: tilfgj, sendr og slet records) og vaelger derefter typen.

MX-record

Klik pad + MX-record, eller vaelg typen MX. Navnet star allerede pa @, selve domaenet.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiiziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS.
te maken, zodat & altljd terug kunt.

Adai CNAME ° TXT SRV Chl NS
5

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricritetsgetal wordt als eerste geprobeerd.

[

a=im demoklsnt-nl nl

mail. demaklant-ni.nl

Verkeerde MX-econds hetekenan dat er geen e-mall aankomi. Controleer de wasmes altjd b jo
mallprowider

Annuleer

Tilfgjelse af en MX-record

« Prioritet (1): ved flere MX-records forsgges den laveste fgrst. 10 er en almindelig
veerdi.
« Mailserver (2): navnet pa mailserveren, med et punktum til sidst.

Bemaerk: forkerte MX-records betyder, at der ikke laeengere kommer e-mail frem. Brug
altid de vaerdier, du far fra din mailudbyder.
SPF: hvem ma sende mail pa vegne af dit domaene?

SPF er en TXT-record med en liste over servere, der ma sende mail pa vegne af dit
domaene. Veelg typen TXT, og seet TXT-recordtype (1) til SPF. Har du allerede en SPF-
record, sa klik i kortet E-mailindstillinger ud for SPF pd Administrer. Vinduet indlaeser
sa din eksisterende record.
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& mijn.weboke.nl/mijndemeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken

Je gast een DNS-wIziging maken
8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS

e maken, 2odat e altijd terug kunt

v
Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOki Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan hail imailbox.ong Mallgun
SendGnd  Zendesk

uE £ ER-H 1
Inchulemehomerel o8 ®  mail voorbeeid nl
include:  webawere.nl

e v=spfl a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

SPF-byggeren

1. Med afkrydsningsfelterne (2) giver du tilladelse til serverne fra dine MX-records og til
IP-adressen for dit domaene.

2. Under Tilfgj udbyder (3) klikker du pa din mailudbyder eller afsendertjeneste:
WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid eller Zendesk. Star den ikke pa listen, kan du selv skrive et
include-domaene eller et servernavn og klikke pa plusset.

3. Veelg Tilstand (4): hvad modtagere ggr med mail fra en server, der ikke star pa
listen. Fail (anbefalet) er den strengeste, SoftFail markerer mailen som
mistaenkelig, og Neutral ggr ingenting.

4. Under Avanceret finder du enkeltstaende IP-adresser og nogle fa sjaeldne

indstillinger.
5. Under Vaerdi (5) ser du den record, der bliver gemt. Du kan ogsa selv tilpasse den
her.

Bemaerk: et domane ma kun have én SPF-record. Er der to, bliver SPF ugyldig. Tilpas
derfor den eksisterende record i stedet for at oprette en ny.

DMARC: hvad sker der med forfalsket mail?

DMARC forteeller mailservere, hvad de skal gere med mail, der fejlagtigt pastar at komme
fra dit domaene. Veelg typen TXT, og saet TXT-recordtype til DMARC, eller klik i kortet E-
mailindstillinger ud for DMARC pd Administrer. Navnet bliver automatisk _dmarc.
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eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken x

Je gast een DNS-wIziging maken
8 We adviseren je voér de wiiziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt
AAAA CNAME ™ :

DS

Een TXTrecord bevat tekst voor exteme diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demnakiant-nl nl

Weigeren o dmarc@demoklant-ni.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC-byggeren

» Politik for domaenet (1): Ingen (kun rapportering), Karantaene (til spam) eller
Afvis.

« Rapport-e-mail (RUA) (2): den adresse, hvor du modtager de daglige rapporter fra
store mailudbydere.

« Avanceret (3): blandt andet en separat politik for subdomaener, en adresse il
forensiske rapporter (RUF), en procentdel og kontrollens strenghed.

o Veaerdi (4): den record, som den bliver gemt.

Tip: start med Ingen (kun rapportering) og en rapportadresse. Ggr fgrst politikken
strengere, nar rapporterne ser fornuftige ud. Sadan undgar du, at din egen mail bliver
blokeret.

CAA-record

Med en CAA-post bestemmer du, hvilke parter der ma udstede et SSL-certifikat til dit
domaene. Veaelg typen CAA, og udfyld:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Tilfgjelse af en CAA-record

- Flag: lad dette sta pa 0.

« Tag: issue til almindelige certifikater, issuewild til wildcardcertifikater eller iodef til
en kontaktadresse.

» Veaerdi: udstederen, for eksempel letsencrypt.org.

Bemaerk: opretter du en CAA-record, ma kun de naevnte udstedere lsengere oprette
certifikater. Bruger du det gratis SSL-certifikat fra dit hostingpakke (Let's Encrypt), skal du
0gsa saette letsencrypt.org i en CAA-record.

SRV-record

En SRV-record peger en tjeneste til den rigtige server og port. Du har for eksempel brug for
den til internettelefoni eller til visse Microsoft-tjenester. Veelg typen SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Tilfgjelse af en SRV-record

« Navn: som regel i formen _tjeneste. protokol, for eksempel _sip._tls.

« Prioritet og Vaegt: hvilken server der bruges farst, hvis der er flere. Lad dem st3,
medmindre din udbyder siger andet.

« Port: tjenestens port.

+ Destination: serveren, med et punktum til sidst.

Klik ved hver type pa Gem record, hvis alt er korrekt, eller pd Annuller for ikke at sendre
noget.
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5.6 Opseet e-mail hurtigt i DNS

For e-mail pa dit eget domaene skal nogle f& DNS-records sta helt korrekt. Pa fanen DNS
finder du derfor kortet E-mailindstillinger. Dermed kan du se pa et gjeblik, hvordan din
mail er opsat, og du opretter med ét klik de rigtige records til din mailudbyder.

WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mall

@ Affiliate programma
Verdien mel hel aantre

DN DemoKlant NL

Kortet E-mailindstillinger

Hvad viser kortet?

« MX, SPF og DMARC, hver med en farvet prik: grgn betyder i orden. Klik pa
Administrer (1) for at abne recorden i den editor, der er beskrevet i DNS-hjalpere:
MX, SPF, DMARC, CAA og SRV. Mangler en record, viser der Tilfgj eller Opsaet.

o @verst til hgjre kan du se, hvilken mailudbyder vi genkender ud fra dit MX-record.

« Levering (2): om e-mail til dette domaene bliver leveret pa WebOkés server. Star
kontakten pd WebOké, kommer dine mailbokse ind hos os. Bruger du en ekstern
mailudbyder, star den pa Ekstern.

« Hurtig opseetning (3): knapper til WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail og mailbox.org.

Sadan opsceetter du din mail pa én gang

1. Lav farst en backup af din DNS, sa du altid kan ga tilbage. Se DNS gendannelse og
oprettelse af DNS-backup.
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Hurtig

De samme knapper findes 0gsd pa domaenesiden, i kortet Domaenets / mailens
sundhed (se Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer).

tilfgjet.

leveringen bliver tilpasset.

. Lees den gule meddelelse. Eksisterende MX- og SPF-records bliver erstattet, og

. Klik pa din mailudbyder under Hurtig opsatning. Vinduet Opsaet e-mail dbner.
. Under Disse records bliver oprettet (1) kan du se praecis, hvilke records der bliver

. Ved en ekstern udbyder star der under Det skal du selv gore bagefter (2), hvad

du selv skal ordne hos den udbyder, som at verificere dit domaene der og aktivere

DKIM.

@ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

opseetning for Microsoft 365

B  Email instellen: Microsoft 265 X

Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsaft 365

op dit domein te laten werken
0 demoklant-ik-
nl.mail pratection sutlack com,

v=epf1 include:spl protection outlook com
Include-webawere nl ~all

CNAME eutodiscover  autodiscoveroutiook com.

Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-
D

@ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector?) die je daar kijgt hier toe; die
Zijn per organisatie verschillend.

. Klik pd Opret records (3), eller pa Annuller, hvis du ikke vil @ndre noget endnu.

Tip: bruger du en hostingpakke fra WebOké, star DKIM-recorden til din mail som regel
allerede korrekt. Hvad kortet Opsaet e-mail pa din produktside viser, kan du leese i Kortet

Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommer der alligevel ikke mail ind, sa se Mail

kommer ikke frem: tjek det selv.
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5.7 DNS gendannelse og oprettelse af DNS-
backup

En DNS-aendring er hurtigt lavet, men en fejl kan ggre din hjemmeside eller e-mail
utilgeengelig. Tag derfor en backup, fgr du sendrer noget stort. En backup er et
gjebliksbillede af alle dine DNS-records, som du senere kan vende tilbage til.

Sadan tager du en backup

1. Ga til Mine domaener, fanen DNS, og valg dit domaene.

2. Klik under e-mailindstillingerne pa fanen Backup/gendannelse (1).

3. Skriv eventuelt en Beskrivelse (2), sa du senere kan huske hvorfor du tog
backuppen. For eksempel: inden skift til Microsoft 365.

4. Klik pa Opret backup (3).

@ demoklant-nl.nl

= Nameservers

= E-mail-instellingen

® Affillate programma
rcian Mt el sanbie

DN Demoklant NL

2026-10-24 22:58 5 Handleiding wijzig

Oprettelse og gendannelse af DNS-backups

Backuppen kommer frem i listen med dato, antal records og din beskrivelse. Med Skift (4)
andrer du beskrivelsen. Med Se (5) kan du se hvilke records den indeholder.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

ANBOkORGIWIBAOEE:

Sadan ser du indholdet af en backup

Tip: i vinduet for en ny eller aendret record findes ogsa en knap, der hedder Tag en
backup nu. Dermed opretter du en backup med ét klik, lige inden du foretager din
aendring.

Sadan gendanner du en backup

1. Klik ud for backuppen i listen pa Fortryd (6).

2. Du bliver spurgt, om du vil gendanne backuppen. Dine nuveerende DNS-records
bliver derefter fuldstaendigt erstattet af records fra backuppen.

3. Klik pa OK for at fortseette. Gendannelsen tager et gjeblik, da alle records bliver
oprettet igen. Bagefter kan du se de gendannede records i listen.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 134 /374



WebOké

@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Sadan gendanner du en backup

Sadan nulstiller du DNS til standard

Med knappen Nulstil DNS gverst pa fanen DNS nulstiller du alle domaenets records til
WebOkés standard.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen
Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Nulstil DNS

Bemaerk: ved en nulstilling gar alle dine egne records tabt, for eksempel records til en
ekstern mailudbyder eller en verifikation. Tag derfor altid en backup fegrst. Er du i tvivI? Klik
da pa Annuller.
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5.2 DNSSEC og DANE

DNSSEC signerer DNS-oplysningerne for dit domaene. P4 den made kan ingen sende dine
besggende videre til en anden server i det skjulte. DANE bygger videre pa dette og ggr
den krypterede forbindelse til din mailserver ekstra sikker.

Du finder disse indstillinger via fanen DNSSEC/DANE under Mine domaener, via knappen
DNSSEC pa fanen DNS, eller via Administration ved DNSSEC pa domanesiden. @verst
kan du se, om DNSSEC er aktiveret for dette domaene.

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demakiant-ninl
@ Mijn Producten

@ DNSSEC Is momentes] réet Ingesteld b de registrar
@ Mijn Domeine 9 | de reg
Mijn Domeinen

] Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

® Affillate programma

2 DANE demaklant-nl.nl
DN Demoklant ML
e kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet.nl. |
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC for dit domaene

Hvad ser du under DNSSEC?

« Hvordan fungerer DNSSEC?: klik her for en kort forklaring.

« DNSSEC-nggler: til venstre ngglerne, som de star Hos registrar (1), til hgjre
ngglerne Hos WebOké. Med kopiérknappen kan du kopiere en nggle.

« Aktivér DNSSEC (2): sldr DNSSEC til. Er det allerede sl3et til, kan du 0gsa sla det fra
her igen.

« Gem nggler lokalt (3): bruger du ikke WebOkés nameservere, indtaster du din DNS-
udbyders nggle til venstre og gemmer den her.

« Tjek DNSSEC (4): kontrollerer, om ngglerne er korrekte. Du kan lade kontrollen kgre
for ét domaene eller for alle dine domasner samtidig.
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Sadan aktiverer du DNSSEC

1. Tjek, om der til hgjre under Hos WebOké star to nggler. For et nyt domaene kan der
ga lidt tid, fgr de bliver synlige.
2. Klik pa Aktivér DNSSEC.

Det slas til og fra med det samme, men pa grund af caching kan der ga op til 12 timer, for
det kan ses overalt. Ser du stadig ingen nggler hos WebOké efter 4 timer, sa kontakt
support.

Bemaerk: klik ikke bare pa Tjek DNSSEC for alle dine domaener. Ved domaener med en
fejl bliver DNSSEC slaet fra, og ved mange domaener kan kontrollen tage flere minutter.

DANE

Med DANE opnar du en score pa 100% for mail pa internet.nl. P4 samme side kan du se,
om dit domaene opfylder betingelserne (1):

« Mailen gar via WebOkés server.
» Der er et aktivt Let's Encrypt-certifikat for hoveddomeaenet, www og mail.
o DNSSEC er aktiveret.

@ Miin Domeinen

B Miin Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opsiaan keys
= M stratie

+  Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomedn, www. en mail.

~ DMSSEC is ingeschakeld.

® Affillate programma
Verdien met hel aantyes

& Nameservers bij Registrar

DN Demnoklant NL

DANE for din mail

Opfylder dit domeaene betingelserne, vises knappen Aktivér DANE (2). Derefter kan du
bruge Test DANE til at se, hvordan det ser ud lige nu. Hver gang SSL-certifikatet fornyes,
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opdaterer WebOké automatisk DANE-oplysningerne (TLSA-records), og hver dag
kontrollerer vi, om de stadig er korrekte.

Hvad kortet Domaenets / mailens sundhed siger om DNSSEC, kan du laese i Domaene og
mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.
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5.9 E-mail og domeenevideresendelser

Med en videresendelse sender du automatisk noget videre til et andet sted. En e-
mailvideresendelse sender mail til en adresse pa dit domaene videre til en anden,
eksisterende e-mailadresse. En domaenevideresendelse sender besggende fra en sti pa
dit domaene videre til en anden hjemmeside.

Ga til Mine domaener, fanen Videresendelser, og valg dit domane gverst. Hvad du
derefter ser, afthaenger af typen af domaene.

Dit domaeaene ligger i en hostingpakke

Ligger domeenet i en webhosting eller e-mailpakke, ordner du videresendelser i
DirectAdmin, kontrolpanelet til din pakke. Klik pa Abn DirectAdmin (1) og du bliver logget
ind med det samme. Med Hjaelpeartikel: opret videresendelse abner du en artikel fra
vidensbasen, der trin for trin forklarer, hvordan det foregar.

en/deorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis

@ demoklant-nl.nl

@ Mijn Domeinen
o) Dit domein zit in een hostingpakket

B Mijn Facturen E-mail- en domeindoorstuningen veor demokiant-nlnl regel | in Directadrmin van het hostingacceunt 2elf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawere ni)

@ Affilate programma
Verdizn mel het aanbre

DN DemoKlant NL

Videresendelser for et domeene i en hostingpakke

Du kan lzese mere om DirectAdmin i DirectAdmin-vejledningen.

Dit domaene er kun registreret

Har du kun domaenenavnet hos WebOké, uden en pakke, ser du to blokke pa denne fane,
hvis videresendelser er mulige for dit domaene:
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« E-mailvideresendelser: udfyld under Ny e-mailvideresendelse adressen pa dit
domaene og modtageradressen, og klik pa Tilfgj. Med Slet fjerner du en
videresendelse igen.

- Domaenevideresendelser: udfyld under Ny domaenevideresendelse stien og
mal-URL'en (med https://) og vaelg Type videresendelse. Valg Permanent (301),
hvis videresendelsen er varig: sggemaskinerne fglger den. Vaelg Midlertidig (302)
kun til en videresendelse, som du fjerner igen senere.

Bemaerk: videresendelse til gratis e-mailtjenester som Gmail, Outlook og Hotmail bliver
blokeret. Disse tjenester behandler ofte videresendt mail som spam, hvilket betyder, at du
gar glip af mail. Vil du have palidelig mail pa dit eget domaene, sa kig pa e-mailpakken fra
WebOké.

Ser du meddelelsen Videresendelser er ikke tilgeengelige for dette domaene? S3
ligger domaenet ikke pa en server, hvor vi kan ordne videresendelser for det. Bestil i s&
fald en pakke eller spgrg support til rads.
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5.10 Skift domaenekontakter og ejeren

Hvert domaene har en indehaver, 0gsa kaldet registrant eller ejer. Det er den person eller
organisation, der ejer domaenenavnet, som det star registreret hos registret. Derudover er
der en administrator (admin-kontakt). De administrative og tekniske kontakter

administrerer WebOké for dig.

P& domeenesiden ser du indehaveren i boksen Domaenekontakter. Med Skift (2)
tilpasser du den. Med Administrer alle (1) gar du til fanen Kontakter.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

webe;“..ke Webhosting =  Domelnen = Producien -

= Nameservers
- nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl
28 Dashboard
Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

E Mijn Facturen
De houder (ragisirant) van dit domein. De overige contacten beheart Wab DOk

Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

4 Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC
Nodig om 18 verhuizen naar ser sckiam

Toan EPP-code

® Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen

N Demokiant NL

Indehaveren pa domaenesiden

Fanen Kontakter

Schermt je contactgegevens af in de publekes WHO! Het domein blijft actiet

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

& orechann

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant
o3 tum

Meaar het pakket

Ga til Mine domaener, fanen Kontakter, og vaelg domaenet gverst.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

Mijn Domeinen

88 Dashboard
¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
T Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht

mrgbaddl 2325e5c8
& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV
noc@webawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Fanen Kontakter

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

« Indehaver (registrant): indehaverens oplysninger, som de star hos registret, med
registry-handlet for dette domaene nederst. Med Rediger (1) aendrer du

oplysningerne.

« Administrator (admin-kontakt): den administrative kontakt hos registret. Med

Skift administrator (2) tilpasser du den.

« Tilknyt en anden administrator: veelg en af dine kontaktprofiler og klik pa
Tilknyt denne kontakt som administrator (3).

« Tilknyt en anden indehaver: valg en af dine kontaktprofiler og klik pa Knyt

denne kontakt (4). Med Ny kontakt (5) opretter du fgrst en ny profil.

Bemeaerk: hvis du tilknytter en anden indehaver eller aendrer indehaverens oplysninger,
bliver det straks registreret hos registret. Du overdrager dermed domaenenavnet til den

pagaeldende person eller organisation. Gar kun dette, hvis det virkelig er meningen.
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Skift indehaverens oplysninger

1. Klik ved Indehaver (registrant) pa Rediger. Vinduet Skift ejer abner.

2. Med Brug mine kontooplysninger udfylder du formularen med dine
kontooplysninger. Du kan ogsa selv udfylde felterne.

3. Kontroller navn, e-mailadresse, telefon og adresse. Felter med en stjerne er

obligatoriske.

4. Klik pd Gem, eller pd Annuller for ikke at sendre noget.

eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Skift indehaveren

@  Houder wijzigen

Vult het formulier met de

hoofdgegevens van je
e i scounie ® | account Controleer de velden

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesl)

BEREIKBAARKEID
E-mailadres *

demaoklant-ni@weboke.nl
Telefoon *

=+31 v +31.612345678

ADRES
Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

&n kil op Opslaan

Brug en e-mailadresse, du rent faktisk leeser. Ved mange endelser skal indehaveren
bekraefte sin e-mailadresse, ellers kan registret suspendere domaenet. | boksen
Domaenets / mailens sundhed kan du se, om det stadig er abent (se Domaene og

mailens sundhed: kontrollér og ret problemer).

Opret en ny kontakt

1. Klik pa Ny kontakt. Vinduet Opret ny kontakt abner.

2. Udfyld som minimum for- og efternavn. Under Beskrivelse skriver du noget til dig
selv, s& du kan genkende kontakten senere.

3. Udfyld e-mailadresse, telefon og adresse, og klik pa Opret kontakt.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Opret en ny kontakt

Kontakten bliver tilfgjet til dine kontaktprofiler. Derefter kan du tilknytte den som
indehaver eller administrator til dine domaener. Til flere domaener pé én gang bruger du
Knyt kontakt i oversigten (se Dit domaeneoverblik). Dine kontaktprofiler administrerer du
videre via Administrer kontakter. Hvordan det fungerer, kan du laese i Administrer
kontakter (og ryd op i dubletter).

Tip: indehaveren er ogsa vigtig, hvis du vil flytte eller opsige et domeaene. Hold derfor hans
oplysninger opdaterede.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 145/ 374



WebOké

5.11 Flyttecenter: flyt domaener til WebOké

Du bestiller en flytning af et domaene til WebOké via hjemmesiden, med knappen +
Registrer eller flyt gverst til hgjre i Mine domaener. Du kan laese om, hvordan
bestillingen foregar, i Flyt et domaene til WebOké (autorisationskode eller flyt senere).
Derefter fglger du flytningen i Flyttecenter.

Ga til Mine domaener, og klik pa fanen Flyttecenter.

= Openstaande verhuizingen o« EPP-codes opvragen
B ivgen die mog niet ijn afgeron v

demoklant-ni.nl

@ Affiliate programma
Verdien met el aantie

DN DemoKlant NL

Flyttecenter

lgangveerende flytninger

Til venstre kan du se de flytninger, du har bestilt, og som endnu ikke er afsluttet. Det sker,
hvis autorisationskoden mangler eller var forkert, eller hvis flytningen stadig venter hos
din nuvaerende udbyder. For hvert domaene kan du se:

« den indtastede autorisationskode;

» et felt Autorisations-/EPP-kode til at indtaste koden (igen);

« knappen Start flytning (igen);

» knappen Tjek status, som undersgger hos registeret, hvor langt flytningen er
kommet.

Valgte du at flytte senere, da du bestilte? Sa bliver domaenet hos din nuvaerende udbyder,
indtil du er klar. Indtast autorisationskoden, og klik pa Start flytning (igen), nar det
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passer dig.

| videoen til denne artikel kan du se, hvordan du kommer fra din domaeneside til
Flyttecenter, og hvordan du indtaster autorisationskoden der.

(Gen)start en flytning

1. Spgrg din nuveerende udbyder om autorisationskoden (EPP-kode).
2. Fjern ogsa en eventuel transferlds pa domaenet hos dem.

3. Indtast koden i Flyttecenter under Autorisations-/EPP-kode.

4. Klik pa Start flytning (igen).

Bemaerk: nar du har indtastet autorisationskoden, flyttes domaenet farst, nar din
nuvaerende udbyder frigiver det. En flytning kan derfor tage lidt tid. Hvis den mislykkes,
kan du se det ved domaenet. Kontroller i sa fald koden og transferlasen, og start flytningen
igen.

Hvis der ikke er noget igangveerende, ser du Ingen igangvaerende flytninger.

Fa vist EPP-koder

Til hgjre i Flyttecenter star dine domaener med knappen Vis EPP-kode (2). Den har du
brug for, hvis du vil flytte et domaene vaek fra WebOké. Du kan laese om det i Flytte et
domaene vaek: autorisationskode (EPP) og overdragelseslas.

Tip: flytter du ogsa din hjemmeside og e-mail? Laes da Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra
Microsoft 365) om at flytte din e-mail, og se de praktiske vaerktgjer i Test din hjemmeside
fgr en flytning for at teste din hjemmeside, fgr du aendrer DNS.
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5.12 Flytte et domaene veek: autorisationskode
(EPP) og overdragelseslas

Vil du flytte et domaene til en anden udbyder? Sa skal udbyderen bruge
autorisationskoden, ogsa kaldet EPP-kode eller overdragelseskode. Den henter du selv i Mit
WebOké.

Hent autorisationskoden

1. Abn domaenesiden (se Domaenesiden: alt om ét domaene) og scroll ned til kortet
Avanceret.

2. Klik ved Autorisationskode (EPP) pa Vis EPP-kode.

3. Koden vises pa knappens plads (1). Klik pad Kopiér (2) for at kopiere den.

4. Indseet koden hos din nye udbyder.

mijn.weboke. nl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webaware.ni ns2 webawerenl Fh
rNenhusung Wobbioel Twd & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (registzant) van dit domein, De overige contacten beheert WebOké
Demoklant NL

i mrgbadd] 23e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

@ Affilate programma WHOIS-privacy
Vierdian met hel aanbrenge
pe schenmit je contactgegevens af in de publieke WHOI

DN DemoKlant NL

Sa&dan henter du autorisationskoden (gjort ulaeselig i eksemplet)

Du kan ogsa hente koden i Flyttecenter, under Hent EPP-koder. Her star alle dine
domaener under hinanden (se Flyttecenter: flyt domaener til WebOké). Koder er gyldige i
30 dage.

Bemaerk: autorisationskoden er ngglen til dit domaene. Den, der har den, kan flytte
domaenet. Giv den kun til den udbyder, du flytter til.
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For et .be-domane kan vi ikke hente autorisationskoden. Den skal du selv hente hos DNS
Belgium, som administrerer alle .be-domaener.

Overdragelseslasen (transfer-lock)

En transfer-lock blokerer flytninger, du ikke selv har anmodet om. | kortet Avanceret kan
du ved Transfer-lock se, om lasen er slaet til eller fra, med et link til at sla den til eller
fra.

« Skal du flytte? SIa lasen fra farst, ellers afviser registreringsenheden flytningen.
« Bliver du hos WebOké? Lad ldsen vaere slaet til.

Ikke alle endelser har en transfer-lock. Ved blandt andet .nl, .eu, .be og .nu star der for
eksempel .nl understotter ikke dette. Ved disse endelser er selve autorisationskoden
sikkerheden.

Hvad sker der efter flytningen?

Den nye udbyder starter flytningen med din kode. Nar domaenet er flyttet, sgrger din nye
udbyder fremover for fornyelsen. Hvis domaenet indgar i en hostingpakke, s& husk ogsa pa
din hjemmeside og e-mail: de flytter ikke automatisk med. Vil du opsige pakken bagefter,
sa lees Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det.
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5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse

Et domaenenavn registrerer du for en periode, som regel et ar. Som standard bliver det
fornyet automatisk. P4 den made mister du ikke dit domaene, fordi du glemmer en dato.

Hvor ser du fornyelsen?

@verst pa domeenesiden finder du

kortet med fornyelsen (2):

“HEb:f_ ‘_ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

> Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

kontakten Fornyes hvert ar (1). Derunder finder du

& DNSSEC/DANE ~ Doorsi

24 oktober 2027

+ Domein / Email gezondheid @

1sis van je domein in één oogopslag. Groen Is In orde, cranje verdient aa

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma ® Hostingpakket (¢

® MNameservers
® Avecord (§

DN Demoklant NL
W

Fornyelsen af dit domaene

1 bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd
Loogt bif de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schif O MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nlnl heeft geen record

erloopt 24 okiober 2027  Wordt jaarlijks verlengd (,o

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

7 Gekoppelde producten

 Fornyelse: hvad fornyelsen koster, uden og med moms.

« Udlgber den: den nuvaerende slutdato.

» Gyldig efter fornyelse indtil: den nye slutdato, hvis domeenet bliver fornyet.

« Fornyelsesfaktura: hvornar fakturaen for fornyelsen bliver oprettet automatisk. Er
der allerede en aben fornyelsesfaktura, ser du her fakturanummeret med et link, Se

faktura.

| oversigten under Mine domaener kan du se under hvert domeaenenavn, om automatisk

fornyelse er slaet til eller fra.

Tip: betaler du dine fornyelsesfakturaer automatisk med betalingsservice, behgver du ikke
at teenke pa noget som helst. Se Opsaet eller stop automatisk betaling. Hvordan du betaler
en faktura, kan du laese i Sddan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).
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Sadan slar du automatisk fornyelse fra

At sld automatisk fornyelse fra svarer til at opsige dit domaene. Klikker du pa kontakten
Fornyes hvert ar, dbner derfor vinduet Opsig domaene.

[ R X ] & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon aciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automalisch opgereqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Nar du slar automatisk fornyelse fra, abner opsigelsesvinduet

Hvad du veelger i dette vindue, kan du laese i Opsige eller overdrage et domaene. Er du i
tvivl, klik da pa Annuller. Sa a&ndres der ikke noget.

Efter opsigelsen star der pd domaenesiden Bliver ikke fornyet. med den dato, hvor
domeaenet udlgber. Der kommer derefter ingen flere omkostninger.

Sadan slar du det til igen

Fortryder du? Sla da kontakten til igen, eller klik pa Fortryd opsigelse i kortet
Avanceret. Du ser derefter beskeden om, at automatisk fornyelse er sldet til igen. Til flere
domaener samtidig bruger du knappen Automatisk fornyelse til i oversigten (se Dit
domaneoverblik).

Bemaerk: et domane, der ikke bliver fornyet i tide, gar offline efter slutdatoen. Din
hjemmeside og e-mail pa det domaene virker sa ikke laengere, og efter et stykke tid bliver
navnet frit tilgeengeligt for alle.
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5.14 WHOIS-privacy

Ved mange domaneendelser star indehaverens data i den offentlige WHOIS-database. Alle
kan dermed sla dit navn, din adresse og din E-Mail-adresse op. Med WHOIS-privacy skjuler
vi disse data.

Hvor finder du det?

Abn domaenesiden (se Domaenesiden: alt om ét domaene) og kig i kortet Avanceret under
WHOIS-privacy. Her kan du se, om dine data er offentlige eller anonyme, med et link
til at aktivere eller deaktivere WHOIS-privacy.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

g nsl.webawerenl  ns2webawerenl % R
88 Dashboard IA:&hhusung\ WebHost Two o DirectAdmin

¥ Al Builder

> Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Demaklant NL

2 Supportcentrum

mrgbadd123e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere sanbied:

WHOIS-privacy Domein opzeggen

) Affilate programma
Vesdien el et santies

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de emddatum
S Domein opzeggen

ON  Demokiant NL

WHOIS-privacy i kortet Avanceret

Aktivere WHOIS-privacy

1. Klik pa Aktiver ved WHOIS-privacy. Vinduet Sla WHOIS-privacy til dbner.

2. Du kan se, hvad det koster. Laes det, og klik pa Aktiver, hvis du er enig, eller pa
Annuller.

3. Belgbet kommer pa din naeste faktura.

Du deaktiverer det samme sted med Deaktiver.
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Ikke for alle endelser

WHOIS-privacy er ikke muligt for alle endelser. Hvis det ikke er muligt for dit domaene, star
der ikke tilgeengelig for denne endelse, som ved .nl-domaenet i eksemplet ovenfor.
Ved sddan en endelse bestemmer registreringsenheden selv, hvilke data der er offentlige.

Tip: vil du se, hvad der lige nu er offentligt tilgeengeligt om dit domaene? Brug WHOIS-
vaerktgjet pa vores hjemmeside, se WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker.
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5.15 Opsige eller overdrage et domeene

Hvis du ikke leengere har brug for et domaenenavn, opsiger du det. Vil du give det til en
anden, der ogsa er kunde hos WebOké, overdrager du det. Begge dele gor du pa
domaenesiden, i kortet Avanceret.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two @ DirectAdmin

88 Dashboard

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
g Mijn Facturen
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WeabOk

Demoklant NL

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
0 Blokkesrt

p——

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant
verdie et aantee iy e

Schermt je contactgegevens af in de publieks WHOIS.  Het domein blijft actief tot d= einddatum
S Domein opzeggen
Demoklant NL

© Donkere modus

Opsigelse og overdragelse

Opsige et domaene

1. Klik ved Opsig domaene pa knappen Opsig domaene (1). Vinduet Opsig domaene
abner.

2. Veelg hvordan du vil opsige. Hvilke valgmuligheder du ser, afhaenger af tidspunktet
(se nedenfor).

3. Angiv eventuelt en arsag. Klik pa en af knapperne eller skriv det med dine egne ord.
Det er ikke obligatorisk, men vi leerer af det.

4. Klik pa den rgde knap for at opsige, eller pa Annuller for ikke at @ndre noget.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

Vinduet Opsig domaene
Valgmulighederne i vinduet

« Opsig (domaenenavnet forbliver aktivt indtil slutdatoen): domaenet fortsaetter
som normalt indtil slutdatoen og bliver derefter ikke fornyet. Dette er det normale
valg.

+ Opsig og slet med det samme: domanet opsiges og slettes med det samme.
Hjemmeside, e-mail og DNS pa dette navn fungerer ikke lzengere derefter. Den
resterende periode bliver ikke refunderet.

« Er der allerede en dben fornyelsesfaktura, veelger du om du opsiger pr. den forrige
udlgbsdato (den dbne fornyelsesfaktura krediteres) eller pr. den nye udlgbsdato
(du bruger den allerede fakturerede periode).

« Er den nye periode allerede startet, viser vinduet fra hvilken dato opsigelse er mulig.
Domeenet forbliver aktivt indtil den dato.

Bemaerk: hvis domaenet indgar i en hostingpakke, bliver pakken ikke automatisk opsagt
med det samme. Vinduet viser dette med et link til at opsige pakken separat. Se Opsig et
produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det.

Efter opsigelsen ser du i kortet Avanceret linket Fortryd opsigelse. Dermed kan du
fortryde, sa leenge domaenet stadig er aktivt. Der vises 0gsa en knap til at slette
domaenenavnet med det samme. Gar kun det, hvis du er helt sikker pa, at du aldrig far
brug for det igen: det kan ikke fortrydes. Et slettet .nl-domaene saettes i karantaene i 40
dage. | den periode er det kun dig, der kan fa det hentet tilbage.
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Overdrage et domaene til en anden kunde

Med Overdrag til en anden kunde flytter du et domaene, eller flere enkeltstaende
domaener, til en anden WebOké-konto. Det er gratis.

1. Klik pa Overdrag.

2. Veelg hvilke domeener du vil overdrage.

3. Indtast modtagerens e-mailadresse to gange, og som bekraeftelse dit eget password.
4. Klik i vinduet pa Overdrag.

Modtageren far en e-mail med et accept-link, der er gyldigt i 24 timer. Farst efter accept
bliver domaenet overfart. Indehaverens oplysninger falger med. Sa leenge modtageren
endnu ikke har accepteret, kan du treekke overdragelsen tilbage med Traek
overdragelsen tilbage.

Hvis domaenet indgar i en hostingpakke, vises der, at domaenet kun kan overdrages
sammen med hele pakken. Med Ga til pakken (2) kommer du til produktsiden, hvor du
overdrager pakken inklusive domeener (se Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller
overdrag det). Overdragelse kan kun ske fra hovedkontoen. Hvordan overdragelse og
sammenlaegning af hele konti fungerer, kan du laese i Overdrag og sammenlzeg konti.
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5.16 Domaener pr. pakke og flytning af et domaene

| en hostingpakke kan du have ét eller flere domaener. Hvor mange afhanger af din pakke.
To skeermbilleder hjeelper dig med at se og styre, hvilket domaene der hgrer til hvilken
pakke.

Domeaener pr. pakke

Ga i menuen til Mine produkter og klik pa fanen Domaener pr. pakke.

Domeinen per hosting pakket

WebHost Two demaklant-nlnl

demokiant-ninl  Ontkoppel

® Affillate programma
VeIdien el net aanties

DN Demokiamt ML

Domeener pr. pakke

 Med Hosting tonen ser du pr. pakke, hvilke domeaener der er i den. Med Domeinen
tonen ser du pr. domaene, hvilken pakke det tilhgrer.

» Med sggefeltet sgger du efter et domaene eller en pakke.

« Til hgjre ved hver pakke kan du se, hvor mange domaener der er i den i forhold til
maksimum, for eksempel 1 / 1 domaener i denne pakke.

« Med Fjern tilknytning fijerner du et domaene fra pakken. Det bliver sa kun en
domeaeneregistrering.

Bemezerk: fjerner du et domaene fra en hostingpakke, bliver alle data for det domeene i
pakken slettet: hjemmesiden, e-mailen og indstillingerne. Lav fgrst en backup. Saetter du
ikke et nyt domaene i stedet, skal du saenke antallet af domaener i pakken under
Konfigurerbare tilvalg pa produktsiden. Ellers bliver du ved med at betale for det naeste
ar. Se £ndre tilvalg og ekstra IP-adresser.
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Flyt et domaeene

Med fanen Flyt under Mine domaener flytter du domaener til en anden pakke, til en ny
pakke eller til kun domaeneregistrering.

@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
Selecteer domeinen

demeklant-nlnl (webkos:

Kies bestemming

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket demoklant-ni.nl

© Affliate programma Behaer domein zondar hosting 2ak ean nieuw host

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN Demoklant NL

Flytning af domaener

1. Veelg domaener: klik pd de domaener, du vil flytte. Har du mange domaener, kan du
sgge.

2. Veelg destination: Kun domaeneregistrering (administrer domaenet uden
hosting), Ny pakke (veelg pa listen, hvilken pakke du vil have oprettet) eller en af
dine eksisterende pakker. Ved hver pakke kan du se, hvor mange domaener der ma

veere i den.
3. Klik pa knappen nederst til hgjre. Her kan du se, hvor mange domaener du er ved at
flytte.

4. Vinduet Bekreaeft flytning dbner. Kontrollér domaenerne og destinationen.

5. Lad Flyt DNS med vaere markeret, hvis du vil beholde dine nuvaerende DNS-poster.
Poster, der peger pa vores server, bliver sd automatisk opdateret til den nye server.

6. Markér de to felter, hvor du bekraefter, at du forstar konsekvenserne, og at du har en
backup af din DNS.

7. Klik pa Bekraeft flytning, eller pd Annuller.
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

demoklant-nlnl

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Kontrollér, fgr du flytter

Bemeaerk: ved flytning ud af en hostingpakke bliver hjemmesiden og e-mailen for
domaenet i den pakke slettet. Lav derfor fgrst en backup af din hjemmeside og e-mail, og
af din DNS (se DNS gendannelse og oprettelse af DNS-backup). Vaelger du en ny pakke, far
du en faktura for den.

Vil du i stedet tilfgje et domaene til en pakke, du allerede har? Veelg sa den pakke som
destination. Er pakken fuld, spgrger vinduet Din pakke er fuld, om du vil gge antallet af
domaener. Du kan se, hvad det koster. Med Ja, 8g og flyt ordner du begge dele pa én
gang; belgbet kommer pa din neaeste faktura.
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5.17 Domaene og mailens sundhed: kontrollér og
ret problemer

Virker din hjemmeside ikke, eller kommer der ingen mail frem? Start da med kortet
Domeene / Email gezondheid pa domaenesiden. Det kontrollerer med det samme det
grundleeggende for dit domaene og viser med farvede prikker, hvad der er i orden, og hvad
der ikke er.

Kortet pa domaenesiden

Abn domaenesiden for dit domaene (se Domaenesiden: alt om ét domaene). Kortet star
gverst, under fornyelsen. Klik pa titlen for at folde det ud eller sammen. Lukket ser du kun
mailkolonnen, dbent ogsa domanekolonnen. Er noget rgdt, folder kortet sig automatisk
ud.

@®® @& minweboke.nmijndomeinen/209045

+ Domein / Email gezondheid @ o
B8 Dashboard
De basis van je domein in 8én oogopsiag. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

® Regisuatie (i o Geregistreerd bl de registry

WebOké Mail Microsoft 365

@ Statusenverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Gongla Workspace:  Proton Mall mailbariong

Verloopdatum regist
L] P A, Loopt bij de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niat in quarantaine

@ Hostingpakket (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)

O Supporicentrum ® Hameservers Geen nameservers bij de registry
® Arecord (7 Geen Avecord: de website Is niet berelkbaar

www (7 www.demoklantnl.nl heeft geen record

8 Nameservers % Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
L - 4
) Affilate programma hostingpakket & DirectAdmin
Vierdien met hel aantienge

DN DemoKlant NL DNS-records beheren

@ Domeincontacten

De houder (regéstrant) van dit domein. De overige contacten beheert

Kortet Domaene / Email gezondheid

« Cirklen ved siden af titlen (1) viser status for hele domaenet: gren betyder Alt i
orden, orange betyder Kraever opmaerksomhed og rgd betyder Problem fundet.

« Ved siden af hver kontrol star et i (2). Klik pa det for at fa en forklaring i almindeligt
sprog.

« Nederst star det, hvornar kontrollen blev udfgrt, med linket Kontrollér igen (3).
Brug det, efter du har sendret noget.
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Dashboard
tr Al Builder
5 Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL

& Donkere modus

Uitleg bij een controle

Forklaring til en kontrol

~ Domein / Email gezondheid @
De basiz van je domein in 8én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood is een probleem.
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail Microsoft 365

0f de o bi| de registry (b held SION voor nl) gereg
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

® Statusenveroop (1) Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egist
g Veroopdaum g o b de regustry tot 24-10-2027

® Quarantaine Miet in quarantaine

® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

Mijn Producten -

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

hostingpakiet
Vemieuwen

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Hvad bliver kontrolleret?

Kontrol
Registrering
Status og udlgb

Karanteene

Bekreeftelse fra
ejer

Navneservere
nsl og ns2 ens
A-record og www
Hjemmeside

SSL-certifikat

CAA

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Hvad betyder det?
Om domaenenavnet er registreret hos registret. Hvis ikke, virker intet.
Statussen hos WebOké, og om domaenet fornyes automatisk.

Om domaenet er i karanteene efter opsigelse eller udlgb. Sa virker det ikke
laengere.

Om ejeren har bekraeftet sin mailadresse. Det er obligatorisk for mange
domeeneendelser.

Om der findes navneservere, og om de svarer.

Om begge navneservere hos WebOké har samme version af din DNS.
Om dit domaene og www peger pa serveren for din hostingpakke.
Om forsiden pa din hjemmeside svarer.

Om der findes et gyldigt certifikat, ogsa for www, og om det ikke snart
udlgber.

Om der findes en CAA-record, der bestemmer, hvem der m& udstede
certifikater.
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DNSSEC Om DNSSEC er aktiveret, og om signeringen er korrekt.

MX, SPF og I mailkolonnen: om mail kommer frem, og om dit domaene er beskyttet
DMARC mod forfalsket mail.

Spamlister Om IP-adressen for din mailserver star pa en spamliste.

Hvilke linjer du ser, afhaenger af dit domaene. Hgrer det til en hostingpakke, ser du for
eksempel 0gsa, hvor fuld pakken er.

Reparationsknapper

Ved nogle problemer er der en knap ved siden af linjen, sa du kan lgse det med ét klik.
Inden noget sker, spgrger Mit WebOké, om du vil fortsaette. Det drejer sig om:

« Opdater ns1l/ns2: navneserverne henter din DNS igen fra serveren for din pakke.

« Signer igen: din DNS bliver signeret igen til DNSSEC.

« Opdater nggle hos registret: DNSSEC-ngglen hos registret bliver erstattet med
den korrekte. Normalt virker dit domaene igen inden for en time.

« Tilfgj DMARC: der oprettes en DMARC-record, der kun maler og ikke stopper mail.

+ Send bekraeftelsesmail igen: ejeren modtager igen mailen for at bekraefte sin
mailadresse.

Efter en reparation bliver kontrollen automatisk udfart igen. Lykkes det ikke, sa prev igen
senere, eller kontakt support. Ved et problem uden knap, som et domaene i karantaene,
hjeelper support dig videre.

| mailkolonnen finder du ogsa knapperne Hurtig opseetning til din mailudbyder. De virker
pa samme made som pa fanen DNS, se Opsaet e-mail hurtigt i DNS.
Domaenets sundhed pa hjemmesiden

Den samme kontrol findes 0ogsa som et selvstaendigt veerktgj pa vores hjemmeside, pa
siden Domaenets sundhed. Der kan du kontrollere ethvert domaenenavn, ogsa hvis det
ikke ligger hos WebOké. Du behgver ikke logge ind for at bruge det. Er du logget ind og
kontrollerer et eget domaene, far du ogsa reparationsknapperne der.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Domaenets sundhed pa hjemmesiden

Laes mere om dette veerktgj i Domaenets sundhed (ogsa uden konto).
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Hosting og produkter
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6.1 Dit produktoversigt

Alle dine pakker finder du i Mit WebOké under Mine produkter i menuen til venstre. Teenk
pa din webhosting, en e-mailpakke, Nextcloud eller Al Builder. Domaenenavne star separat
under Mine domaener, se Dit domaaneoverblik.

Mijn Producten

© Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

Oversigten over dine produkter

Hvad ser du her?

1. @verst finder du en fanebjzelke (1) med alt, der hgrer til dine pakker: Oversigt,
Website Manager, Mine sitebuildere, Domaener pr. pakke, Flyt e-mail og
WebOke Backups. Denne bjalke findes 0ogsa pa hver produktside, sd du hurtigt kan
skifte.

2. For hvert produkt ser du pakkens navh med domanenavnet nedenunder (2), den
server, den karer pa, og statussen, for eksempel Aktiv.

3. Med knappen DirectAdmin (3) logger du ind pa konfigurationspanelet for den pakke
med et enkelt klik. Laes mere om det i Ga til DirectAdmin.

4. Med Administration (4), eller ved at klikke pa navnet, dbner du produktsiden. Der
ordner du alt for den ene pakke, se Produktsiden for din hostingpakke.

5. Med + Bestil produkt (5) gar du til hjemmesiden for at bestille noget nyt. Laes om,
hvordan det fungerer at bestille ekstra, i Bestil noget ekstra, nar du allerede er
kunde.
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Sogning og gamle produkter

Har du mange pakker, sa brug sggefeltet Seg efter et produkt over listen. Du kan sgge
pa pakkenavn eller domaenenavn.

Afsluttede og annullerede produkter skjuler vi som standard. Har du nogle af dem, vises
der under listen, hvor mange det drejer sig om, med linket Vis alle, sa du kan se dem
alligevel.

Tip: har du en e-mailpakke, og er der et radt tegn ved den? Sa er der noget galt med DNS-
indstillingerne for din e-mail. Abn pakken, og kig under kortet Opsaet e-mail, se Kortet
Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktsiden for din hostingpakke

Klik i Mine Produkter pa Administration eller pa navnet pa en pakke. Du kommer sa til
produktsiden. Her finder du alle oplysninger om pakken, og alt det du selv kan aendre.

€ Terug naar Mijn Producten

oNEbHast Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van Je periode en gaat in na betalin

o 10GE (Inbsgrepen)

Nee (Inbegrepen)

€5340

24 okt 2027

24 okt 2026

1 2410 webawere ni
npencium aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

threiden <)
o Aantal WehOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen Genereer
Mieuw wachtwoond
Aliassen

@ Affillate programma
Verdien met et aanbwe

o Naar DirectAdmin &
DN DemoKlant NL
L Donkere modus

o

Eigen Ipv4 Ip-numimer

2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Produktsiden for en hostingpakke

Kortet til venstre: din pakke i korte traek

1. @verst ser du pakkens navn, status og domaenenavn (1). Klik pa domanenavnet for
at dbne din hjemmeside.

2. Nedenunder kan du se, hvad pakken koster pr. periode, hvordan den fornyes, datoen
for naeste fornyelse, hvor laeenge du har haft den, serveren og din DA-bruger. Under
Forbrug kan du se, hvor meget af din lagerplads der er i brug. Med Udvid
lagerplads (2) gor du din pakke stgrre, se Udvid lagerplads.

3. Under Skift DA-adgangskode (3) angiver du en ny adgangskode til DirectAdmin.
Skriv en adgangskode, eller klik pa Generér, og klik derefter pa Skift
adgangskode. Den nye adgangskode geelder med det samme, 0gsa til FTP. Du kan
ikke sendre dit brugernavn.

4. Med Ga til DirectAdmin (4) dbner du konfigurationspanelet for din pakke uden at
skulle logge ind. Se Ga til DirectAdmin.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 168 /374



WebOké

Kortene til hgjre

« Konfigurerbare tilvalg (5): ekstra lagerplads, ekstra domaener, aliasser, en egen
IP-adresse med mere. Se A£ndre tilvalg og ekstra IP-adresser.

« Skift hostingpakke: til en stgrre eller mindre pakke. Se /£ndring af din pakke
(opgradering eller nedgradering). P& samme kort kan du omdanne din pakke til en e-
mailpakke, se Skift din hostingpakke til en mailpakke.

« MCP-server til Al: tilslut din egen Al til filerne i denne pakke. Se MCP-server:
forbind din egen Al til din pakke.

« Opsig produkt og Overdrag til en anden kunde. Se Opsig et produkt, fortryd
opsigelse eller overdrag det.

» Opsaet e-mail: en kontrol af de DNS-poster, der er ngdvendige for din e-mail. Se
Kortet Opseet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
L Nebhasting e o Tools | Builder
web@_'_;._ke Webhosting ~  Dome : ducten jport «  Tools ~ uilde q

Handleiding voorbeedd
Imatig token - via Alle pakkette
2

Al Builder MCP-koppeling maken
O Al Centrum

& Mijn Producten & Product opzeggen

@ Mijn Domeinen

Eroduct opzeggen

B Mijn Facturen

Overdragen aan een anders klant

E-matl instellen

@ Afilate programma
verdien met het aantre

Leaengere nede pa produktsiden

Har du en egen IP-adresse til din pakke, vises der ogsa et kort med Egne IP-adresser.
Har du en e-mailpakke, kan du ogsa se det digitale visitkort, se Det digitale visitkort
(mailpakke).

Tip: de fleste ting, du selv indstiller i din pakke, sasom postkasser, databaser, FTP-konti og
SSL, klarer du i DirectAdmin. Til det har vi en seerskilt vejledning: DirectAdmin-
vejledningen.
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6.3 Ga til DirectAdmin

DirectAdmin er kontrolpanelet til dit hostingpakke. Her opretter du for eksempel
mailbokse, databaser og FTP-konti. Fra Mit WebOké kommer du derhen med ét klik, uden

at logge ind separat.

Sadan abner du DirectAdmin

1. Ga til Mine produkter.
2. Klik pa knappen DirectAdmin ved dit pakke. Eller dbn farst produktsiden og klik der

pa Ga til DirectAdmin (1).
3. DirectAdmin abner i en ny fane. Du er straks logget ind pa den rigtige server med din

egen konto.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

) Al Centrum
§ Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

3 Supportcentrum

@® Affillate programma

N DemoKlant NL

& Donkere modus

Naar Directadmin

Knappen Ga til DirectAdmin

24 okt 2027

24 okt 2026

linux2410. webawere.nl
npencium

Ovan 10 GB

Opslagruimte uithreiden -»

DA-wachtwoord wijzigen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Opslagruimte

Gratis verhuisservice

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOke Sitebuilders

Allassen

Eigen ipv4 ip-numimer

= Hostingpakket wijzigen

an upgrade gast direct In met verrekening

€ 5340/jaar € 2540/ aar

10GE (Inbegrepen)

Nee (Inbegrepen)

oV = st Three
€ 85,40/jaar
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

Directadmin is geopend

3 0 ?

Hormne Webmall  Password Help

o
ﬁ"rvour Account
W

Domain Setup

Change Password
Login History

DNS Management
Support Center
Instalied Perl Modules
Create/Restore Backups

&
)E-Hall Management

E-Mail Accounts
Catch.All E-bail

Forwarders
Autorespanders
Vacation Messages
Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates
Cronjobs

Mime Types
Apache Handlers
Setup Node js App
Select PHP version
Setup Python App
X-Ray

- I Web Applications

DirectAdmin er dbnet i en ny fane

Hvad du kan ggre i DirectAdmin, forklarer vi trin for trin i DirectAdmin-manualen.

Sker der ikke noget?

» L

Evalution Files

Site Summary / Statistics / Logs

FTP Management

Subdomaln Management
MySOL Management
Password Protected Directories
File Manager

Mailing Lists
SPAM Filters
Webmail: Squirreimai
MX Records

phpMyAdmin

Site Redirection

Hotlink Protection

Login Keys

LHmunify360 Plugin
Installatron Applications installer
Resource Usage

Your Account
Bandwidth

Disk Space

10000

146,48

Current Domain

demokiant-ni.nl

» Din browser kan blokere den nye fane. Tillad pop ups for min.weboke.nl og klik igen.
» Knappen vises kun ved pakker med en DirectAdmin-konto. Ved Nextcloud er der for
eksempel ingen DirectAdmin.
« Arbejder du med en separat bruger i en andens konto? Sa skal du have rettighederne
til det, se Inviter brugere og giv rettigheder.

Tip: vil du hellere logge ind direkte, for eksempel med et FTP-program? Dit brugernavn
star pa produktsiden ved DA-bruger. En ny adgangskode indstiller du der ved Skift DA-

adgangskode, se Produktsiden for din hostingpakke.
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6.4 Udvid lagerplads

Er din pakke ved at vaere fuld? Sa kan du selv udvide lagerpladsen. Den ekstra plads bliver
aktiveret med det samme. Du ser pa forhand preecis, hvad det koster.

Sadan udvider du din lagerplads

1. Abn produktsiden for din pakke via Mine produkter.

2. Klik i det venstre kort under Forbrug pa Udvid lagerplads.

3. Til venstre ser du dit nuveerende forbrug (1). Til hgjre veelger du den nye stgrrelse
(2). For hver stgrrelse ser du, hvad den koster ekstra pr. periode, og hvad du skal
betale nu for resten af din lgbende periode.

4, Klik pa Fortseet (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

= Domeinen perpekket B E-mall verhuizen T WehOke Backups
88 Dashboard

& Al Builder € Terug naar het pakket

WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte
Per I
lope

groofe zie je wat die per jaar extra kost er
P Mijn Producten ende periode (tot 24-10-2027). Vi

B e huidige verbruik

Miin Domeins
@ Mijn Domeinen 1GB M

0% G 3
= o o inbegrepen in je pakket +€ 20,00/jaar
] Mijn Fa Mu bifbetalan: € 0 exe N 30,00 exc
van 106 tw (€ 18,15 incl. biw i
=" istratie g 17- het verbrulk

i
10 GE in gebruik

(2 Supportcentrum 25 GB

+€ 45,00/faar +€60,00/jaar +€ 75,00 jaar
Nu bl 4500 excl. Mu bighetalen: € 60,00 & Nu

45 GB 068
+ €10500/jaar +€120,00/jaar

w (€ 127,05 incl. btw)

60 GH
+ € 135,00/ja8r + € 150,00/j5ar
Nu bijbetaben: € 13500 ex Mu bifbetalen: € 150,00 @
btw (€ 163,35 incl btw

) Affillate programma
Verdien met hel aantre

N DemoKlant NL

dus 80 GB GE GH
+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Veelg en ny stgrrelse

5. Du ser nu en oversigt (1): hvor meget plads du har nu, hvor meget det bliver,
ekstrabetalingen for de resterende dage og det ekstra belgb fra din neeste fornyelse.

6. Stemmer det? Klik sa pa Ja, udvid til den valgte starrelse (2). Vil du hellere vaelge
noget andet, klik sa pa Veelg en anden stgrrelse.
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Producten -

@ Wehsite Manager

€ Terug naar het pakket
5 Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
Controlest jo keuze. Na bevastiging is de extra rumte difect actie

2 Mijn Producten
B Je huidige verbruik 10 GB

Mijn Domeinen

0% 1568
B Mijn Facturen o
van 10¢ ik € 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl biw)
inistratie o i het verbrulk ik
O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Kontroller dit valg og bekreeft

Ekstrabetalingen kommer pa din naeste faktura, sa du skal ikke betale noget nu. Fra naeste
fornyelse er den ekstra plads inkluderet i prisen pa din pakke. Du far en bekraeftelse pr. e-
mail.

Godt at vide

« Du kan kun veelge mere plads. Du kan ikke veelge en stgrrelse, der er mindre end
det, du bruger nu.

« Har du allerede den stgrste lagerplads, din pakke kan have? Valg sa en stgrre pakke,
se /Endring af din pakke (opgradering eller nedgradering).

e Fik du en mail om, at din pakke snart er fuld? | den mail finder du en knap, hvormed
du kan udvide uden at logge ind.

Tip: vil du hellere friggre plads? Nederst pa siden finder du linket Tips til at frigere
plads, til en artikel i videnbanken. Kig ogsa pa gamle backups og store postkasser.
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6.5 Andring af din pakke (opgradering eller

nedgradering)

Vil du have en starre eller mindre hostingpakke? Det ordner du selv pa produktsiden. Du
behgver ikke installere noget pa ny: din hjemmeside, mail og domaener forbliver

uaendrede.

mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Kortet Skift hostingpakke

Sadan skifter du pakke

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rat

= dowmgrade gaat i

WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
o £ 53,40/jaar € 2540/ jaar € 85,40/jaar

Al Bouwer Power Webhost Fou
€ 95,40/ jaar € 163,40/]aar

Of zet om naar een e-mailpakket

€ 23,40/jaar €41.407aa0

@ MCP server voor Al
Laat je eigen Al (Clauda, ChalGPT Mistral) met de bestanden van dit pakket werken

Handleiding voarbestd

1. Abn produktsiden for din pakke, og scroll ned til kortet Skift hostingpakke.

2. Din nuveerende pakke har meerkatet Aktuel (1). Ved siden af ser du de andre pakker
(2). P& hvert felt kan du se prisen per periode, og hvad du skal betale ekstra for
resten af din periode, eller om der ikke er nogen ekstra betaling.

3. Klik pa den pakke, du gnsker. Under den vises, hvad aendringen koster (2 pa det

andet billede).

4. Klik pa Skift pakke (4). Knappen hedder derefter Bekraeft sendring (3 pa det
andet billede). Farst nar du klikker pa den, treeder aendringen i kraft.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

€53,40/jaar

Al Bouwer
€ 95,40/jaar

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ei Il

E al ne
€23 40/jaar

€ 119,40/jaar

) Affillate programma
Vesdien met hel aantives

N DemoKlant NL

Du ser forst, hvad det koster

Opgradering eller nedgradering

Opgradering (storre pakke)

Hvornar?  Straks efter betaling

Pris Du betaler forholdsmaessigt forskellen for

resten af din periode

€ 25.40/aar € B5.40/jaar

€163,40/ a1

mailpakket heett geen website. BIj het omzetten verwijderan we alles behalve

€41.40/aar €6540/Jaar

e resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

o Bevestig wijziging -

Nedgradering (mindre pakke)
Fra din naeste fornyelse

Ingen ekstra betaling, fra fornyelsen
betaler du den nye pris

Ved en opgradering kommer du til betalingsskaermen efter bekraeftelsen. Sa snart
betalingen er modtaget, far din pakke straks den nye plads og de nye muligheder.

Bemeerk: vaelger du en mindre pakke, sa tjek farst om din hjemmeside, mail og domaener
kan veere i den. Pa siden med pakkerne pa hjemmesiden kan du se, hvad hver pakke

indeholder.

Bruger du kun mail og ingen hjemmeside? Under pakkerne finder du Eller skift til en
mailpakke (3). Det fungerer anderledes, fordi din hjemmeside sa forsvinder. Laes farst

Skift din hostingpakke til en mailpakke.
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6.6 AEndre tilvalg og ekstra IP-adresser

Til et hostingpakke kan du tilfgje enkelte tilvalg uden at skifte pakke. For eksempel ekstra
lagerplads, flere domaener i dit pakke, aliasser eller en egen IP-adresse. Det ggr du pa
kortet Konfigurerbare tilvalg pa produktsiden.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte o 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen
24 okt 2026 i

O Al Centrum

linux2410. webawere.nl
ki 1
2 Min Producten npencium santal domeinen in het pakket o

Ovan 10 GB

) Mijn Domeinen

Opslagruimte uithreiden
Aantal WebOke Sitebullders

DA-wachtwoord wijzigen
 Supportcentrum Miguw wachtwoord Aligssen
Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &=
o=

® Affillate programma Lo
Verdien mel hel asniies k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrads gast direct in mat vesrekening naar rato; een downgrade gaat in per je volgende ve

DN DemoKlant NL

53,40/ jaar €2540/jaar €8540 jaar

£ 95,40/ jaar £ 163,40/jaar

De konfigurerbare tilvalg til dit pakke

Hvilke tilvalg findes der?
Hvilke tilvalg du ser, afhaenger af dit pakke. Ved et webhostingpakke er det som regel:

« Lagerplads: en rulleliste med mere lagerplads. Dette kan 0gsa gares via Udvid
lagerplads.

« Gratis flytteservice: vi flytter din hjemmeside til WebOké. Se ogsa flytteservice.

- Antal domeaener i pakken: hvor mange domaener du kan tilknytte til dette pakke,
se ogsa Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

« Antal WebOké Sitebuilders: ekstra hjemmesider med drag-and-drop builderen, se
Drag-and-drop Builder.

» Aliasser: ekstra domaener der viser samme hjemmeside.

 Egen ipv4 ip-nummer: en egen IP-adresse til dit pakke.
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Sadan sendrer du et tilvalg

1. Veelg en anden veerdi i en rulleliste (1) eller juster et antal (2). Under hvert antal kan

du se, hvad et ekstra stykke koster.

2. Klik pad Gem tilvalg (3). Der sker endnu ikke noget: du ser ferst, hvad det koster.

3. Koster aendringen noget, vises der hvad du skal betale ekstra for resten af din
periode (2 pa det andet billede), og knappen hedder Bekraeft og betal (3). Klik pa
den for at bestille. Du kommer herefter til betalingsskeermen, og aendringen treeder i

kraft efter betaling.

ese & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071

B8 Dashboard
24 okt 2027
24 okt 2026

5 Al Centrum
linux2410.webawere.nl
P Mijn Producten npencium
@ Mijn Domeinen 0van 10 GB
B Min Facturen Rbyiidan:p

DA-wachtwoord wifzigen

2 Supportcentrum

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2

® Affillate programma

N Demoklant ML

Forst ser du, hvad aendringen koster

Opslagruimte

Gratis verhulsservice

Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOké Sitebullders

Aliassen

Eigen ipvd Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen
pgrade gaat direct in met vermeker

€ 53,40/jaar

o 15G8B (+ € 1500/jaar)

Mee (Inbagrepen)

a

W) Bevestigen en betalen

€ 25.40/}aar € 85,40/|aar

Nedseetter du et tilvalg, eller koster aendringen ikke noget? Sa traeder den i kraft med det
samme, nar du klikker pd Gem tilvalg. Du ser et vindue om, at vi behandler sendringen,

hvorefter siden opdateres.

Tip: aendrer du et felt, efter du allerede har set prisen, starter det forfra: du ser igen farst

den nye pris.

Egne IP-adresser

En egen IP-adresse bestiller du med tilvalget Egen ipv4 ip-nummer. Har du en, vises
kortet Egne IP-adresser pa produktsiden med dine IP-adresser og det domaenenavn, der

er tilknyttet.
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Har du ikke laengere brug for IP-adressen, kan du opsige den med knappen Opsig ved
siden af adressen. | vinduet Opsig IP-adresse kan du se, hvad der sker, og du skal
indtaste IP-adressen igen som bekraeftelse. Derefter klikker du pa Ja, opsig IP-adressen.

Bemezerk: opsigelse sker med det samme og kan ikke fortrydes. Dine hjemmesider falder
tilbage pa serverens delte IP-adresse og forbliver tilgeengelige. Mail karer herefter ogsa via
den delte IP, og den opbyggede omdgmme for din egen IP gar tabt. DNS-poster, du selv
har sat til denne IP et andet sted, skal du selv tilpasse. Belgbet bortfalder fra din naeste
faktura, og du far ikke penge tilbage for den Igbende periode. Kun ejeren af kontoen kan
opsige en IP-adresse.
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6.7 Kortet Opscet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Vil du have, at din e-mail kommer godt frem og ikke havner i spam, skal nogle DNS-records
for dit domaene veere korrekte. Nederst pa produktsiden for din pakke finder du kortet
Opseet e-mail. Det tjekker i realtid, om alt er sat korrekt op, og giver dig preecis de
records, du har brug for.

2

® Affillate programma
Verdian mel hel aanties

DN Demokiant ML

Kortet Opseet e-mail

Hvad ser du?

1. Qverst til hgjre kan du se, hvor mange records der er korrekte (1). Med pilen ved
siden af folder du detaljerne ud eller sammen.

2. For hver record kan du se, hvad den ggr, Navn/vaert og Veerdi. Med kopiknappen
(2) kopierer du vaerdien, s& du undgar tastefejl.

3. Til hgjre for hver record star statussen: Korrekt, Bemaerk, Forkert eller Ikke
fundet. Med pilen i cirklen (3) tjekker du kun den enkelte record igen.

Records

Record Type Hvad er den til?

MX MX Sgrger for, at indgaende e-mail bliver leveret til vores mailserver.
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A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

A

TXT

TXT

TXT

Far mail.dindomaene til at pege pa vores mailserver, til webmail og dit
mailprogram.

Forteeller modtagende servere, at vores mailserver ma sende pa vegne af dit
domeene.

Den digitale signatur pa din udgdende e-mail.

Politikken for, hvad modtagere skal ggre med e-mail, der ikke bestar
kontrollen.

Bruger dit domaene vores nameservere?

Sa behgver du ikke gagre noget. Vi saetter alle e-mailrecords op automatisk, og kortet viser,
at din e-mail DNS er helt i orden.

Ligger DNS for dit domaene hos en anden udbyder? Sa ser du det gverst pa kortet. Tilfgj
records hos den udbyder: brug kopiknapperne til at kopiere navn og veaerdi for hver record.
Star der en MX-record for en anden mailserver, skal du fijerne den, hvis al din e-mail skal

ga via os.

Ligger dit domaene hos os, men i din DNS-administration hos WebOké? Sa kan du ogsa
seette records op med ét klik, se Opsaet e-mail hurtigt i DNS.
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Tjek igen

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Er i geen SPFrecord gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

Mijn Producten NAAMYH x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGIwbBAQEFAADCAQBAMIIBCGKCAQEALQOGNTMhvZ3hIKEyI4cKNeKTPeVCuY4
00j80tIBqEMA foF+Farka8P /KT FHFGBWISGyWe zKFXEKr fIbIyIMTYBdcO,/ 7/ hPVMAZEEYECS Jo5+A3TIRBpOSsGbkd rfUk
ULiYDIdrZ21x8 hgd jwZAN] KYBTHm52 TuM1 ] 0FPNd/ 7419481 10R7 LLOOFMOb1+FBOSL FMs QY OXggdv/beyRogt
0coqYIIGNM3PZngUeZF]57gP3LhRX 1 casOS0480rk/ 2051 7c 1KBnak2 1HbZspak/ IRELhcOepSBR3aakthz rTHCI/PggKs
6+qT5+57TeHhBEriWEBZ3GsyPSOGIDAQAR

@ Mijn Domeinen

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc

WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL

Tjek igen

Har du aendret noget, sa klik nederst pa Tjek igen (1). Ved siden af kan du se, hvornar
sidste tjek blev udfart. Vi kigger via offentlige DNS-servere, sa en andring kan tage fra et
par minutter til nogle timer, far vi ser den. Ser du ikke din @&ndring endnu, sa kom tilbage
senere.

Tip: et mere omfattende tjek af dit domaene og din e-mail, med genopretningsknapper,
finder du i Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer. Kommer e-mail ikke
frem? Laes Mail kommer ikke frem: tjek det selv.
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6.8 Skift din hostingpakke til en mailpakke

Bruger du kun din hostingpakke til e-mail og har du ikke laengere en hjemmeside? Sa kan
du selv skifte den til en mailpakke. Dine mailbokse med al mail bliver bevaret. Alt, hvad
der har med hjemmesiden at ggre, fjerner vi.

Bemeaerk: du kan ikke fortryde et skift. Din hjemmeside, databaser og andre filer er
bagefter vaek. Vil du gemme noget, sa download det farst, for eksempel via Filhdndtering i
DirectAdmin.

Sadan skifter du din pakke

1. Abn produktsiden for din hostingpakke, og scroll ned til Skift hostingpakke. Under
hostingpakkerne star Eller skift til en mailpakke.

2. Klik pa den mailpakke, du gnsker (1). Pa hver boks kan du se, hvor mange mailbokse
og hvor meget lagerplads der fglger med.

3. Vi tjekker med det samme, om din nuvaerende mail passer i den pakke. Du kan se,
hvor mange mailbokse du har nu, og hvad den nye pakke har, samt prisen (2).
Passer det ikke, star der hvorfor.

4. Passer alt, sa klik pa Skift til mailpakke (3).

aeee & mijn.weboke. nlimijnproducten/212071

- AlBuild Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gebrutk je alieen e-mail? Een e-mailpakket heefi geen website. Bi] het omzetten verwijderen we alles behalve

miail Twve
€ 41,40 jaar

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

ter 5. Geen bijbataling. Vanaf je volgends verlenging betaal je de

e Omzetten naar e-mailpakket -+

MCP-koppeling maken
® Affillate programma
Vesdien mel net aanites

& Product opzeggen
DN Demoklant NL

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

Veelg en mailpakke

5. Der dbnes et vindue, Skift til mailpakke. Her kan du se praecis, hvad vi har fundet i
din pakke, og hvad der bliver slettet (1), for eksempel hjemmesidefiler, installationer
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som WordPress, databaser, underdomaener, FTP-konti og cronjobs. Med grgnt vises
det, der bliver bevaret: dine mailbokse med al mail, videresendelser, automatiske
svar, spamfiltre, DNS og SSL.

6. Markér, at du forstar, at din hjemmeside og alt pa listen slettes permanent (2).

7. Skriv domaenenavnet for din pakke som bekraeftelse. Fgrst derefter kan du klikke pa
Slet alt, og skift (3). Fortryder du, sa klik pd Annuller.

ese & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket X

E£en e-mailpakiet heeft geen website. BY het omzetten verwijderen
we alles uit je pakket dat niet met e-mail te maken heeft. Dit kun jo
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nl.nl/public_htmi (2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen in je pakket
= trash
= lscache

* domains/demakiant-nl.nl/public_fip/incoming

Dit bilijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing(en),
he antwoorden, filters, DNS en SSL

Wil ja iets bewaran? Download het dan earst, bijvoorbeald via
Bestandsbehear. Na het omzetien kun je j& website niet meer

terugzetten

e ] 1k begrijp dat mijn webste en alles hierhoven definitiel worden
verwijderd

Du kan se preecis, hvad der forsvinder

Hvornar kan det ikke lade sig gore?
Du ser en besked, hvis den nye pakke er for lille, eller hvis noget er i vejen. For eksempel:

« Du har flere mailbokse eller videresendelser, end mailpakken har plads til. Slet nogle
af dem fgrst, eller veelg en stgrre mailpakke.

e Din mail bruger mere lagerplads, end mailpakken har.

» Der ligger flere domaener i din pakke. En mailpakke har kun ét. Flyt eller slet fagrst de
andre domaener, se Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

» Din pakke har en fast IP-adresse. Opsig den farst, se /Endre tilvalg og ekstra IP-
adresser.

Efter skiftet

Er mailpakken billigere, er der ingen tilleegsbetaling, og du betaler prisen for mailpakken
fra din naeste fornyelse. Er den dyrere, betaler du fgrst differencen, og skiftet begynder
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efter betalingen. Pa produktsiden kan du se status. Som regel er det klar inden for et par
minutter. Kun kontoejeren kan skifte en pakke.
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6.9 Websitemanager: installér WordPress og
anden software

Med Website Manager installerer du WordPress eller anden software pa din hostingpakke
pa fa klik. Her administrerer du ogsa dine eksisterende installationer: log ind, opdatér,
automatiske opdateringer, plugins, kloning og sletning. Du finder den under Mine
Produkter i fanebjselken gverst.

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
B Mijn Administratia @ -

O Supportcentru )
Nog geen websites

e eerste website of importeer

1 een paar minuten geregeld,

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Website Manager

1. Med Installér website (1) satter du ny software op pa din pakke.

2. Med Importér website (2) tilfgjer du en website, der allerede findes.

3. Med Opdater (3) henter du listen igen, for eksempel efter du har installeret noget i
DirectAdmin.

Installér en website

1. Klik pa Installér website. Du ser kataloget. Sgg efter navn (1), eller veelg direkte
WordPress (2), det mest valgte system. Derunder finder du blandt andet Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop og MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

o @ WordPress (]
Wabsites, blogs an webshops, hel meest gebrullkte systeam ter warald

Veelg softwaren

2. Veelg hvor websiten skal ligge: domeenet (1) og eventuelt en undermappe (2). Lad
undermappen sta tom, hvis websiten skal ligge direkte pa dit domaene.

3. Udfyld en Sidetitel (3). Den kan du senere andre i selve softwaren.

4. Udfyld under Administratorkonto et brugernavn (4) og din e-mailadresse. Der star
allerede et steerkt kodeord klar (5). Med Generér igen laver du et nyt. Gem
kodeordet godt.

5. Vaelg under Automatiske opdateringer: Fra, Kun sma opdateringer (anbefalet)
eller Alle opdateringer.

6. Klik pa Naeeste: bekraeft (6). Du ser en opsummering. Stemmer alt, sa start
installationen. Som regel er din website live inden for et minut.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren
. Soort website ° Instellingon

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Hvor og med hvilke oplysninger du installerer

Tip: ligger der allerede en website pa dit domaene? Installér da farst i en undermappe for
at preve, eller lav en ekstra backup pa forhadnd, se WebOké Backups: gendan filer.

Efter installationen ser du websiten pa listen. Med Log ind gar du direkte til
administrationen af websiten. Med Administration andrer du login oplysningerne,
indstiller automatiske opdateringer, administrerer plugins og temaer, laver en klon eller
sletter websiten. Star der en opdatering klar, ser du knappen Opdatér.
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Importér en eksisterende website

eee @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

De website staat al op mijn hostingpakket

o B We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
o =»  Weverhuizen bestanden en datsbase nasr Web(ke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Hvor ligger websiten nu?

« Websiten ligger allerede pa min hostingpakke (1): for eksempel en WordPress,
du selv har sat op. Vi tilfgjer den kun til din Website Manager, selve websiten sendres
ikke.

 Websiten ligger hos en anden udbyder (2): vi flytter filer og database til
WebOké. Det kan ske med login oplysningerne til din WordPress eller med FTP
oplysninger fra din tidligere udbyder. Din gamle website forbliver intakt, indtil du
skifter.

Tip: foretraekker du en website uden selv at skulle installere noget? Lad Al Builder lave
den, se Al Builder: fa oprettet din hjemmeside.
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6.10 WebOké Backups: gendan filer

Hver nat tager vi en komplet backup af din hostingpakke: dine filer, databaser, mailbokse
og indstillinger. Backuppen opbevares krypteret pa separate lagerservere, adskilt fra den
server, din hjemmeside kgrer pa. Med WebOke Backups gendanner du selv noget fra de
seneste 30 dages backups, gratis og uden at du behgver at spgrge os.

Abn WebOke Backups

Ga til Mine produkter og klik i fanebjeelken pd WebOke Backups. @verst kan du se,
hvor mange hostingpakker du har, hvor mange gendannelser du tidligere har lavet, og
hvor mange downloads der er klar. Knappen Sadan virker det dbner forklaringen i
videnbasen.

3 Backup/Reslore

Hostingpakket

o demcklant-nl.nl - WebHost Two

@ Affilate programma
Verdien met hel aantre

WebOké Backups

Guiden

Nedenfor finder du guiden. Du gar igennem trinene med Neeste og Forrige. Med Start
forfra begynder du forfra.

1. Konto: vaelg hostingpakken (1) og klik pa Neeste (2).
2. Tidspunkt: vaelg det tidspunkt, du vil ga tilbage til. Du ser alle backups med dato,
tid og stgrrelse, den nyeste er allerede valgt. Her kan du ogsa klikke pa Lav ny
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backup nu for straks at lave en ekstra backup, for eksempel lige fgr en stagrre
a&ndring. Det kan du ggre maksimalt 2 gange om dagen. Med Upload gendanner du
fra en backupfil, du tidligere har downloadet her.

3. Blokke: markér det, du vil gendanne. For eksempel filerne (alt eller kun bestemte
mapper og filer), databaser, mailbokse, DNS-zoner, SSL-certifikater, cronjobs, FTP-
konti eller din PHP-version.

4. Made: veelg hvordan du vil gendanne, se nedenfor.

5. Bekraeft: du ser en opsummering af dine valg. Veelger du fuld gendannelse,
indtaster du dit kodeord som bekraeftelse, og du vaelger, om vi farst skal lave en
sikkerhedsbackup af den nuvaerende tilstand.

6. Udfar: du ser fremskridtet. Du kan roligt lukke siden, gendannelsen fortseetter.

[ X | & mijn.weboke. nlfbackups

webi ke

~ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

® Affillate programma
erdien met hel aantre

= Zo kun je terugzetten

DN Demeokiant NL 0 C ) &

Volledig terugzetten Alleen terugzetten wat Als kopie naast het huidige Downloaden
Exnet de stand van het gekaze ontbreekt of veranderde T VeraNGEr niets asn de huidige

Backup terugzetten, stap 2

Trinnet Tidspunkt

Er din pakke helt ny, vises der endnu ingen backup under Tidspunkt. Efter den fgrste nat
vises den fgrste backup.

De fire mader at gendanne pa

Made Hvad sker der?

Fuld gendannelse Praecis tilstanden pa det valgte tidspunkt. Alt, hvad der er tilfgjet
eller aendret siden da, forsvinder.

Gendan kun det, der Backuppen gendannes, men filer, mails og tabeller, der er nyere,
mangler eller er aendret bevares.
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Som kopi ved siden af Der sendres intet p& din nuveerende side, database eller mailboks.
det nuvaerende Backuppen tilfgjes som en kopi i en ny mappe, en database med et
nyt navn eller en ny mailboks.

Download Der sendres intet pa serveren. Vi pakker de valgte dele som en fil,
som du kan downloade i 48 timer.

Tip: er du i tvivl? Veelg sa Som kopi ved siden af det nuveerende. S& kan du farst roligt
se, om det er den rigtige version.

Tidligere gendannelser, downloads og uploads

Under guiden kan du se dine tidligere gendannelser samt de downloads og uploads, der er
klar. Downloads og uploads slettes automatisk efter 48 timer.

Alle detaljer, med de ofte stillede spargsmal, kan du laese i videnbaseartiklen WebOke
Backups: se, gendan eller download en backup.
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6.11 Fa lavet en PHP-opgradering

Ligger din hjemmeside stadig pd en gammel PHP-version, og gar den i stykker, sa snart du
vaelger en nyere version? Sa kan du bestille PHP-opgraderingen hos os. Vi gar din
hjemmeside klar til en aktuel PHP-version. Lykkes det ikke, far du pengene tilbage.

Hvor finder du det?

Pa dit dashboard i Mit WebOké finder du en besked Sidder din hjemmeside fast pa en
gammel PHP-version? med knappen Se PHP-opgraderingen (1). P4 hjemmesiden
finder du det i menuen under Produkter, ved PHP-opgradering.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

o Al Centrum - e BTN af - ot il cian
) Al Centrur Gaat hi stk zodra |8 de PHP-versie verhoogr? Wi lossen het voor je op. Vanaf €39,00, en fukt het niet, dan

. NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie?
o

krijg je je geld terug.
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

2|
0

Facturen

B Mijn Facturen

«" Al Centrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-mssistent

) Affillate programma Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

verdien met het aantrenger
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant NL

producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

& PHP-upgrade op je d

PHP-opgraderingen pa dit dashboard
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support Tools ~ Al Builder [(IEIR A=} £ Mijn Account

tes die al jar iet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

ma nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

* R 46 uit 5 op Trustpl

Siden PHP-opgradering

Sadan fungerer det

1. Du bestiller det: du betaler pa forhand og giver os de oplysninger, vi har brug for.
2. Vi gar i gang: pa en kopi, din hjemmeside forbliver online.

3. Vi tester din hjemmeside: vi tjekker siden og fejlloggen.

4. Du kigger med og godkender: er det ikke lykkedes, far du din betaling tilbage.

Bestil

1. Veelg din situation pa siden: Din hjemmeside ligger allerede hos WebOké (1)
eller Din hjemmeside ligger et andet sted (2). | det andet tilfselde far du et ar
med WebHost Two med, vi flytter dit domaene gratis, og vi flytter din hjemmeside for
dig. Klik pa Bestil.
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e e & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Wbiﬂmru Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig {1 49 eenmalig

v Je site geschikt voor een actuele PHP-versie Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online ~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Vragen d Ie We Voor welke websites is dit?
Vaak kri}gen Voor websites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Kies je situatie en vraag aan

Veelg din situation

2. Vinduet Bestil PHP-opgradering abner. @verst kan du stadig aendre dit valg (1).

3. Udfyld adressen pa din hjemmeside under Adressen pa din hjemmeside (2).
Hoster du et andet sted, skal du 0ogsa angive, hos hvilken hostingudbyder din
hjemmeside ligger nu.

4. Under Vil du fortzelle os noget mere? (3) kan du for eksempel skrive, hvilken PHP-
version du bruger nu, hvad der gar galt ved en nyere version, eller hvilke dele der er
vigtige. Det er ikke obligatorisk.

5. Markér, at du forstar, at du betaler pa forhand, og at du far pengene tilbage, hvis det
ikke lykkes.

6. Klik pa Fortsaet med bestillingen (4). PHP-opgraderingen laegges i din

indkagbskurv, og du betaler ligesom ved enhver anden bestilling, se Kontrollér,
godkend og betal.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

Ik host al bij WebOké 0] Ik host ergans anders

€ 99,00 eenmalig € 149,00 eenmalig, incl. hosting

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Bestillingsvinduet

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Efter din betaling kontakter vi dig via en ticket. Der aftaler vi resten. Du fglger dine tickets
i supportcenteret, se Fglg, besvar og luk dine supportsager.

Tip: vil du bare selv veelge en anden PHP-version? Det ggr du i DirectAdmin, se
DirectAdmin-vejledningen. PHP-opgraderingen er beregnet til, hvis din hjemmeside

bagefter ikke laengere virker.
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6.12 Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller
overdrag det

Nederst pa produktsiden for din pakke finder du to kort: Opsig produkt og Overdrag til
en anden kunde. Domanenavne opsiger du separat, se Opsige eller overdrage et
domeene.

Opsig et produkt

1. Abn produktsiden og klik nederst pd Opsig produkt. Der 8bnes et vindue.

2. Veelg hvornar (1). Ved Til udlgbsdatoen fortseetter produktet med at fungere som
normalt indtil den dato og afsluttes derefter automatisk. Du far ikke flere
fornyelsesfakturaer. Ved Opsig og slet med det samme sletter vi produktet med
det samme, inklusive alle filer, e-mail og databaser. Du far ikke resten af din periode
tilbage.

3. Veelg en arsag (2), eller fortael med dine egne ord, hvorfor du opsiger (3). En arsag er
pakraevet. Vi leerer af den.

4. Klik pa den rgde knap (4), for eksempel Opsig pr. og datoen. Valgte du at slette med
det samme, spgrger vi en ekstra gang, og du skal seette et flueben.

e & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

©  Product opzeggen S

De nteuws termijn is &l ingegaan, Opzeggen Is helass pas mogelljk
vanaf 24-10-2027. Wil je dat slsnog doen? Het praduct bl tot die
daturn gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)

Het praduct bljft tot die ds

beeindigd. Je kijgt geen verlengtactuur
meer

Opzeggen en direct verwijderen

Inclusiel alle be
databases. D resterende termin wordt niet

terugbetaald

(1] Let op: de volgende domeinen wordan niet automatisch
opgezegd: demeklant-nlnl — zeqg ze 20 nodig apart op.
Reden

Nigt meer nodig Ik verhuis naar een anders provider

Te duur Anders

Vertel ons in je elgen woorden waarom je opzegt, daar leren

we van.

Vinduet Opsig produkt

Bemaerk: domaenenavne i pakken opsiges ikke automatisk. Vinduet viser, hvilke domaener
det drejer sig om. Opsig dem separat, hvis ngdvendigt, eller flyt dem, se Flytte et domaene
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vaek: autorisationskode (EPP) og overdragelsesl|as.

Er der allerede en aben fornyelsesfaktura? Sa kan du veelge, om du opsiger pr. den
tidligere udlgbsdato, hvorefter vi krediterer den udestdende faktura, eller pr. den nye
udlgbsdato, hvorefter du stadig bruger den allerede fakturerede periode.

Fortryd en opsigelse

Har du opsagt til udlgbsdatoen og fortrudt? Sa laenge produktet stadig er aktivt, star
knappen Fortryd opsigelse pa produktsiden. Klik pa den, og produktet fortsaetter som
normalt.

Overdrag til en anden kunde

Seelger du din virksomhed, eller overtager en anden din hjemmeside? Sa overdrager du
pakken til en anden WebOké-konto, inklusive alle tilknyttede domaenenavne. Det er gratis.
Har modtageren endnu ikke en WebOké-konto, star der i den e-mail, de modtager, hvordan
de farst opretter en.

1. Klik nederst pa produktsiden pa Overdrag.

2. Du kan se, hvilke domanenavne der fglger med (1). Domaeneindehaveren for hvert
domeene fglger ogsad med.

3. Indtast e-mailadressen pa den modtagende kunde (2), og endnu en gang til kontrol.

4. Indtast dit eget kodeord som bekraeftelse (3), og klik pa Overdrag (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die

antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan
verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Overdrag til en anden kunde

Modtageren far en e-mail med praecis, hvad der overdrages, og en knap til at acceptere.
Den er gyldig i 24 timer. Fgrst efter accept gennemfgres overdragelsen. Indtil da kan du
traekke den tilbage med Traek overdragelsen tilbage.

Bemeerk: alt fglger med til den nye ejer: hjemmesider, e-mail og data. Overdragelse kan
kun ske, hvis der ikke er nogen aben faktura for pakken, og kun kontoens ejer kan ggre
det. Resellerpakker kan du (endnu) ikke overdrage selv. Vil du overdrage hele din konto
eller sammenlaagge to konti, s lees Overdrag og sammenlaeg konti.
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E-mail
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7.1 E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og
din mailprogram

Til hver hostingpakke og hver e-mailpakke fra WebOké hgrer e-mail pa dit eget
domanenavn, som info@dindomaene.dk. | denne artikel kan du laese hvor du opretter
mailbokse, hvordan du laeser din mail i browseren og hvordan du opsaetter din
mailprogram eller telefon.

Oprette og administrere mailbokse

Mailbokse opretter du i DirectAdmin, kontrolpanelet til din pakke. Der indstiller du ogsa
videresendelser, et autosvar og spamfiltre.

1. Ga til Mine produkter og klik pd DirectAdmin ved din pakke, eller abn
produktsiden og klik pd Ga til DirectAdmin. Se G3 til DirectAdmin.

2. Ga i DirectAdmin til e-mailkonti og opret en konto. Du veelger delen fgr @, en
adgangskode og hvor meget plads mailboksen ma bruge.

Trinene i selve DirectAdmin, med skaermbilleder, finder du i DirectAdmin-vejledningen. Du
kan ogsa spgrge Al-assistenten: den kan oprette en mailboks for dig, se Al-assistenten:
hvad kan den ggre for dig?.

Tip: vil du kun videresende mail til en anden adresse, uden egen mailboks? Det kan du
0gsa ggre fra Mine Domaener, se E-mail og domaenevideresendelser.

Webmail: din mail i browseren

Du laeser din mail overalt i browseren pa webmail.weboke.nl. P4 hjemmesiden finder du
linket Webmail gverst til hgjre i den gverste bjaelke (1), og 0gsa i menuen Veerktgjer.
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eve a8 www.weboke.nl/

ok ok Blog el tw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all

< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Gratis ( Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Linket Webmail pa hjemmesiden

1. Indtast din fulde e-mailadresse under Brugernavn, for eksempel
info@dindomeaene.dk.

2. Indtast adgangskoden til den mailboks. Det er den adgangskode du valgte da du
oprettede mailboksen, ikke din adgangskode til Mit WebOké.

3. Lad feltet Server std tomt hvis dit domaene hostes hos os. Karer din hjemmeside hos
en anden udbyder og kun din mail hos 0s? Indtast s& servernavnet pa din pakke.

4. Klik pa Log ind.
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& webmail. weboke nl/

Goedenavond!

Log ind pa webmailen

Hvor finder du servernavnet?

Servernavnet star pa produktsiden til din pakke under Server (1), for eksempel
linux2410.webawere.nl. Det star ogsa i velkomstmailen du fik da du bestilte pakken. Med
Ga til DirectAdmin (2) kommer du til dine mailbokse.
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n Sitebullders = Domeinen perpakket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties

Ean upgrade betaal je naar rato b voor de rest van j& periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
Mijn Domeinen
d Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket
Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

@ Affillate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

3 Untloggen 2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

Servernavnet pa din pakke

Opseetning af din mailprogram eller telefon

Brug altid IMAP i din mailprogram (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller mail-appen pa
din telefon). Sa ligger din mail pa serveren, og du ser det samme overalt. Indtast disse
oplysninger manuelt:

Indgaende (IMAP) Udgaende (SMTP)
Server dit domaenenavn, for eksempel dit domaenenavn, for eksempel
dindomaene.dk dindomaene.dk
Port 993 587
Sikkerhed SSL/TLS STARTTLS
Brugernavn din fulde e-mailadresse din fulde e-mailadresse
Adgangskode adgangskoden til mailboksen adgangskoden til mailboksen

Bemazerk: kgrer din hjemmeside hos en anden udbyder, eller far du en meddelelse om
certifikatet? Indtast da servernavnet pa din pakke ved begge servere, som
linux2410.webawere.nl, i stedet for dit domaenenavn.

Trin for trin vejledning per program finder du i vidensbasen, for eksempel tilfgje en e-
mailadresse til Thunderbird og tilfgje en mailboks til Outlook.
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Tip: kan du pludselig ikke logge ind i din mailprogram laengere, heller ikke pa
hjemmesiden? Efter et par forkerte adgangskoder blokerer firewallen din IP-adresse.
Hvordan du selv Igser det, kan du laese i Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse. Flytter
du din mail fra en anden udbyder? Laes da Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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7.2 Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft
365)

Kommer du fra en anden udbyder, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller dit tidligere
hostingfirma? Med Veerktgj til flytning af e-mail kopierer du din eksisterende mail til din
postkasse hos WebOké, med alle dine mapper. Din mail bliver kopieret og ikke flyttet: hos
din gamle udbyder forbliver alt, som det er.

For du begynder

« Opret farst postkassen hos WebOké, som mailen skal overfares til, se E-mail hos
WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram.

« Sgrg for, at du kender adgangskoden til din gamle postkasse, og navnet pa din
gamle udbyders mailserver. For de kendte udbydere udfylder vi det selv.

« Bruger du Gmail? Sa virker din almindelige adgangskode ikke. Aktivér
totrinsgodkendelse i din Google-konto, og opret en app-adgangskode der. Den
indtaster du i veerktgjet.

Sadan flytter du din mail

Ga til Mine produkter, og klik pa fanebladet Flyt e-mail. Vaerktgjet har fem trin: Kilde,
Destination, Kontrol, Flytning og Feerdig.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

sitebuilders. = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups

E-mail migratietool
: bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
5 Al Centrum
2 Min Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie
o Je oude mailbox
O Supportcentrum
Kies ie nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [Z] ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)
& Dorkere modus

§ inloggegevens

E-mall

Veerktgijet til flytning af e-mail

1. Kilde: vaelg din gamle udbyder (1). Star den ikke pa listen, veelg da Anden
udbyder. Udfyld e-mailadressen pa din gamle postkasse (2), adgangskoden og
mailserveren (IMAP). Klik pad Neeste: destinationspostkasse (3). Vi tester
forbindelsen med det samme og viser, hvor mange beskeder og mapper vi finder.
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Wehsite Manager

E-mail migratietool
Zet al |2 bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
historie blijven volledig intact.

Bron
o Je oude mailbox
Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
B outiook D Hotnail D ue
B s B state B ane

iadre
o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

© Affillate programma
Viescken met het aanie

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

nkere modt o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Oplysningerne om din gamle postkasse

| eksemplet ovenfor er Anden udbyder valgt (1), og e-mailadressen (2), adgangskoden
(3) og mailserveren (4) er udfyldt.

2. Destination: udfyld e-mailadressen pa din postkasse hos WebOké og den tilhgrende
adgangskode. Peger din domaenemail allerede mod WebOké, udfylder vi
servernavnet selv. Ellers indtaster du servernavnet for din pakke, som du finder pa
produktsiden og i din velkomstmail. Klik pad Naeste: kontrol.

3. Kontrol: du ser, fra hvilken postkasse til hvilken postkasse mailen flyttes. Begge
postkasser er testet. Udfyld eventuelt en e-mailadresse, som vi kan give besked p3,
nar flytningen er feerdig. Klik pa Start flytningen.

4. Flytning: du ser, hvor mange beskeder og mapper der allerede er kopieret.
Flytningen karer videre pa vores servere, 0gsa hvis du lukker siden.

5. Feerdig: med Flyt endnu en postkasse flytter du den naeste, med Log ind pa
webmail ser du resultatet.

| videoen til denne artikel ser du trinnet Kilde, udfyldt med eksempeldata.

Flytning fra Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft accepterer ikke laengere en adgangskode til at hente mail, heller ikke en app-
adgangskode. Veelger du under Kilde Outlook, Hotmail eller Live (1), ser du i stedet for
adgangskodefeltet knappen Log ind med Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med dit
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eget domanenavn? Veelg da Outlook, eller vaelg Anden udbyder, og indtast
outlook.office365.com som mailserver.

E-maill verhuizen

E-mail migratietool

Zet al je bestaande ail over vanaf Gmail, Outlock,
5 Al Centrum histo
Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

dministratie
o Je oude mailbox

£ Supportcentrum - :
Kies je provider, dan vull=n we de servernaam alvast voor je in

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve

[« 0 maner B strate B Andere provider

E-mailadres

[ 1 i
® Affillate programma nkaggen by Microscht

it het aantrenger Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-
: wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

DN DemoKlant NL
it o Inloggen bij Microsoft

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Log ind med Microsoft

1. Klik pd Log ind med Microsoft. Du far et link til Microsofts loginside og en kode.
Med Kopiér kopierer du koden.

2. Abn linket, indtast koden, log ind med Microsoft-kontoen for denne postkasse, og klik
pa Accepter.

3. Tilbage i veerktgjet kan du se, at du er logget ind hos Microsoft, med kontoen
angivet. Du fortsaetter som beskrevet ovenfor. Er kontoen forkert, veelg da Brug en
anden konto.

Vi har kun adgang til din postkasse, mens flytningen kgrer.

Bemeerk: i et erhvervsmiljg med Microsoft 365 kan din administrator have indstillet, at du
ikke selv ma give tilladelse. | sé fald ser du en meddelelse. Bed da din administrator om at
godkende WebOké e-mailflytning, eller eksportér din mail med Outlook til en .pst-fil.

Hvis noget gar galt

o Login afvist: adgangskoden er forkert. Hos Gmail skal du bruge en app-
adgangskode.

- Ingen forbindelse: kontrollér servernavnet. Er dit domaene allerede flyttet til
WebOké? Brug da servernavnet eller IP-adressen for din gamle udbyder til din gamle
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postkasse, ikke dit domasnenavn.

« Din WebOké-postkasse er fuld: flytningen szettes pa pause, intet gar tabt. Ggr
postkassen starre i DirectAdmin, og klik pa Prev igen. Flytningen fortsaetter, hvor
den slap.

« Mapper med kalenderaftaler, kontaktpersoner eller opgaver tager vi ikke med, kun e-
mail. Du kan se pa forhand, hvilke mapper der ikke bliver flyttet.

Tip: flytter du ogsa dit domaenenavn? Laes da Flyttecenter: flyt domaener til WebOké.
Overfar fgrst din mail, nar postkassen hos WebOké er klar, og flyt derefter en gang til:
beskeder, der allerede er kopieret, springer vi over.
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7.3 Det digitale visitkort (mailpakke)

En mailpakke har ingen hjemmeside. Alligevel lader vi ikke besggende pa dit domaene
lande pa en tom side: pa dit domaene vises et digitalt visitkort. Det udfylder du selv, sa
alle der skriver dit domaenenavn med det samme kan se hvem du er, og hvordan de kan
kontakte dig.

Bemaerk: visitkortet hgrer kun til en mailpakke (Email One til og med Email Four). Har du
en webhostingpakke, vises din egen hjemmeside pa dit domaene, og du ser ikke dette kort.

Hvor finder du det?

Ga til Mine produkter og abn din mailpakke. P& produktsiden finder du kortet Digitalt
visitkort. Din pakke skal veere aktiv og have et domanenavn.

Udfyld dit visitkort

Kortet har fem dele. Til hgjre ser du en Live forhandsvisning, som opdateres med det
samme.

Del Hvad udfylder du?
Profil Navn (obligatorisk), Stillingsbetegnelse, Beskrivelse, et Profilbillede og et
Logo

Kontaktoplysninger Telefon, WhatsApp, Signal, Mail, Hiemmeside og Adresse

Sociale medier Links til LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub og TikTok

Egen knap En Knaptekst og et Knaplink, for eksempel til din kalender eller webshop

Stil Kortstil Mgrk eller Lys, og en Accentfarve

Et billede eller logo kan veere en JPG, PNG eller WebP pd maksimalt 8 MB. Vi laver selv en
kompakt version af det. Udfylder du en knaptekst, skal du ogsa udfylde knaplinket.

Offentligggrelse

1. Klik pa Gem og offentligger. Dit kort vises derefter straks pa dit domaene.
2. Under knappen kan du se, hvornar du sidst offentliggjorde. Med Se dit visitkort
abner du det.

Peger dit domaene (endnu) ikke pa vores servere, far du beskeden Dit domaene peger
endnu ikke pa os. Er dit domaene lige blevet registreret eller flyttet, er det helt normalt:
DNS'en bliver stadig opdateret, og det kan tage nogle timer, fgr dit kort bliver synligt.
Peger dit domaene bevidst pa en anden udbyder, forbliver kortet usynligt, indtil du sendrer
A-recorden. Du kan laese, hvordan du sendrer DNS-records, i Administrer DNS: tilfgj, sendr
og slet records.
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Slet dit visitkort

Med Slet visitkort fjerner du dine egne oplysninger. Efter din bekreeftelse vises WebOkés
standardkort igen pa dit domaene.

Tip: vil du alligevel have en rigtig hjemmeside pa dit domaene? Sa har du brug for en
webhostingpakke. Du kan aendre din pakke, se /£ndring af din pakke (opgradering eller
nedgradering), eller fa lavet en hjemmeside med Al Builder, se Al Builder: fa oprettet din
hjemmeside.
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7.4 Mail kommer ikke frem: tjek det selv

Kommer din mail ikke frem, eller lander den hos modtageren i spam? Som regel skyldes
det nogle fa indstillinger, som du selv kan tjekke. Gennemga disse trin, fgr du kontakter os.

1. Stemmer DNS-posterne for din mail?

Abn produktsiden for din pakke, og se pa kortet Opsaet e-mail. Star MX, A (mail), SPF,
DKIM og DMARC pa Korrekt? Hvis ikke, kan du se preecis, hvad du skal andre. Se Kortet
Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Ingen eller en forkert MX-post: indgaende mail nar ikke frem til os.
« Ingen SPF eller DKIM: din udgdende mail bliver oftere afvist eller ender i spam.
2. Brug e-mailtjekket

P& hjemmesiden finder du et gratis e-mailtjek, ogsa uden konto. Du finder det pa
hjemmesiden under Vaerktgjer, under Alle veerktgjer. Indtast dit domaenenavn eller din
e-mailadresse (1), og klik pd Kontroller e-mailopseaetning.

www.weboke.nl/emallcheck

L

web{_ﬂé., ‘Webhosting - Domeinen Producten - Support - Tools Al Builder [(IETN w 2 Mijn Account

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setup!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetallleerde email score met concrete

verbeterpunten

ools zijn 100% grati

Hom Gratis Tools Email Health Check

E-mailtjekket

Du far en score fra 0 til 100 (1) med en karakter fra A til F (2). Under Sadan er scoren
sammensat (3) kan du se, hvor mange point MX, SPF, DMARC og blacklist-kontrollen
giver. Uden SPF og DMARC forbliver scoren begraenset.
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ene & www.weboke.nl/emaillcheck

Wb{_ﬂ(@, Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [IDED * 46 v 2 Mijn Account -

Meer informatie over Email Only Hosting -

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F o

Kritiek - Actie Vereist!

MX Records SPF Recard DMARC Paolicy 71 Blacklist Status

De vitslag van de e-mailcheck WebOké

Resultatet af e-mailtjekket

Derunder kan du se for hver del, hvad der er godt, og hvad der kan forbedres. Under
Blacklist-status kan du se, om din domanes mailserver star pa en sortliste.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mb{_ﬂ(&,u Webhosting Domeinen Producten Support ~ ols Al Builder [IDED * 4.5 w 2 Mijn Account s L

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ombreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd
I. ZONDER SPF RECORD
Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

eel Zie @ wat &r beter kar WebOké

For hver del kan du se, hvad der kan forbedres

En mere udfarlig kontrol af dit domaene og din mail, med knapper til at rette det med det
samme, finder du i Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.

3. Kan du ikke logge ind eller sende?

» Kontroller indstillingerne i dit mailprogram: server, port 993 til IMAP og 587 til SMTP,
og din fulde e-mailadresse som brugernavn. Se E-mail hos WebOké: mailbokse,
webmail og din mailprogram.

« Virker det pludselig slet ikke mere, heller ikke hjemmesiden? Sa er din IP-adresse
muligvis blokeret efter et par forkerte adgangskoder. Se Er jeg blokeret? Frigiv selv
dit IP-adresse.

« Virker det i webmailen? Sa ligger problemet i dit mailprogram, ikke i din mailboks.

4. Er din mailboks fuld?

Hvis din lagerplads er fuld, bliver ny mail afvist. Se pa produktsiden under Forbrug. Ryd
op i mail, eller udvid dit lager, se Udvid lagerplads.

5. Tjek dine mails fra WebOké

Gar der strukturelt noget galt med mail fra din pakke, sender vi dig en mail om det. For
eksempel hvis du videresender mail fra et domaene, der ikke tillader det, hvis en formular
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pa din hjemmeside sender mail med afsenderadressen fra et andet domaene, eller hvis du
bliver ved med at sende mail til adresser, der ikke findes. | den mail kan du se, hvad du
kan ggre. Alle mails fra os kan du finde igen i Mit WebOké, se Genlaes modtagne e-mails.

Tip: mail fra en kontaktformular pa din hjemmeside kommer ofte ikke frem, fordi
formularen bruger besggendes adresse som afsender. Indstil en afsender fra dit eget
domaene pa din hjemmeside, f.eks. info@ditdomaene.dk, og szt den besggendes adresse
under svar til (Reply-To).

Kan du ikke finde ud af det? Spgrg Al-assistenten, se Al-assistenten: hvad kan den ggre for
dig?, eller kontakt support, se Sddan opretter du en supportsag.
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Byg hjemmesider
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s.1 Al Builder: fa oprettet din hjemmeside

Med Al Builder beskriver du med almindelige ord, hvilken slags hjemmeside du vil have.
Al'en skriver teksterne, veelger farver og skrifttyper, laver billeder og samler det hele pa fa
minutter. Bagefter tilpasser du alt, indtil det er praecis, som du vil have det. Du kan prgve
det gratis, ogsa uden en pakke.

Hvor finder du Al Builder?

Klik i menuen til venstre pa Al Builder. Du kommer sa til Mine sitebuildere, den samme
side som du ogsa finder under Mine produkter. @verst er der to faner: Al Builder (1) og
Drag-and-drop Builder (2). | Al Builder beskriver du dit site (3) og klikker pa Opret
hjemmeside (4). Vil du hellere bygge selv med traek og slip? S& lees Drag-and-drop
Builder.

ese @ mijn.weboke. nifmijnsitebuilders?tab=ai

web@i‘.ke . Webhosting

Mijn Sitebuilders
28 Dashhoard
88 Dashboard Al je w Met de Al Bul chrijf e wat je wilt an bouwt de Al j2 site. Met de Drag-and
drop By net slepen en Toevoegen -+
1 Al Builder grap et slepen en

5 Al Centrum ‘ ° Al Builder } Drag-and-drop Builder
website =] 7
Beschrilf je site, de Al bouwt her Zaif bouwen met slepen en nearzetten

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen

B3 Mijn Administratie

O Supportcentrum © Hulp

® Affillate programma
VETCiEn el Nel santwenges # Bestandtoevoegen  Of sleep ze hisrheen. Folder, prijsliist, logo of fotos: wij lazen alle

d Bakkery

DN DemoKlant NL

o0 nodus
o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop B

Mine sitebuildere: her starter du et nyt website

Beskriv et nyt website

1. Veelg Nyt website (1).

2. Forteel i tekstfeltet (2), hvad du laver, for hvem og hvor. Naevn ogsa hvilken
information der skal med, og hvilken stemning du gnsker. For eksempel: et website
for bageri De Demo i Utrecht, med vores sortiment, abningstider, en historie om
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bagerne og en kontaktformular, varm handvaerksmeaessig udstraling. Jo mere konkret
du er, jo bedre bliver den fgrste version.

3. Har du allerede materiale? Klik pa Tilfaj fil (3) eller traek filer ind i feltet. En folder,
prisliste, logo eller fotos: Al'en laeser alt og bruger indholdet. Du kan vedhaefte op til
6 filer pd hver maksimalt 8 MB, sdsom pdf, Word, tekst og billeder.

4. Ved du ikke, hvordan du skal begynde? Klik pa et eksempel (4), som Bageri eller
Frisogr. Eksemplet kommer i tekstfeltet, og du tilpasser det til din situation.

5. Klik pa Opret hjemmeside (5).

! a Nieuwe website

D Al Centrum Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes Op de site ons assortiment,

Miin Product apeningstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling
@ Mijn Producten

B Min Facturen

Mijn Domeinen L
o # Bestandtoevoegen  Of sleep ze hiarheen Folder, prijslijst, loga of fotos: wij lezen alles en gebrulken de inhoud
o

egin met gen voorbeeid:  Bakkery Kapsalon Viethalversniging Fysiotheraple Oude WordPress-site vemieuwen

2 Supportcentrum
o Website maken +

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Bullder -

Q@ Mijn websites 1

= DeDemo concerT
Nog niet online - Gratis websita h
@& Affillate programma g ! Dpenin e iider
Weadie et aanties fo-2. gieteren 22:54 Ho= kam i aan dit santal? ~
Bewerkingen bijfkopen (excl. biw)

+25- €595 +100- €19,95
N DemoKlant NL

L Donkere modus
i inloggegevens

Gratis website
gebrulk door De Der

Beskriv din hjemmeside sa konkret som muligt

Tip: er din beskrivelse meget kort, for eksempel kun fotograf? Sa stiller Al'en fgrst endnu
et spgrgsmal: Hvor holder du til, og hvad tilbyder du? Det svar kommer under din
beskrivelse. Med Spring over fortseetter du med det samme.

Veelg hvor dit website skal ligge
Efter Opret hjemmeside abner vinduet Hvor skal dit website ligge?

« Gratis hjemmeside (1): dit site kommer pa en adresse fra os, som
navn.weboke.site. Hver kunde kan oprette ét gratis website. Det ligger gratis online,
med et lille WebOké-maerke, er ikke synligt i ssgemaskiner, og kontaktformularen
sender endnu ikke noget.

« Har du en pakke med Al Builder, vises den pakke ogsa. Ser du Ledig eller et antal
ledige pladser, kan dit site komme dertil.
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» Veelg under Billeder (2), hvilken slags billeder Al'en laver: Automatisk, Fotos,
Illustrationer, Egne fotos (Al'en lader pladserne veere tomme til dine egne fotos)
eller Ingen billeder. Dette kan du aendre senere under Visuel identitet.

 Klik pa Fortseet (3).

[ X ] & mijn.weboke nljmijnsitebuilders?tab=ai

Waar komt je website?

Je kunt leter aftijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein

Gratis website
@® nm ) BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke.site), gratis en blivend anline

Afbeeldingen

o[ Automatisch ]| Foto's liustraties Eigen fotos Geen afheeldingen

De Al klest wat bi je bedriif past: fota's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moeatan.

+ Pakket erbij nemen

Veaelg den gratis plads eller en pakke, og typen af billeder

Du kan altid flytte til en pakke eller dit eget domaene senere. Hvordan det foregar, kan du
laese i Al Builder: tilpasning, versioner og udgivelse.

Al'en bygger dit site

Byggeskaermen dbner med det samme. Til venstre i chatten kan du se, hvor langt Al'en er:
laeser beskrivelsen, skriver sider og tekster, laver billeder. Til hgjre falger fremgangen
med. Det tager normalt to til fire minutter.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website
maak er een ontwerp by Dat duurt meestal 112
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Al'en bygger din hjemmeside, du ser trinene i chatten

Sa snart den farste version er klar, ser du den til hgjre, som besggende snart vil se den.

Farste gang kagrer en kort Rundvisning, som viser dig de vigtigste knapper. Med Naeste
fortseetter du, med krydset lukker du den.
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nevoegen

%  Sfeer van je site
185 oen sujl, manu of kieuren, jo Ziet het mete
rechts -
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussend
RONDLEIDIN

TAP 1 VAN 14
Ditis je bouwer
Vraag

Din fgrste version, med kortet Dit sites stemning og rundvisningen

Forst stemningen og e-mailen til din formular

Til venstre star kortet Dit sites stemning. Valg en anden Stil, en anden Menu,
Menubjaelkens farve eller andre Farver: du ser det med det samme til hgjre. Under
Navn i menuen tilpasser du navnet, og under Hvad star der i menuen? valger du
mellem logo og navn. Er du tilfreds, som det er, sa klik pd Behold som det er. Alle
valgmuligheder finder du senere igen under Visuel identitet.

Derefter kan du bestemme, hvor beskeder fra din kontaktformular skal ankomme, og
hvilken adresse de sendes fra. Det kan 0gsa gares senere, under Indstillinger. Med
Fortsaet til chatten gar du i gang med at tilpasse.

Fa en eksisterende side fornyet

Har du allerede en hjemmeside, for eksempel en gammel WordPress eller Joomla-side? Sa
lad den fa et nyt design, mens dine tekster og fotos bevares.

1. Veelg Forny eksisterende website (1).

2. Indtast webadressen under Adressen pa din nuvaerende hjemmeside (2).

3. Klik pa Indlaes min side (3). Al'en laeser dine sider, fotos og oplysninger.

4. Derefter ser du, hvilke sider der er fundet. Fjern markeringen ved det, der ikke skal
med. Vil du beholde dine nuveerende farver og skrifttyper, sa lad det sta til. Under
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Hvad vil du have anderledes ved designet? fortaeller du, hvad der ma vaere
anderledes.

5. Under Hvad vil du med din nuveerende side? star Nyt design, behold
indholdet markeret: vi overtager dine tekster, fotos og oplysninger og bygger et
moderne site med dem.

6. Klik pa Opret hjemmeside, og valg hvor siden skal ligge, ligesom ved et nyt
website.

L R & mijn.weboke. nlymijnsitebuilders?tab=ai

B8 Dashboard
¥r Al Builder
O Al Centrum
Lees mijn sitz in

Mijn Producten

Mijn Domeinen wat wil je met je huidige site?

B Min Facturen @®

Nieuw ontwerp, content behouden
We nemen je teksy 5 en
un

Teksten en foto's blijven staan Google-posities behouden Werkt ook voor WordPress

Website maken -

arzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Builder =

® Affillate programma S Mijn websites 1
Verdian met het aantye

Open in de bulider s b

= DeDemo CcoONCERT

Demoklant NL

Hee kom ik
Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25-£595 +100 - €19,95

Fa en eksisterende side indlaest og fornyet

Har du allerede en hostingpakke? Skift til Al Builder

Under startkortet star der ved en hostingpakke med ét domaene nogle gange blokken
Skift til Al Builder. Dermed bliver din hostingpakke til en Al Builder-pakke. Dit domaene,
din e-mail og det website, der kgrer pa den nu, bliver bare liggende. Du ser pa forhand,
hvad det koster for resten af din periode. Vil du have en anden pakke, sa lees £ndring af
din pakke (opgradering eller nedgradering).
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8.2 Al Builder: tilpasning, versioner og udgivelse

| byggeskaermen tilpasser du din website. Det kan du gare pa to mader: du forteeller Al'en i
chatten hvad der skal andres, eller du redigerer en tekst selv i forhandsvisningen. Hver
aendring bliver en version, sa du kan altid ga tilbage. Farst nar du klikker pa Udgiv, kan
besggende se din website.

Abn byggeskaermen

Ga til Al Builder i menuen til venstre. Under startkortet star dine websites (1), med status
Kladde eller Online. Klik pad Abn i builderen (2) for at arbejde videre. Med papirkurven
(3) sletter du en website, med alle versioner og billeder. Det kan du ikke fortryde. Til hgjre
kan du se hvor mange redigeringer du har tilbage, og hvor meget plads der er i dine
pakker.

= Mijn websites

— DeDemo conceer

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)

@ Mijn Producten +25- € 595 +100 - €£19.95

@ Mijn Domeinen

® Affillate programma
Verdien mel Nel aantrengel demoklant-nl.nl
N v+ 1
WebHost Two - 1 domein

Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

DN DemoKiant NL
Omzetten naar Al Builder

Dine websites, med knappen Abn i builderen

Sadan ser byggeskarmen ud

« Til venstre ses panelet (1) med alle dele: Chat, Sider, Blokke, Medier, Menu,
Artikler, Visuel identitet, Sikkerhed og SEO, og nederst Hukommelse,
Versioner og Indstillinger.

» Ved siden af vises panelet for det du vaelger i reekken. Som standard er det chatten,
med indtastningsfeltet nederst (2).
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« Til hgjre ses forhandsvisningen af din website (3). Dette er din rigtige side, som
besggende ser den.

« | linjen gverst: Tilfgj blok (4), knapperne til at se din side som computer, tablet eller
telefon (5), dine redigeringer (6) og Udgiv (7). Med Mine websites gverst til
venstre gar du tilbage til oversigten.

Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleusen warmmer
Voeg onze openingstijden toe o
Schrijf de teksten korter en persooniijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Byggeskaermen i Al Builder

Fa noget tilpasset i chatten

1. Skriv i indtastningsfeltet (1) hvad der skal aendres, med almindelige ord. For
eksempel: saet en blok med vores abningstider pa forsiden. Du kan ogsa klikke pa et
af eksemplerne over indtastningsfeltet.

2. Drejer det sig om en bestemt del? Klik under indtastningsfeltet pa Veelg blok og
derefter til hgjre pa den blok. Al'en tilpasser sa praecis den del.

3. Ved siden af papirclipsen kan du se pa forhand hvad det koster, for eksempel Lille
eendring - 1 redigering. Det koster ikke noget at stille et spgrgsmal.

4. Send din besked med pilen nederst til hgjre eller med Enter.
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& mijn.weboke nljal-bulldertopen=426264

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al

hat wat er anders moet

Fortezel i chatten hvad der skal aendres

web ke

Bewaar deze versie Zat online #

Open in nieuw venster o

Al'en laver et forslag. @verst i forhandsvisningen star der sa Du ser et forslag. Intet er
andret endnu. Med Aktuel og Forslag skifter du mellem den gamle og den nye version.

« Anvend (1): forslaget bliver din nye version.

 Anderledes: du forteeller hvad der stadig skal aendres, og Al'en tilpasser forslaget.

« Kassér: forslaget forsvinder, og din side forbliver som den var.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< Min websites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen o [ 4 bewerkingen Bewaar deza versie
Chat ]

ningstijden: m
118

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekilk het en pas het toe of ve:

Se forslaget og veelg Anvend, Anderledes eller Kassér

Rediger selv en tekst, uden Al

Fgr musen over en tekst eller knap i forhandsvisningen og klik pad Rediger. Sa skriver du
selv den nye tekst. Det er altid gratis. Klik pa et billede for at veelge et andet eller fa lavet

et nyt.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

no.weboke site Open in nieuw vensier of

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

wehOké

Fgr musen over en tekst eller knap og klik pa Rediger

Hvad koster en redigering?

Klik gverst pa knappen med stjernen og antallet af redigeringer. Du kan se hvor mange
du har tilbage, hvornar din nye manedspakke kommer, og om du kan kgbe flere. Tilkabte
redigeringer er altid gyldige. Under Hvad koster en redigering? kan du se det ngjagtigt:

Koster redigeringer Altid gratis

Fa noget aendret: 1 Redigere tekst selv

Ny blok eller nyt design: 2 Andre den visuelle identitet
Logo, tre forslag: 1 Flytte blokke

Fa lavet et nyt foto: 1 Stille spgrgsmal

Fa skrevet en artikel: 1 Udgive
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Dine redigeringer: manedspakke og tilkab

Har du en hostingpakke til ét domaene? Sa star der i dette vindue ogsé Omdan pakke.
Med pakken Al Builder far du redigeringer hver maned og kan saette din website pa dit
eget domaene.

Sider, visuel identitet og indstillinger

Klik i panelet pa Sider (1) for at se alle sider pa din website. Med blyanten tilpasser du en
side, med Tilfej side opretter du en ny.
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& mijn.weboke nlfai-builderropen=426264 web? ke

© DeDemo  conceps + Ondaresl toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EERT I

Open in nieuw venster o

Pagina's

). Home . De Demo
Assortiment

De bakkers
Bewerken |

- - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

De pagina's van je site

Siderne pé din website

Under Visuel identitet (1) styrer du stilen, farver, skrifttyper, menulinje, navn og logo,
billeder, form og plads, bogstaver og stagrrelser, mgrk tilstand og bevaegelse. Det er gratis
at aendre den visuelle identitet.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

. Kleuren

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

#23327¢

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Visuel identitet: alt om udseendet af din website

Under Indstillinger (1) finder du Cookies og samtykke, Integrationer, Formularer,
Knapper og Sprog. Under Formularer indstiller du hvilken e-mailadresse beskeder fra din
kontaktformular skal sendes til. Indsamler din website oplysninger om besggende, for
eksempel med en formular? Sa ser du her ogsa en besked om at oprette en
privatlivspolitik, med knappen Opret privatlivspolitik.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Indstillinger for din website

Versioner: intet gar tabt

Klik i panelet pa Versioner (1). Hver andring er en version, med dato og klokkesleet. Klik
pa en version for at se den. Med Fortryd gendanner du en aldre version. At gendanne
sletter ikke en version: du kan bagefter altid ga tilbage til den nyeste igen.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Hver aendring er en version

Vil du nemt kunne finde en version igen, for eksempel til en kampagne? Klik gverst pa
Gem denne version, giv den et navn (1) og klik pa Gem. At gemme saetter ikke noget
online; udgivelse er et separat trin.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Gem din website under et eget navn

Saet din website online

1. Klik gverst til hgjre pa Udgiv.

2. Veelg hvor din website skal ligge. Pa den gratis WebOké-adresse star den gratis og
permanent online, med de begraensninger du kan lsese om ovenfor ved den gratis
website. | din egen hostingpakke kommer siden pa dit eget domaene. Dertil har du
brug for pakken Al Builder; med Omdan pakke omdanner du en hostingpakke.

3. Klik pa Udgiv i vinduet. Med Annuller lukker du vinduet uden at aendre noget.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen @ Bewaar deze versie Zat oniine -+

0 Home do-demo.w - Versie 2 online zetten
Bezoskers zler

e versie d
sie blijft bewaard

Elke dag vers uit de oven s

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

ag In gew most. OF d
ik op Kies el en n waar het @ be nggon weg
Pakk e
Vraag een taart aan "akket omzetten
Maak de kleuren warmer

Annuleer Zet onling
Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Veelg hvor din website skal udgives

Star din website online, hedder knappen Udgiv aendringer. Alt hvad du derefter aendrer,
ser du fgrst kun i builderen. Fgrst efter Udgiv sendringer kan dine besggende se det. Vil du
tage din website offline igen, kan du ogsa ggre det i dette vindue. Selve din website
forbliver gemt.

Bemaerk: kommer din website i en hostingpakke, placeres den i webmappen for det
domaene. Filer med samme navn bliver overskrevet. Ligger der i gjeblikket en anden
website pa det domaene, sa tag farst en backup. Se WebOké Backups: gendan filer.

Hjeelp i builderen

@verst findes en knap med et i. Dermed abner du Hjaelp og rundvisning: forklaring til
hver funktion og rundvisningen fra begyndelsen. Du kan ogsa bare spgrge Al'en i chatten;
det koster ikke noget at stille et spgrgsmal.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Vil du hellere bygge dit website helt selv? Brug sa Drag-and-drop Builder. Du veelger en
skabelon og tilpasser hver del manuelt med traek og slip. Du kan tilfgje en gratis Drag-and-
drop Builder til ethvert domaene i en hostingpakke. Vil du senere bruge alle funktioner, kan
du opgradere til den betalte version.

Hvor finder du Drag-and-drop Builder?

Ga til Mine produkter og valg Mine sitebuildere, eller klik i menuen til venstre pa Al
Builder. Klik gverst pa fanen Drag-and-drop Builder (1). Med Start demo (2) prever du
builderen uden at oprette noget. Med Tilfgj (3) kobler du en builder til et domaene.

Al Builder
Beschrilf | site, de Al bouwt her,

Drag-and-drop Builder
@ I g * n el aer

® Affilate programma
Verdien met hel aanbies

DN Dernoklant NL

Drag-and-drop Builder i Mine sitebuildere

Tilfgj en builder

1. Klik pa Tilfgj. Vinduet Tilfgj Drag-and-drop Builder dbner.

2. Angiv under Domaenenavn eller subdomaene (uden www) (1) det domaene, hvor
websitet skal ligge, for eksempel eksempel.dk eller blog.eksempel.dk. Et
subdomaene skal allerede findes.

3. Veelg under Type af sitebuilder (2) Gratis version eller Betalt version. Den
betalte version har flere muligheder.

4. Klik pa Tilfej. Med Annuller lukker du vinduet.
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& mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domeinnaam of subdomein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
estaands} subdome

Type sitebuilder

o #8 Gratis versie * DRetaalde versie

Annuleren

Tilfgj en Drag-and-drop Builder

Administrer dine buildere

Har du tilfgjet en builder, star den pa listen med domaenet, typen (Gratis version, Betalt
version eller Sitebuilder-pakke) og hvornar du sidst startede den. @verst kan du se,
hvor mange betalte buildere du har, og hvor mange der er i brug. Pr. builder har du disse
knapper:

Knap Hvad gor den?
Start Abner builderen i en ny fane. Her bygger du dit site og publicerer det.
Skift AEndrer det domaenenavn, som websitet publiceres pa.

Opgrader Konverterer et gratis website til et betalt, med flere muligheder.

Nedgrader Konverterer en betalt builder én gang til den gratis version. Derefter kan du ikke
opgradere igen.

Backup Viser de automatiske backup af denne builder.

Slet Sletter hele websitet. Nar det er vaek, er det vaek for altid.
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Backup af din builder

Hver nat tager vi automatisk en backup af dit builderprojekt. Vi gemmer hgjst 6; den
2eldste udgar hver gang. Klik ved en builder pa Backup. Pr. backup vaelger du Gendan,
Download eller Slet. Med Opret en backup nu opretter du straks en.

Bemezerk: gendannelse overskriver det nuveerende projekt i builderen. Dit site online
aendres fgrst, nar du derefter publicerer igen fra builderen.

Tip: er du i tvivl mellem de to buildere? Med Al Builder har du pa fa minutter et komplet
site, som du derefter tilpasser med almindelige ord. Se Al Builder: fa oprettet din
hjemmeside. Drag-and-drop Builder passer til dig, hvis du selv vil placere hver detalje.
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Nextcloud i Mit WebOké
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9.1 Din Nextcloud-pakke i Mit WebOké

Med en Nextcloud-pakke fra WebOké far du din egen online lagerplads, kalender, kontakter
og samarbejde pa europaeiske servere. | Mit WebOké styrer du den forretningsmaessige
side: din pakke, dine brugere, dine Office-licenser, ekstra lagerplads og dit eget domaene.
Hvordan du selv bruger Nextcloud (filer, deling, kalender, apps) kan du leese i Nextcloud-
vejledningen.

Sadan abner du din pakke

1. Klik pd Mine produkter i menuen til venstre. Du genkender din Nextcloud-pakke pa
skyen (1).
2. Klik pa pakken eller pd Administration. Produktsiden abnes.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

Mijn Producten

Nextcloud Family
(1 1 e
demoklantnl webokeckoud.nl

WebHost Two
— d
demoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Je Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

Din Nextcloud-pakke under Mine produkter

Til venstre star oplysningerne om din pakke (1): navnet, status, adressen pa din Nextcloud,
hvornar pakken fornys, og siden hvornar du har haft den. Har du en betalt pakke, kan du
0gsa se, hvor meget Lagerplads og hvor mange Brugere du bruger. @verst til hgjre
finder du teellerne (2). Klik pa Abn Nextcloud (3) for at ga til din egen Nextcloud. Den
abnes i en ny fane.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

5 Mijn Administratie ZSokuuzeo
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
O Supportcentrum

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

@ Affiliste programma
Nextcloud Office users

Demoklant ML

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

Produktsiden for din Nextcloud-pakke

En Nextcloud-pakke har ingen DirectAdmin-knap. Alt styrer du pa denne produktside eller
direkte i Nextcloud.

Hvad finder du pa produktsiden?

Med en betalt pakke finder du disse kort til hgjre, fra top til bund:

Kort Hvad kan du gore der?

Teellerne Nextcloud-brugere, Office Suite-licenser og Lagerplads: hvor
meget du bruger af det, du har.

Nextcloud-version Hvilken version du har, og en opdatering hvis der er en klar. Er der
ikke noget at ggre, vises der en besked om, at der ikke er nogen
opdateringer tilgaengelige.

Konfigurerbare tilvalg Ekstra brugere, Office-licenser og lagerplads. Se Administrer brugere
og Office-licenser.

Skift hostingpakke Skift til en starre eller mindre Nextcloud-pakke.

Brugeradministration Tilfgj, rediger og slet brugere. Se Administrer brugere og Office-

licenser.
Brug dit eget Saet din Nextcloud pa din egen adresse. Se Et eget domaene til din
domaene Nextcloud.
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Al-assistent i SIa Nextclouds Al-assistent til med din egen nggle (fra Nextcloud
Nextcloud Family og opefter).
Kobl din egen Al til Bestem, hvad et Al-veerktgj fra dine brugere m& i denne Nextcloud

(Family og Max).

Nogle gange star der ogsa et tip mellem kortene om et produkt, der passer godt til din
pakke, som Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£ 11940

B Ciask
88 Dashboard =
250kt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  Miguw

71 Al Builder 25 okt 2026
Jouw Nextcloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
ALC 0 van 500 GB
O Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest

B Mijn Facturen
Opslagruimte S006E {Inbegrepen) -

1
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen
Ean upgrade gaat direct in met verrel een downgrade gaat in per |2 volgende verlenging
DN Demoklant NL 3
oud Family — HuIDiG

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Nextcloud-versionen og de konfigurerbare tilvalg

Nedenunder finder du kortene til at opsige eller overdrage din pakke. Hvordan det
fungerer, kan du laese i Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det.

En anden pakke eller mere lagerplads

Under Skift hostingpakke ser du din nuveerende pakke, med meerket NUVARENDE (1),
og de andre pakker. P3 hvert felt star der, hvad du betaler ekstra for resten af din periode.
En opgradering traeder i kraft med det samme, med forholdsmaessig afregning. En
nedgradering traeder i kraft ved din naeste fornyelse. Klik fagrst pa den pakke, du gnsker, og
derefter pa Skift pakke (2). Sa leenge du ikke har valgt en anden pakke, kan du ikke
klikke pa knappen.
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Q

22 Hostingpakket wijzigen

Ne oL mily  Hul MNext d Max
o €119,40/jaar € 179,40/Jaar

& Mijn Producten

& Mijn

& Sp—
A Cebrilartienies s + Gebruiker toevoegen -+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Mistthen met het aanbe

DN Demoklant NL

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebrulk de of e Al wan Nexteloud

Gebruik Alin

Hostingpakket wijzigen

Skift hostingpakke

Mere lagerplads ordner du under Konfigurerbare tilvalg. Efter aendringen far alle
brugere automatisk den nye lagerplads. Se Administrer brugere og Office-licenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free, har du én egen konto pa vores delte Nextcloud. Du ser sa kortet
Din Nextcloud Free-konto med dit brugernavn, navn, e-mail, hvor meget lagerplads du
bruger (Free har 5 GB), hvornar du sidst har logget ind, og Nextcloud-versionen. Du logger
ind pa den delte Nextcloud med dit brugernavn.

Brug for mere lagerplads, flere brugere eller Office? Det kan du fa med en betalt
Nextcloud-pakke. Se Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde.

Bemeaerk: med knappen Slet min konto fra Nextcloud Free sletter du din bruger med
alle filer og afslutter pakken. Du skal indtaste dit brugernavn som bekraeftelse. Dette kan
ikke fortrydes, og der findes ingen backup af dine filer. Vil du beholde dine filer, skal du
farst kopiere dem til en anden Nextcloud-konto. Se Overfgrsel af data mellem Nextcloud-
konti.

Nextclouds Al-assistent

Fra Nextcloud Family og opefter kan du bruge Nextclouds officielle Al-assistent, direkte pa
din egen server. Pa kortet Al-assistent i Nextcloud valger du en Al-udbyder (1) og
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indtaster din egen API-nggle (2). Klik pa Kontrollér og sla til. Du betaler selv Al-
udbyderen pr. forbrug; et almindeligt abonnement pa en Al-chattjeneste virker ikke her.
Under Hvor far jeg en API-nggle? kan du se, hvor du finder den. Er Al'en slaet til, kan du
her ogsa veelge Model eller sla den fra igen med Sla Al fra. Kun kontoens ejer kan ordne
dette.

Al Builde Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud

Al-aanbieder

APi-sleutel
@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
=]

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

mein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

© Affiliate programma

@ Eigen Al koppelen

nne

Demaoklant NL e imaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakkat.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

ONDERDEEL

Al Assistent in Nextcloud webOké

Al-assistent i Nextcloud

Har du Nextcloud Personal, ser du ogsa kortet, med en besked om, at dette er muligt fra
Nextcloud Family og opefter.

Kobl din egen Al til

Ved Nextcloud Family og Max finder du ogsa kortet Kobl din egen Al til pa produktsiden.
Der bestemmer du, hvad et Al-veerktgj fra dine brugere maksimalt ma i denne Nextcloud.
For hvert omréde, som Filer, Kalender, Kontakter og Noter, slar du Tillad laesning og
Tillad skrivning til eller fra. Klik derefter pa Gem. Med Sla fra slar du tilkobling fra for
hele pakken. Under Tilkoblede Al'er kan du se, hvilke Al-veerktgjer der er koblet til.
Hvordan du selv kobler et Al-veerktgij til, kan du laese i MCP-server: forbind din egen Al til
din pakke.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Kobl din egen Al til

WebOké vejledning - www.weboke.dk

Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag
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9.2 Administrer brugere og Office-licenser

Med en betalt Nextcloud-pakke administrerer du dine brugere nemt i Mit WebOké. Du
behgver ikke at logge ind i Nextcloud for at ggre det. £ndringer gemmes med det samme.

Tilfej en bruger

1. Ga til Mine produkter og abn din Nextcloud-pakke.
2. Klik pa kortet Brugeradministration pa Tilfej bruger. Vinduet Ny Nextcloud-
bruger abner.

Al Builde Q

o o Maar de

W7 Winkelwage @ obato L «1 Uitlaggen
ot oIS
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demoklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
tiebruk voor je Nextch

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS
Gebruik
J& kopp

@ Affiiate programma

Al-aanbieder
DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Brugeradministration: Tilfgj bruger (1), en bruger (2) og menuen med de tre prikker (3)

3. Indtast et Brugernavn (1). Det bruger brugeren til at logge ind. Brug sma
bogstaver, tal, et punktum eller en bindestreg. Brugernavnet kan ikke aendres
senere.

4. Indtast Visningsnavn og E-mailadresse.

5. Veelg en Adgangskode (2) eller klik pa Generér. Adgangskoden skal vaere mindst
10 tegn lang, med mindst ét tal og ét specialtegn, for eksempel ! eller #. Brug ikke
brugerens navn eller e-mailadresse i adgangskoden, det bliver afvist. Del
adgangskoden sikkert med brugeren.

6. Skal brugeren kunne redigere dokumenter, regneark og praesentationer online?
Markér Tildel Office Suite-licens (3).
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7. Klik pad Opret bruger (4). Med Annuller lukker du vinduet uden at foretage dig
noget.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

Vinduet Ny Nextcloud-bruger

Lykkes oprettelsen, lukker vinduet, og den nye bruger star pa listen. Antallet ved
Brugeradministration og talleren Nextcloud-brugere stiger med én.

Den nye bruger far automatisk den lagerplads, der falger med din pakke. Har du naet det
maksimale antal brugere, kan du ikke tilfgje flere. Forhgj i sa fald fgrst antallet under
Konfigurerbare tilvalg (se nedenfor).

Rediger en bruger

Hver bruger star som en blok i Brugeradministration, med Kontonavn (1),
Visningsnavn, E-mailadresse, Seneste login og om Office Suite er slaet til (2). Qverst
til hgjre findes knappen med de tre prikker (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - - ools « Al Builder [+

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct

demoklant

5 Al Centrum

Mijn Prodi demoklantnl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

Controleren
@ Affiiate progriamma

DN DemoKlant NL # Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI
i ermoklant
) Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Al-aanbleder Mistral (EU)

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

En bruger i Brugeradministration

« Visningsnavn og E-mailadresse redigerer du direkte i raekken. Klik derefter pa
Gem.

» Med kontakten Office Suite giver du brugeren en Office-licens eller fjerner den. Ved
siden af kontakten star Aktiv eller Inaktiv.

« Bag de tre prikker (1) findes Skift adgangskode, Deaktiver (eller Aktiver) og
Slet.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen s o
Mijn Facturen voorbeel Voorbeeld Gebruikes

istratie Wachtwoord wijzigen
~, Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
Gebruik Alin je sige atten me  iekaiat sRranvaTan hataEhibvan ah vartalan

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Menuen med de tre prikker

Har en bruger aldrig logget ind, star der en dato i 1970 ved Seneste login. Det betyder:
endnu ikke logget ind.

En deaktiveret bruger kan ikke lsengere logge ind, men vedkommendes filer bevares. Du
ser meerkaten Deaktiveret ved brugeren.

Bemaeerk: sletter du en bruger, slettes alle filer, kalendere og kontakter fra den bruger
permanent. Dette kan ikke fortrydes. Du far fgrst vinduet Slet bruger at se, og farst med
Ja, slet permanent (1) er brugeren vaek. Er du i tvivl, sa klik pd Annuller og deaktiver
brugeren fgrst.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Sletning af en bruger

Office-licenser

Med en Office-licens kan en bruger dbne og redigere dokumenter, regneark og
praesentationer online i Nextcloud, ogsd Word-, Excel- og PowerPoint-filer. Brugere uden
licens kan ikke se office-appsene. Du tildeler en licens, nar du opretter brugeren, eller
senere med kontakten Office Suite.

Er alle licenser i brug? Sla sa Office fra hos en bruger, der ikke har brug for det, eller kab
flere licenser under Konfigurerbare tilvalg. Du kan lzese om, hvordan du arbejder med
office-appsene, i Euro-Office-vejledningen.

Tip: hvis der er en opdatering klar til din Nextcloud, ser du et kort med den nye version
gverst pa produktsiden. Med en Office-licens skifter du ved den opdatering 0gsa til Euro-
Office, det europaeiske online office. Start opdateringen, nar det passer dig, den tager som
regel 5 til 15 minutter. Kun kontoens ejer kan starte denne opdatering.

Flere brugere, licenser eller lagerplads

1. Ga til Konfigurerbare tilvalg pa produktsiden.

2. Veelg den lagerplads (1) eller det antal Office-licenser, du gnsker. Ved hvert tilvalg
kan du se, hvad det koster.

3. Klik pa Gem tilvalg (2) og derefter pd Bekraeft og betal.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk

o Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
) Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

= Mijn Administratie
) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vemekening

Mext

Nexicloud Family HuiDis
€179,40/|aar

€ 119.40/Jaar

@ Affiliate programma

Demoklant ML

48 Gebruikersbeheer 1 getruer + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct opgesiage

demoklant

Configureerbare opties

Konfigurerbare tilvalg

En opgradering betaler du forholdsmaessigt for resten af din periode, og den traeder i kraft
efter betaling. En nedgradering treeder i kraft med det samme. Du kan leese mere om

tilvalg i £ndre tilvalg og ekstra IP-adresser.
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9.3 Et eget domaene til din Nextcloud

Din Nextcloud ligger farst pa en adresse hos os, som dittnavn.webokecloud.nl. Vil du
hellere have din egen adresse, for eksempel cloud.ditfirma.dk? Det kan du selv seette op
pa produktsiden for din pakke. Dette er muligt med en betalt Nextcloud-pakke, og kun
kontoens ejer kan ggre det.

Bemaerk: dette kan ikke fortrydes. Bagefter kan du ikke vende tilbage til en adresse pa
webokecloud.nl. Din Nextcloud forbliver dog ogsa tilgeengelig pa den gamle adresse, sa
eksisterende links fortsaetter med at virke.

Trin 1: lad domaenet pege pa din Nextcloud

1. Ga til Mine produkter og abn din Nextcloud-pakke.

2. Udfyld pa kortet Brug dit eget domaene (1) det domaenenavn, du vil bruge. Det
kan veere et domaene, du allerede har, eller et du skal registrere, for eksempel
cloud.ditfirma.dk.

3. Klik pa Tjek (2).

mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

ls ~ Al Builde Q

# Eigen domein gebruiken
: e sigen adres voor je Nextcloud, bijvoarbesld cloud jouwbedrif.nl. Vul een domeinnaam in d

stral (EU)

Controleren en aanzetten

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Oribeparkt mailby je eigen domein, naadloce geintegreerd met Nextcloud Mail. 100%
Nederiandse e-mall ting
Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Brug dit eget domaene

4. Peger domaenet endnu ikke pa din Nextcloud-server, ser du praecis, hvilket record du
skal oprette: et A-record for dit domane med IP-adressen pa din Nextcloud-server.
Har domaenet ogsa et AAAA-record, ser du, hvilken adresse det skal pege pa, eller
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om du skal fjerne det. Du ser ogséa med det samme, hvad det egne domaene koster:
nu for resten af din periode og derefter per ar.

5. Opret recordet i DNS-administrationen for dit domaene. Ligger dit domaene hos
WebOké, gor du det i Mine domaener. Se Administrer DNS: tilfgj, sendr og slet
records.

6. Vent til recordet virker. Det kan tage op til et par timer. Klik derefter igen pa Tjek.

[ B ¥ & mijn.weboke. nliimijnproducten/212078

wobCiké Sy DR WY e TeoRe Mruoes

& Eigen domein gebruiken
Get
bez f gaat registrersr
Dashboard
cloud.demoklant-nl.nl Controleren
7 Al Builder
cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
C Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
D Mijn Producten * Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl nl met de
waarde 185.158.164.15
Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a072e80:100:185158:164:15, of haal het weg,
5 Mijn Facturen = Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

3 Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG BRATIS

Gebrulk de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

extoloud: chatte n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Al-aanbieder Mistral (EU)

@ Affiliate programma
erdhen ot amiibes APt-sleutel

Demoklant NL

Controleren en aanzetten

Hvilket record du skal oprette

Indtil recordet er korrekt, foretager vi endnu ingen aendringer.

Trin 2: opsaet det eghe domaene

1. Er DNS'en korrekt, ser du, at dit domaene peger pa din Nextcloud-server, sammen
med omkostningerne.

2. Lees advarslen, og markér Jeg forstar, at dette ikke kan fortrydes.

3. Klik pa Opseet eget domaene.

Vi omlaegger nu din Nextcloud. Det tager et par minutter; i den tid er din Nextcloud
midlertidigt ikke tilgaengelig. Kortet opdateres automatisk og viser, hvornar din Nextcloud
kerer pa dit eget domaene. Vi sgrger for sikkerhedscertifikatet (https). Du betaler farst, nar
omlaegningen er lykkedes. Lykkes det ikke, er der ikke zendret noget, og du betaler ikke
noget.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 252 /374



WebOké

Hvorfor ser jeg ikke kortet?

« Du har Nextcloud Free. Et eget domaene er kun muligt med en betalt pakke.

» Du er ikke ejeren af kontoen, men en bruger med andre rettigheder.

« Din Nextcloud kerer allerede pa et eget domaene. Vil du have et andet eget domaene,
skal du kontakte support. Se Sddan opretter du en supportsag.

Bruger du Nextcloud-appsene pa din computer eller telefon? Efter omleegningen kan du
bruge din nye adresse der. Du kan lzese, hvordan du forbinder appsene, i Nextcloud-
vejledningen.
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9.4 Overforsel af data mellem Nextcloud-konti

Vil du kopiere dine kontakter, kalendere og filer fra én Nextcloud-konto til en anden? For
eksempel fra Nextcloud Free til din nye betalte pakke, eller fra en gammel konto til en ny?
S& kan du bruge Nextcloud Export. Begge Nextcloud-konti skal ligge pa vores servere.

Hvor finder du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sggefeltet gverst i Mit WebOké, og klik pa resultatet. Eller ga
direkte til min.weboke.nl/nextcloudexport. Du skal veere logget ind. Funktionen er stadig i
beta.

[T X | & mijn.weboke. nlinextcloudexpart

web’i:lke Webhosting ~

Nextcloud Export - e
89 Dashboard
b Hestoner Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers.
¥ Al Builder

Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan. Wat er al is, wordl overgeslagen (geen dubbele items)

2 Mijn Producten

App- nodig bij tweestag o ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nexteloud > Ingtellingen
Mijn Domeinen > Beveiliging > Apparaten en sessies

B Min Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten fot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

Kopiéren vanaf (bron) e Kopigren naar (doel) o

Nextcloud-domein | bijv. cloud voorbesid.nl Nextcloud-domein | bijv. cloud
Gebruikersnaam Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app—wachtwooldi Wachtwoord of app-wachtwoa(d!

Wat wil je kopigéren?
® Affillate programma o Conmtacten
Veecier et hist surbes
Agenda's

Bestanden

DN Demoklarnt NL o
Kopiéren starten

Nextcloud Export: kopiér data mellem Nextcloud-konti

Sadan kopierer du dine data

1. Udfyld under Kopiér fra (kilde) (1) Nextcloud-domaene, Brugernavn og
adgangskode for den konto, hvor dataene ligger nu.

2. Udfyld under Kopiér til (mal) (2) de samme oplysninger for den konto, dataene skal
flyttes til.

3. Veelg under Hvad vil du kopiere? (3), hvad der skal med: kontakter, kalendere og
filer. Som standard er alle tre valgt.

4. Klik pa Start kopiering (4).
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Kopieringen kan tage fra fa minutter til flere timer, afhaengigt af hvor mange data du har.
Siden kan i den tid virke som om den haenger; det er normalt. Luk ikke siden. Nar det er
feerdigt, ser du Kopieringen lykkedes! sammen med antallet af kopierede kontakter,
kalenderbegivenheder og megabyte filer, samt hvor mange der blev sprunget over.

Godt at vide

« Der bliver intet overskrevet eller slettet. Det, der allerede findes i malet, bliver
sprunget over. P4 den made far du ikke dubletter, heller ikke hvis du gentager
processen.

« Alle adressebgger og kalendere fra kilden samles i den fgrste adressebog og den
farste kalender i malet.

« Kilde og mal ma ikke vaere den samme konto.

« Er totrinsbekreeftelse sldet til pad en konto? Sa skal du bruge en app-adgangskode i
stedet for din almindelige adgangskode. Den opretter du i Nextcloud under
Indstillinger, Sikkerhed, under Enheder og sessioner. Du kan laese mere om, hvordan
det fungerer, i Nextcloud-vejledningen.

Bemaerk: hvis du bagefter vil lukke den gamle konto, skal du fagrst tjekke i den nye konto,
at alt er kommet med. Sletning kan ikke fortrydes.
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Fakturaer og betaling
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10.1 Sadan ser og downloader du dine fakturaer

Alle dine fakturaer star i Mit WebOké under Mine fakturaer i menuen til venstre. Dér ser
du hver eneste faktura, vi nogensinde har lavet til dig, bade betalte og dbne. Du kan se en
faktura, downloade den som pdf eller fa den sendt til en e-mailadresse, for eksempel til din
bogholder.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken
natischa incasss (SEPA) In, dan Innen we de huldige en 1oekomstige facturen automatisch

]

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

® Affilate programma
Verdien el nel aantie

DN Demokiant ML

Oversigten over dine fakturaer

Oversigten

1. @verst finder du fanebladene (1): Oversigt (alle fakturaer), Udestaende, Betalt,
Kreditsaldo, Automatisk betaling (SEPA) og Transaktioner.

2. Med Vis (2) filtrerer du efter status: Ubetalt, Betalt, Annulleret, Refunderet, Inkasso,
Under behandling eller Kladde. Vaelg Alle for at se alt igen.

3. For hver faktura ser du fakturanummeret (3), datoen, belgbet, hvad der allerede er
betalt, hvad der stadig er udestaende, samt status. Klik pa nummeret eller pa linjen
for at dbne fakturaen.

4. Til hgjre finder du handlingerne: PDF (4) downloader fakturaen med det samme, og
papirflyveren (5) abner vinduet til at sende fakturaen med mail. Hvis en faktura
stadig er aben, ser du 0ogsa knappen Betal dér.

Har du ikke allerede automatisk betaling (SEPA) sat op, ser du en bjaelke gverst med Teenk
aldrig mere pa fakturaer. Med Opsaet (6) gar du videre til betalingsopsaetningen.
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Hvordan det fungerer, kan du laese i Opseaet eller stop automatisk betaling.

Hvis der er udestaende fakturaer, ser du over listen hvor mange der er, og hvilket belgb
der stadig skal betales (1), med knappen Betal alt (2). Ved hver udestdende faktura
finder du knappen Betal (3). Ogsa i menuen til venstre ved Mine fakturaer ser du hvor
mange fakturaer der er udestdende. Se Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én

gang).

LR & mijn.weboke nliymijnfacturen

B8 Dashboard

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

& .

5 Al Centrum
& Mijn Producten
@ Mijn Domeinen
stel automatische incasss (SEPA) I, dan innen we de huidige en toekomatige facturen automatisch
i Mijn Facturen

inistratie ¥ Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid20261012368 24102026 Gnbetaald POF ow

#pidZ02610123161 24-10-2026 . POF

® Affillate programma

DN Demnoklant NL

Mine fakturaer med en udestdende faktura

Abn en faktura

P& fakturasiden ser du de fakturerede poster med subtotal, moms og totalbelgb.
Nedenunder finder du fakturaoplysningerne: fakturadato, forfaldsdato, betalingsmetode,
hvem fakturaen er stilet til, samt vores bank og momsoplysninger. Helt nederst finder du
de betalinger, der hgrer til denne faktura, med dato og betalingsmetode.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

) Affillate programma B Factuurgegevens

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Sadan ser du en faktura

Til hgjre kan du se, om fakturaen er betalt. Er den stadig udestaende, ser du det
udestdende belgb og den sidste betalingsdato, med knappen Betal nu (1), en QR-kode til
at betale med din telefon (2) og en QR-kode til din bankapp, hvis du hellere selv vil
overfare belgbet (3). Hvordan betaling fungerer, kan du leese i Sadan betaler du en faktura

(ogsa flere pa én gang).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Suppertcentrum

Affilate programma
Vesdien met het santre

Demoklant NL

Donkere modus
nloggegevens

factuur bekijken

Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Motesl  €4,99
N €105

£6.04

B Factuurgegevens
ctuurdatum 24-10-2026
Vervaldatum 31-10-2026
Betaalmethode: Bank overschrijving
Gefactureerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Sadan ser du en udestaende faktura

Download som pdf

« Terug naar Mijn Facturen

Klik pa PDF (1). Fakturaen downloades som pdf-fil. Du finder den derefter i din mappe

Downloads. Pdf'en har de samme oplysninger som fakturaen pa skaermen, med din

adresse, vores oplysninger, linjerne og status.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

webZ ke FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV
Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027) €26,70
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

Subtotaal €31,69
BTW 21% €6,65

Totaal € 38,34

De factuur als pdf

Fakturaen som pdf

Send en faktura med mail

1. Klik pad Send mail (2) pa fakturasiden, eller pa papirflyveren i oversigten.
2. Indtast den e-mailadresse, som fakturaen skal sendes til (1). Din egen adresse star

der allerede.
3. Klik pad Send. Modtageren far den almindelige fakturamail med pdf'en som

vedhaeftning.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Send en faktura til en anden e-mailadresse

Sadan ser fakturamailen ud. Du far den ogsa automatisk ved hver ny faktura. @verst star
fakturanummeret, forfaldsdatoen og belgbet, derunder fakturaens linjer. Med Betal
fakturaen eller QR-koden betaler du med det samme. Vil du hellere selv overfgre belgbet?
Scan da den anden QR-kode med din bankapp.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturamailen

Tip: vil du sende eller downloade flere fakturaer pa én gang? Markér dem i oversigten, og
vaelg en handling i den bla bjeelke. Hvordan det fungerer, kan du laese i Sadan betaler du
en faktura (ogsa flere pa én gang).

Transaktioner: alt samlet ét sted

P& fanebladet Transaktioner ser du alt, hvad der er sket med penge pa din konto, i
datoorden: fakturaer, betalinger, refunderinger og dit tilgodehavende. @verst finder du
totalerne: faktureret, betalt, betalt med tilgodehavende eller kreditnota, aktuelt
udestaende og dit tilgodehavende.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht  @® Openstaand @ Betsald @ Kredietssldo @ Automatische incasso
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Moilie) pid2026101231611

Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Fanebladet Transaktioner

Veelg et ar under Ar (1) for kun at se det pdgeeldende 3r. Med Download som pdf (2) far
du oversigten som pdf, praktisk til din bogfgring eller selvangivelse.
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10.2 Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én
gang)

Du betaler en udestdende faktura i Mit WebOké. Du kan betale en enkelt faktura, nogle fa
fakturaer, du selv vaelger, eller alt, hvad der star abent, pa én gang. | alle tilfeelde kommer
du til den samme betalingsside, hvor du vaelger, hvordan du vil betale.

Betal en enkelt faktura

1. Ga til Mine fakturaer og vaelg fanen Udestaende (1).
2. Klik pa Betal ved fakturaen (2), eller abn fakturaen og klik pa Betal nu.
3. Vaelg en betalingsmetode pa betalingssiden, og gennemfgr betalingen.

Mijn Facturen
B 1openstaands factuur- € 6,04

Miin Domeinen =
€ MinDomeios - Nooit meer aan facturen denken

o= tische incasso (SEPA) In. dan inr
H Mijn Facturen

rgeven  Onbetaald - @ Automatische incasso

#pId2026 101231681 24-10-2026 Onbesaald FOF
#p

@ Affiliate programma
Verdien met hel aantre

DN DemoKlant NL

Fanen Udestaende

Der er ogsa et betalingslink i faktura-e-mailen. Det fgrer dig til den samme betalingsside,
ogsa hvis du ikke er logget ind.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 2100%BTW €1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affilate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
erehien met het santres

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Betaling fra fakturasiden
Pa fakturasiden betaler du med Betal nu (1). Der er ogsa to QR-koder (2 og 3).

Tip: scan den fgrste QR-kode (2) med din telefon, og gennemfgr betalingen der. Vil du
hellere overfgre selv? Scan sa den anden QR-kode (3) med din bank-app: vores IBAN,
belgbet og fakturanummeret er allerede udfyldt. Ikke alle bank-apps genkender denne
kode; pa fakturasiden kan du se, hvilke banker det fungerer med.

Betal alt pa én gang

Hvis der er flere udestaende fakturaer, kan du gverst i oversigten se, hvor mange der er,
og hvilket belgb der stadig er udestdaende. Klik der pa Betal alt. Du betaler sa alle
udestaende fakturaer med én betaling. Vi bogfgrer betalingen pa dine fakturaer, den
eeldste farst.
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Vaelg nogle fa fakturaer

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch

[~}

rgeven  Onbetaald ~

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma
Vierdian met hel asnbie

DN DemoKlant NL

Betaling af valgte fakturaer

1. Markér i oversigten de fakturaer, du vil betale (1). Der vises en bla bjeelke med
antallet af valgte fakturaer.

2. Vaelg Betal valgte fakturaer i rullelisten (2).

3. Klik pa Udfer (3). Du kommer til betalingssiden med det samlede belgb for dit valg.

| den samme rulleliste finder du ogsd Send valgte fakturaer pr. e-mail og Udskriv
valgte fakturaer. Udskrivning giver én pdf med alle valgte fakturaer efter hinanden. Med
Ryd valg fjerner du alle markeringer igen.

Betalingssiden

@verst pa betalingssiden ser du belgbet og nedenunder betalingsmetoderne. Hvilke
metoder du ser, afhaenger af dit land. Taenk pa iDeal, kreditkort, PayPal, Bancontact og
almindelig bankoverfgrsel. Ved nogle metoder er der et lille gebyr; det vises direkte ved
siden af metoden. Har du tilgodehavende pa din konto, star der gverst Betal med din
kreditsaldo. Med iDeal med automatisk tilbagevendende traek (1) betaler du
fakturaen og aktiverer automatisk betaling pa én gang, se Opsaet eller stop automatisk
betaling. Med iDeal / Wero, engangsbetaling (2) betaler du kun denne faktura. En
udfarlig forklaring af alle metoder og af bankoverfgrslen findes i Betaling:
betalingsmetoder, bankoverfgrsel og saldo.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Betalingssiden for din faktura

Efter en online betaling kommer du tilbage til Mit WebOké og modtager en
betalingsbekraeftelse pr. e-mail. Fakturaen far sa status Betalt, og pa fakturasiden ser du
Denne faktura er betalt. (1) med datoen. Ved en bankoverfgrsel forbliver fakturaen
aben, indtil pengene er modtaget hos os.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Fakturaen er betalt

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Bemaerk: kgrer der allerede en automatisk betaling for en faktura, star fakturaen som
Under behandling. Betal den sa ikke selv igen. Vil du alligevel betale selv, kan det gares
via linket pa fakturasiden: vi annullerer da farst betalingsordren, hvis den endnu ikke er

indsendt til banken.
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10.3 Kreditsaldo og optankning af kredit

Kreditsaldo er et tilgodehavende pa din konto hos WebOké. Det opstar for eksempel hvis
du har betalt for meget, ved en kreditnota eller hvis du opsiger en tjeneste fgr tid. Du kan
0gsa selv saette penge ind pa din konto pa forhand. Med det tilgodehavende betaler du
derefter fakturaer med ét klik.

Se dit saldo

Ga til Mine fakturaer og vaelg fanen Kreditsaldo. Til venstre ser du dit aktuelle saldo.
Nederst, under Hvad der er sket med din saldo, kan du se hver aendring: hvad der kom
til, hvad der er modregnet i hvilken faktura, og hvad dit saldo var bagefter.

[ E J & mijn.weboke nimijnfacturenskredietsaldo

web ke

Tegoed toevoegen
voorsf geld op je scoount, Nisuwe facturen betasl je deama met &én kilk met j& tegoed. Je kunt tussen € 10,00 en € 1.000,00 toevoegen

Bedrag

€ 50,00 o

taat op de facturen dis je enTiee betsalt
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Nog geen mutaties
o dit moment geen kredietsalde en er is nog niets

1ee gebeurd

Fanen Kreditsaldo

Ved en ny bestilling modregner vi automatisk dit tilgodehavende i fakturaen. En faktura
der allerede er dben, betaler du med det via Betal nu: valg pa betalingsskaermen Betal
med din kreditsaldo. Er dit saldo lavere end belgbet, bliver saldoet modregnet, og du
betaler resten med en anden metode.
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Indbetal kredit

1. Indtast belgbet under Indbetal kredit (1). Pa siden kan du se minimum og
maksimum.

2. Hvis der er dbne fakturaer, ser du en afkrydsning for at bruge dit tilgodehavende til
disse fakturaer straks efter betaling. Lad den vaere markeret, hvis du vil betale dem
med det samme.

3. Klik pa Indbetal og betal (2).

4. Du kommer til betalingsskeermen. Veelg en metode og gennemfgr betalingen.

ese & mijn.weboke nljberaal/
W W W 46van de 5 850+ reviews Blog = Webmall el ek

web{_ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR v £ MinAccount == NL

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

Te betalen

Tegoed tosvoegen

% iDeal / Wero, eenmalige betaling

Betalingsskaermen for dit tilgodehavende

Vi laver ikke en faktura for kredit. S& snart din betaling er modtaget, saetter vi belgbet ind
pa din konto, og du far en bekraeftelse via e-mail. Pa betalingsskaermen for kredit ser du
kun online metoder uden gebyr.

Tip: der er ikke moms pa kredit. Momsen fremgar af de fakturaer, du betaler med
tilgodehavendet. Sadan passer dit regnskab altid.

Stemmer dit saldo ikke, eller vil du have tilgodehavendet tilbage? Klik pa fanen pa Stil dit
sporgsmal i en supportsag. Se 0ogsa Sadan opretter du en supportsag.
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10.4 Opsaet eller stop automatisk betaling

Med automatisk betaling behgver du aldrig taenke pa dine fakturaer igen. Du giver os én
gang en SEPA-fuldmagt, og derefter traekker vi automatisk dbne og nye fakturaer fra din
konto. Du opseetter det pa fanen Automatisk betaling (SEPA) under Mine fakturaer.

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief
@ Mijn Domeinen

1 Klik op sctiveren en betaal s
B Mijn Facturen

€ Automatische incasso activeren

® Affillate programma
Verdin met hel aantie

DN DemoKlant NL

Automatisk betaling er endnu ikke aktiv

Aktivér automatisk betaling

1. Ga til Mine fakturaer og veelg fanen Automatisk betaling (SEPA). Du kan ogsa
klikke pa Opsaet i linjen over dine fakturaer.

2. Klik pa Aktivér automatisk betaling (1).

3. Du bliver sendt videre til vores betalingspartner Mollie. Betal der engangsbelgbet pa
1 cent fra den konto, vi ma traekke betalinger fra.

4. Med den betaling bekreaefter du fuldmagten. Du kommer tilbage til Mit WebOké, og
siden viser, at den automatiske betaling er aktiv.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

DemakKlant N

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

Betalingen pa 1 cent hos Mollie

Nar den automatiske betaling er aktiv, kan du se fuldmagtsnummeret, kontonummeret og
kontonavnet pa siden. Din standardbetalingsmetode bliver derefter automatisk
Automatisk betaling (SEPA), ogsa for fakturaer, der stadig er abne.

Tip: foretraekker du alligevel selv at betale en faktura og veelger du iDeal med automatisk
tilbagevendende betaling pa betalingssiden? Sa betaler du den faktura, og samtidig giver
du fuldmagt til de naeste fakturaer.

Hvad ser du, nar der bliver trukket penge?

S& snart vi sender en betalingsanmodning for en faktura, far fakturaen status Under
behandling. P3 fakturasiden fremgar det s3, at betalingen er sat i gang. Du behgver ikke
at gare noget: belgbet bliver trukket automatisk, og derefter far fakturaen status betalt.

Bemaerk: undga helst at tilbagefgre en automatisk betaling. Hvis noget ikke stemmer, sa
kontakt os, og vi finder sammen ud af det. Ved en tilbagefarsel stopper aftalen om
automatisk betaling automatisk.

Stop automatisk betaling

1. Ga til fanen Automatisk betaling (SEPA).
2. Klik pa Stop automatisk betaling.
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Fuldmagten bliver derefter trukket tilbage. Din standardbetalingsmetode bliver igen
Bankoverfgrsel. Nye fakturaer betaler du derefter selv. Du kan altid aktivere automatisk
betaling igen senere.

Kan du ikke bruge knappen til at aktivere, og ser du en besked om, at automatisk betaling
ikke er muligt for din konto? Kontakt os da.
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10.5 Din standardbetalingsmetode

Din standardbetalingsmetode bestemmer, hvordan du betaler nye fakturaer. Du indstiller
den under dine oplysninger: ga til Min administration og valg fanen Oplysninger. Du
finder feltet Standardbetalingsmetode i blokken Faktureringsadresse.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

Miin Domeinen B Factuuradres

= Bedn|fanaan
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Valg af standardbetalingsmetode

Valgmulighederne
Metode Hvad betyder det?
iDeal / online Du modtager et betalingslink ved hver faktura og betaler online, for
betaling eksempel med iDeal eller en anden metode pa betalingsskaermen.
Bankoverfgrsel Du overfgrer selv belgbet til vores kontonummer og angiver

fakturanummeret. Ogsa her kan du altid veelge at betale online via
betalingslinket.

Automatisk betaling Vi traekker dine fakturaer automatisk. Denne mulighed vises farst, nar du
(SEPA) har aktiveret automatisk betaling.

Sadan aendrer du den

1. Veelg metoden i rullelisten (1).
2. Scroll ned, og klik p& Gem aendringer.
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Vil du gerne have automatisk betaling? Sa vaelger du den ikke her. Klik under feltet pa
Automatisk betaling (SEPA) (2), og aktivér den farst. Derefter seettes din
standardbetalingsmetode automatisk til betaling via automatisk traek. Se Opsaet eller stop
automatisk betaling.

Tip: din standardbetalingsmetode er kun en praeference. Pa betalingsskaermen kan du
altid veelge en anden metode for den enkelte faktura.
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Din administration
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11.1 Sadan sendrer du dine oplysninger og

faktureringsadresse

Dit navn, e-mailadresse, telefonnummer, sprog og faktureringsadresse administrerer du
selv. Ga i menuen til venstre til Min administration. Du kommer sa til fanen
Oplysninger (1). Via fanerne ved siden af kan du tilga resten af din administration:
kontakter, loginoplysninger, brugere, overdragelse, sammenlaegning, modtagne e-mails og

arkivet.

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

DemoKlant

demoklant-nl@weboke.nl

Nederlands

B Factuuradres

® Affilate programma

DN Demoklant NL
Bankoverschrijving

Dine kontooplysninger

Personlige oplysninger

a D Wizigingshistorie

=+31 ~ +31612345678

« Fornavn og Efternavn (2): dette navn star pa dine fakturaer.
- E-mailadresse (3): her sender vi fakturaer og beskeder til. Dette er ikke den
adresse, du logger ind med. Den andrer du under Loginoplysninger, se Sadan

andrer du din login-e-mailadresse.

« Telefonnummer: veelg land til venstre og indtast dit nummer.
» Sprog (4): sproget for vores e-mails og fakturaer til dig.

Med A£ndringshistorik (5) kan du se, hvornar dine oplysninger er blevet andret, og hvad

der er blevet zendret.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

/ndringshistorikken for dine oplysninger
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Faktureringsadresse

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen
] Mijn Facturen
= Mijn Adrr

Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

) Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
N DemoKlant NL
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Din faktureringsadresse

« Virksomhedsnavn (1): udfyld dette, hvis du er erhvervskunde. Navnet kommer sa
pa dine fakturaer.

« Momsnummer (2): for erhvervskunder. Sa star dit momsnummer pa dine fakturaer.

- Standardbetalingsmetode (3): hvordan du betaler dine fakturaer. Mere om det i
Din standardbetalingsmetode.

« Adresse (4): gade, husnummer, tilfgjelse, by, land, region og postnummer. Felter
med en stjerne er obligatoriske.

Bemaerk: dine kontooplysninger er ogsa din egen domaenekontakt. Har du domaener med
denne kontakt som ejer, overfgres dine sendringer automatisk til disse domaener og til
registraren. Du ser sa en besked med de domaener, det drejer sig om. Vil du have, at et
domaene skal have en anden ejer, sa laes Skift domaenekontakter og ejeren.
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E-mailpraeferencer og gemme

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard
Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-mailpreeferencer og gemme

1. Markér eller fjern markeringen ved Jeg vil gerne modtage nyheder og tilbud fra
WebOké (1). Under afkrydsningsfeltet star, hvornar du sidst eendrede dette. Vigtige
beskeder om dine tjenester, fakturaer og domaener modtager du altid; dem kan du
ikke afmelde.

2. Klik pa Gem zendringer (2). @verst vises en besked om, at dine oplysninger er
gemt.

3. Har du fortrudt? Klik pa Annuller sendringer (3). Det, du endnu ikke havde gemt,
bliver sa ikke gemt.

Tip: under gem-knapperne findes blokken Dine oplysninger og privatliv. Der kan du
downloade alle dine oplysninger eller fa din konto slettet. Se Privatliv: download dine
oplysninger eller fa dem slettet.
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11.2 Administrer kontakter (og ryd op i dubletter)

Kontakter er de personer og virksomheder, du bruger som ejer eller kontaktperson for dine
domaener. Du kan ogsa bestemme, hvilke mails fra os en kontakt skal modtage. Du finder
dem under Min administration pa fanen Kontakter.

mijn.weboke nlfmijncontacten

Mijn Contacten

DemoKlant NL

& Gekoppelde domeinen o

& Contactgegevens

@ Affillate programma
Werdisn met hel aantie

DN DemoKlant NL demaoklant-ni@weboke.nl

Dine kontakter

Oversigten

« Til venstre vises listen med dine kontakter (3). Klik pa en kontakt for at abne den til
hgjre.

» Kontakten med maerkatet Mine oplysninger er din hovedkontakt. Den er knyttet til
dine kontooplysninger. Du redigerer den under Mine oplysninger med knappen
Rediger kontakt (4), ikke her. Din hovedkontakt kan ikke slettes.

» Meerkatet Standardregistrering viser, hvilken kontakt vi bruger som ejer af nye
domaeneregistreringer.

» Ved hver kontakt kan du under Tilknyttede domaener se, hvilke domaener den er

knyttet til.

Tilfej en kontakt

1. Klik p& Ny kontakt (1).

WebOké vejledning - www.weboke.dk 283 /374



WebOké

2. Udfyld kontaktoplysningerne. Fornavn og efternavn er obligatoriske (1). Under
Beskrivelse (2) angiver du et kort navn, som Erhverv eller Privat. Det vises i
rullelister.

3. Markér Standardkontakt til nye domeeneregistreringer (3), hvis nye domaener
skal have denne kontakt som ejer.

4. Veelg under E-mailpraeferencer, hvilke mails denne kontakt skal modtage fra os
(4): generelle mails, fakturerings-mails, support-mails, produkt-mails og domaene-
mails. Praktisk, hvis det for eksempel er din bogholder, der skal modtage
fakturaerne.

5. Klik pa Tilfgj kontakt (5).
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[ KX ] & mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

webhosting ~  Domelmen

+ Overdragen @ Accounts samenvoegen

Mijn Contacten & Aan domeinen koppelen

=+ Nieuw contact

D Mijn Producter
Demokiant NL  Min gegevens

Mijn Dy DN stansanmd registratie
& Contactgegevens

B Mijn Facturer

= Mijn Administratie
5 Mijr inistrati Voorbeeld Contact
O Supporicentrum E-madladres

contact@demoklant-nl.nl

Adres 1
Voorbeeldstraat
& Affilate programma 1

1234 AB

DN Pemoklant NL

Dornkete modis Utrecht Mederland

Utrecht ~

Zakelijk

o Standaardcontact voor ni omeinregistraties

Niguwe domeinregistraies n dit contact dan atomatisch ails houder

B E-mailvoorkeuren

welke e-malls dit contact ontvangl

Algemene e-mails
o Facturatie-e-mails

.Suupon-e-rllalls

.F‘ruduct-e-m alls

Domein-e-mails

o B Contact 1oevoegen Annuleer

Tilfgj en ny kontakt

Den nye kontakt vises derefter i listen (1). Du kan straks knytte den til et domaene med
Knyt til domaener (2 i oversigten). Du kan lesese om, hvordan du aendrer ejeren af et
domeaene, i Skift domaenekontakter og ejeren.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

5 Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

chicten

Demokiant NL - Min gegevens

ON

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Standaard regleiratie

voorheeld Contact

VE  Zakelik o

© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Het nisuwe contact

Kontakten er tilfgjet

Rediger eller slet en kontakt

domeinen koppelen + Nieuw contact

Ve Voorbeeld Contact

@ Gekoppelde domeinen 0

= Contacigegevens
Achtemasm *
Voorbeeld Contact
mailadres
contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

Voorbeeldstraat

wehOké

Abn kontakten, tilpas oplysningerne, og klik p& Gem aendringer. Hvis kontakten er
knyttet til domaener, overfares dine sendringer ogsa til de domaener.

Du sletter en kontakt med Slet kontakt nederst. Du bliver fgrst bedt om at bekraefte
dette. Klik pa Slet kontakt (1) for at bekraefte eller pa Annuller for at ga tilbage.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Sletning af en kontakt

Bemaerk: en kontakt, der stadig er knyttet til et domaene, kan ikke slettes. Vinduet viser i
s& fald domaenerne. Knyt fgrst en anden kontakt til de domaener.

Fjern dubletkontakter

Har du gennem arene oprettet den samme kontakt flere gange? Ga da til
min.weboke.nl/ontdubbelen. Vi sgger efter kontakter, der er praecis ens, og viser dem
gruppevis. Per gruppe bevares én kontakt, dublerne du markerer forsvinder, nar du klikker
pa Sammenlaeg valgte. Din hovedkontakt bevares altid. Kontakter, der stadig er knyttet
til et domeene, slettes ikke automatisk, dem behandler vi separat.
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ece & mijn.weboke nljontdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

Dashboard

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

¥ Al Builder

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

Ingen dubletkontakter fundet

Hvis der ikke er nogen dubletkontakter, ser du det med det samme, med en knap tilbage
til dine kontakter.
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11.3 Inviter brugere og giv rettigheder

Vil du gerne give en kollega, din bogholder eller din webudvikler adgang til din konto, uden
at du skal dele din egen adgangskode? Sa inviter personen som bruger. Hver bruger logger
ind med sine egne oplysninger, og du bestemmer, hvad vedkommende ma. Du ordner
dette under Min administration pa fanen Brugere (1).

Mijn Gebruikers

117}

DemoKlant NL
famoklant-nigiwe

&t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iemand uit voor tos

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

® Affilate programma #: modidiog e
Vardian mel hel aantrenger

DN Demoklant NL

Dine brugere

@verst vises de brugere, der har adgang nu, med deres rolle og hvornar de sidst har logget
ind. Kontoejeren har altid alle rettigheder. Kun ejeren kan invitere brugere og aendre
rettigheder.

Inviter nogen

1. Udfyld e-mailadressen under Inviter ny bruger (1).

2. Veelg Alle rettigheder eller Veelg rettigheder (2).

3. Veelger du det sidste, sa afkryds hvad brugeren ma (3). Ved hver rettighed star en
kort forklaring.

4. Klik pa Send invitation (4).
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E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen

o ® Kies machtigingen

B Mijn Facturen O Profiel - 7
= Mijn Administratie ) Contacten
O Supportcentrum U Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

@ Affillate programma
Verdien met hel aanbre

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

| Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten webOké

Invitere en bruger med egne rettigheder

Brugeren modtager en mail med et link. Har personen allerede en brugerkonto hos
WebOké, logger vedkommende ind med sine eksisterende oplysninger. Ellers opretter
personen en ny konto, nar invitationen accepteres. Derefter kan brugeren skifte mellem
sin egen konto og din, se Flere konti: skift mellem konti.

Rettighederne
Rettighed Hvad ma brugeren?
Profil Se 0g a&ndre dine kundeoplysninger.
Kontakter Abne og administrere kontakter.
Produkter Se dine produkter og tjenester.
Administrer produkter Udfere handlinger pa produkter, som at nulstille en adgangskode.
Produkt-SSO (single sign- Logge ind pa en tjeneste uden separat adgangskode, som
on) DirectAdmin.
Domeener Se dine domaener.
Administrer domasner Administrere domaener, som nameservere, WHOIS og flytninger.
Fakturaer Se og betale fakturaer.
Tilbud Se og acceptere tilbud.
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Supportsager Abne, besvare og administrere supportsager.
Affiliates Se affiliateoversigten og anmode om udbetalinger.
E-mails Se de mails, vi har sendt til din konto.

Ordrer Afgive nye ordrer.

Ventende invitationer

Sa leenge invitationen ikke er accepteret, vises den under Ventende invitationer, med
datoen for hvornar den blev sendt.

L E X J & mijn.weboke. nlfaccountiusers

‘"Eb\'}_’-ﬂ_ ‘_ke Webhosting ~

% Gegevens [ Contacten

Mijn Gebruikers

) Al Centrum

€ Mijn Producten

DemoKlant ML
demoklantni@webake nl

1]

= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

<4 Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

« Uinodinina sturen

En ventende invitation

« Med Gentag (1) sender du invitationen igen, for eksempel hvis den er endt i spam.

« Med den rgde knap med krydset (2) annullerer du invitationen. Du far fgrst et
bekraeftelsesspargsmal; klik pa OK (1) for at annullere. Brugeren modtager ikke
besked om dette.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Annullere en invitation

AEndre rettigheder eller tilbagekalde adgang

Har en bruger accepteret invitationen, vises vedkommende blandt dine brugere med sine
rettigheder nedenunder, for eksempel Domaener og Fakturaer. Klik pd knappen med
personikonet (1) ud for den pagaeldende bruger for at se vedkommendes rettigheder.
Tilpas afkrydsningerne, og klik pa Gem rettigheder (2). Med den rgde knap med
skraldespanden (3) tilbagekalder du adgangen. Far tilbagekaldelsen beder vi om en
bekraeftelse. Tilbagekaldelse fjerner kun adgangen til din konto; brugerens egen
brugerkonto bestar stadig.
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eese & mijn.weboke nlfaccount/users

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakeljk@weboke.n

DemoKlant NL

W demaklant-ny
B Min Facturen DM demaoklam

Domeinen

Mijn Administratie Alle machtigingen

0 Supportcentrum ® Kies machtigingen

&t Niguwe gebruiker uitnadigen Profiel
| Comtacten
| Producten
Producten beharen
Product single sign-on
Domeinen

® Alle machtigingen Anmainen heharsn

Affillate programma
P Kies machtigingen Machtigingan opslaan o
Demoklant Zakelijk A Uitnodiging sturen

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker wijzigen

/ndre en brugers rettigheder

Brugeren ser fremover din konto pa listen Skift konto. Hvordan vedkommende bruger
dette, kan du leese i Flere konti: skift mellem konti.

Tip: giv kun en person de rettigheder, vedkommende rent faktisk har brug for. Din
bogholder har for eksempel kun brug for Fakturaer.
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11.4 Genlzes modtagne e-mails

Har du mistet fakturamailen eller bekraeftelsen pa din bestilling? Alle mails, vi har sendt til
din konto, kan du genlaese i Mit WebOké. Ga til Min administration og veelg fanen
Modtagne e-mails.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

88 Dashboard
Mijn e-mails

2 4y Cemmum & Verzonden e-mails

€ Miin Producten o

Mijn Domeinen

Datum b 1
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!

) Affillate programma

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

Dine modtagne e-mails

Sggning og sortering

« Skriv et ord i sggefeltet (1) og klik pd S@g. Vi sgger i emnet og i teksten i mailene.
Sgg for eksempel pa et fakturanummer eller et domanenavn.

« Klik pa Emne eller Dato (2) for at sortere listen derefter. Klik igen for at vende
reekkefglgen om.

Abn en mail

Klik pa en mail for at laese den. Du ser emnet, datoen og tidspunktet, adressen den blev
sendt til, og selve mailen, som du har modtaget den. Med Tilbage til oversigten (1) gar
du tilbage til listen.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

el et aa e
Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

Genlaes en modtaget mail

Kunne en mail ikke leveres, vises der et rgdt maerke ved den. Kontroller sa, om din e-

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

mailadresse ved Sadan aendrer du dine oplysninger og faktureringsadresse er korrekt.

Tip: skal du modtage en faktura igen? Det kan du ogsa gegre direkte fra dine fakturaer med
Send mail. Se Sadan ser og downloader du dine fakturaer.
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11.5 Overdrag og sammenlaeg konti

Saelger du din virksomhed, stopper du med en hjemmeside, eller er der fremover en
anden, der administrerer dit hosting? Sa kan du overdrage en pakke eller et domaene til en
anden WebOké-kunde. Har du selv to konti hos os, kan du sammenlaegge dem til én.
Begge dele klarer du under Min administration.

Overdrag til en anden kunde

Pa fanen Overdrag kan du se, hvad du kan overdrage: dine hostingpakker (med alle
domaenenavne, der er koblet til dem) og dine lgse domaeneregistreringer. Det er gratis at
overdrage.

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant
Draag

5 Hostingpakketten

demuoklant-nl.nl
@ WebHost Two - 1 d

+ Losse domeinregistraties

jets overdraagbasrs gevonde

® Affilate programma
Verdian met hel aantie

DN DemoKlant NL

kere mod

Hvad du kan overdrage

1. Klik pad Overdrag ved pakken eller domaenet (1).

2. Lees i vinduet, hvad der fglger med. Ved en pakke fglger alle hjemmesider, e-mail og
data med til den nye ejer.

3. Indtast modtagerens e-mailadresse to gange (1). Det er e-mailadressen pa
vedkommendes WebOké-konto.

4. Indtast din egen adgangskode (2) som bekreeftelse, og klik pd Overdrag.

Star der stadig en ubetalt faktura for pakken, kan du farst overdrage, nar den er betalt.
Fakturaer, der allerede er sendt, forbliver hos dig. Fremtidige fakturaer udstedes i
modtagerens navn.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Overdrag en pakke

Modtageren far en mail med praecis det, der overdrages, og en knap til at acceptere. Det
link er gyldigt i 24 timer. Fgrst nar han accepterer, gennemfares overdragelsen. Har
modtageren endnu ingen konto hos os, far vedkommende i e-mailen besked om farst at
oprette en.

Domaeneindehaveren flytter med: hos modtageren oprettes en kopi af de nuveaerende
kontaktoplysninger, eller vi bruger en af hans kontakter med ngjagtig de samme
oplysninger.

Sa laeenge modtageren endnu ikke har accepteret, star overdragelsen gverst blandt de
igangveerende overdragelser. Fortryder du, sa klik pd Treek overdragelsen tilbage.

Du kan ogsa overdrage en pakke eller et domaene fra produktsiden eller domanesiden. Se
Opsig et produkt, fortryd opsigelse eller overdrag det og Opsige eller overdrage et
domaene.

Sammenlaeg konti

P& fanen Sammenlseg konti sammenlaegger du hele din konto med en anden WebOké-
konto. Til venstre kan du se, hvad der fglger med: tjenester, domaeneregistreringer,
kontaktprofiler, fakturaer og supportsager. Alt overfgres, ogsa dit tilgodehavende og din
historik. Der aendres ikke noget ved selve domaenerne, heller ikke hos registratorerne.
Eksisterende fakturaer beholder det navn, de er oprettet med.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen

hele
D Al Centrum

€ Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

@ Mijn Domeinen

B Mijn Administratie

O Supportcentrum

E-mailadres van het account waarmee je wilt samenvoegen
voorbeeld nl
Dienst(en): WebHost Two
Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).
eld.nl
Je wachtwoord (ter bevestiging)

® Affillate programma

De oiitva /T8l et pracies Wt & wordE overnadranen an aen
e ur geldig
DN Demoklant NL
Accounts samenvoegen
L Donkere modus
B B

ACCOURLS SAMENVOEger

Sammenlaag konti

1. Indtast e-mailadressen pa den konto, du vil ssammenlaegge med, og en gang til som
kontrol.

2. Indtast din adgangskode som bekraeftelse.

3. Klik pd Sammenlzeg konti.

Ejeren af den anden konto far en mail med praecis det, der overfgres, og en knap til at
acceptere, gyldig i 24 timer. Efter hans godkendelse overfgrer vi det hele.

Bemaerk: en sammenlaegning er endelig. Efter godkendelsen nedlaegges den konto, du er
logget ind pa nu, inklusive dine loginoplysninger. Der er intet tilbage. Log derefter ind pa
den anden konto.

Tip: vil du bare have, at en anden kan kigge med eller hjaelpe til pa din konto? Sa behgver
du ikke overdrage noget. Inviter vedkommende som bruger, se Inviter brugere og giv
rettigheder.
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11.6 Arkivet

| arkivet finder du dine produkter og domaener, som ikke laengere er aktive. Det kan for
eksempel vaere en pakke, du har opsagt, eller et domaene, du har flyttet vaek. Ga til Min
administration og veelg fanen Arkiv. Det er den sidste fane; kan du ikke se den, sa scroll
fanebjaelken til siden.

Beéindigde producten

® Affillate programma
Vergien mel nel aantie

DN Demokiant NL

Arkivet
For hver linje ser du:

« Type: hvilken slags tjeneste det var.

« Domaene / produkt: navnet.

« Sidste forfaldsdato: hvor laenge tjenesten lgb.
Fjernet den: hvornar vi afsluttede tjenesten.

« Belgb: hvad du betalte for tjenesten.

Ved en linje kan du abne detaljerne, sdsom bestillingsdatoen, belgbene og
fakturanummeret. Arkivet er kun til at kigge tilbage i: du kan ikke aendre noget der.

Har du aldrig opsagt noget, vil der std, at du ikke har nogen afsluttede produkter.

Tip: fakturaerne for afsluttede produkter bliver bare liggende i Sddan ser og downloader
du dine fakturaer. Vil du have et gammelt domaene tilbage? Sag efter det igen pa
hjemmesiden. Hvis det stadig er ledigt, kan du bestille det igen.
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11.7 Privatliv: download dine oplysninger eller fa
dem slettet

Du har ret til indsigt i dine oplysninger, og du kan fa dem slettet. Begge dele klarer du
selv, uden en supportsag. Ga til Min administration, fanen Oplysninger, og scroll ned til
blokken Dine oplysninger og privatliv nederst. Kun kontoens ejer ser denne blok.

s e & mijn.weboke.nl/mijngegevens

Webhosting ~  Domeinen ~

99 Dachhoard
88 Dashboard & E-mailvoorkeuren

¢ Al Builder || Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

5 Al Centrum

A o k
2 Mijn Producten
& Mijn Domeinen

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen
B Mijn Facturen

= Mijn A &0 Jouw gegevens en privacy

@ Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden, Akkoard geven doe je in de
© affilate programma zell, Lees Bijlage 2 bij de al voorwaarden
Werdie 1 hel aanbre

Verwijder al mijn gegevens

DN DemoKlant NL Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Jouw gegevens en privacy

Dine oplysninger og privatliv

Download alle mine oplysninger

Klik pa Download alle mine oplysninger (1). Du far én zip-fil med alt, hvad vi har om
dig:

« en fil med alle dine oplysninger: din konto, logins, kontaktpersoner, produkter,
domeener, fakturaer, betalinger, kredit, ordrer, supportsager, afsendte e-mails,
loginhistorik og samtykker, samt dine Al-samtaler, Al Builder-sider og MCP-adgang;

« en mappe med alle dine fakturaer som pdf.

Adgangskoder, sikkerhedsnggler, flyttekoder og interne noter er bevidst ikke med. Du kan
lave en ny download hvert par minutter.

Du kan lzese mere om dine oplysninger via linket Laes mere om dine oplysninger og
om at slette din konto gverst i blokken.
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Dit samtykke til Al-assistenten

| den samme blok kan du se, om du har givet Al-assistenten tilladelse til at kigge med i din
konto. Har du gjort det, kan du traekke det tilbage her igen. Mere om assistenten finder du
i Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Slet alle mine oplysninger

Vil du ikke leengere vaere kunde? Sa kan du selv slette din konto og alle dine oplysninger
med Slet alle mine oplysninger (2). Det kan du kun, nar du ikke har aktive produkter,
ubetalte fakturaer eller kredit tilbage.

Har du stadig noget kgrende, ser du efter klik en oversigt over, hvad der fgrst skal ordnes,
for eksempel dine aktive produkter og domaener. Opsig dem farst, eller flyt dine domaener,
betal ubetalte fakturaer, og kontakt os angdende en eventuel kredit. Med Tilbage (1) gar

du tilbage.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

88 Dashboard

¥ Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in
Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
Demoklant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Afslut fgrst, fgr du kan slette
Kan din konto slettes, ser du fagrst en advarsel om, hvad der sker:

« Du kan derefter ikke laengere logge ind. Andre brugere mister deres adgang til denne
konto.

» Alle dine oplysninger slettes: din konto, kontaktpersoner, supportsager, e-mails,
ordrer og logins.
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« Dine fakturaer gemmer vi separat, fordi loven kreever det. De farste 7 ar med dit
navn og din adresse, derefter uden.

For at bekreefte skal du indtaste din adgangskode og skrive det ord, der star pa skeermen.
Derefter klikker du pad Slet permanent. Er du i tvivl, sa klik pa Annuller.

Bemeaerk: sletning kan ikke fortrydes. Download dine oplysninger fagrst, hvis du vil gemme
noget.

Tip: har du ingen aktive produkter laengere, sletter vi ogsa automatisk din konto efter 1 ar.
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Al hos WebOke
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12.1 Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?

Al-assistenten er din personlige hostingassistent. Den kender dine produkter, domaener og
fakturaer. Den besvarer spgrgsmal, undersgger ting for dig og foreslar handlinger. Den
udfarer farst noget, nar du giver dit godkendelse. Den er til radighed dggnet rundt, pa dit
eget sprog.

Hvor finder du assistenten?

Nederst til hgjre pa hver side finder du knappen Brug for hjaelp? (1). Den findes pa
hjemmesiden og i Mit WebOké. P& dashboardet vises assistenten ogsa tydeligt, med et par
spgrgsmal, du kan stille med ét klik. Og i menuen til venstre finder du Al-center, med alle
dine samtaler. Se Al-centeret og dine samtaler.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

88 Dashboard

¥ Al Builder

Mijn Domeinen
B Min Facturen
£ Mijn Administratie :
/Al Cantrum openen -+
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

@© Affillate programma
verdien met hel aanbres
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN DemoKlant NL

- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in da EL E

5 Miin websites & apps Websitemanager % Mijn producten Alle 5 Hulp nodig?

Knappen Brug for hjeelp? dbner Al-assistenten

Stil et spergsmal

1. Klik pa Brug for hjaelp?. Vinduet Al-assistent dbner.

2. Klik pa et af eksemplerne under Prev for eksempel, eller skriv dit eget spgrgsmal i
feltet Stil dit spergsmal (3).

3. Tryk pa Enter eller klik pa pilen. Med papirclipsen kan du sende en vedhaeftning
med, f.eks. et skaermbillede af en fejlmeddelelse.
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Med knappen med de to pile (1) gor du vinduet stort.

samtale gemmes: du finder den igen i Al-centeret.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

# Inloggegevens

5 Mijn websites & apps
1 Urtlaggen

De Al-assistent geopend

Al-assistenten aben

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

Med krydset (2) lukker du det. Din

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

Assistenten kigger i din konto og giver et svar om din egen situation, ikke en generel
forklaring. Spagrger du for eksempel Hvilke domeener har jeg?, ser du dine egne domaeener,
med udlgbsdato og om de fornyes automatisk.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : = demokl l-extra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-

extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen

@ Affiliate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

Assistenten kender din konto

Hvad kan du spgrge om?

« Spgrgsmal om din konto: hvilke produkter du har, hvilke domaener der snart udlgber,
hvad der star pa din seneste faktura.

« Hjaelp til et problem: Min e-mail havner i spam. Assistenten undersgger, hvad der
foregar, og forklarer, hvad du kan ggre.

« Fa noget ordnet: Saet min hjemmeside pa PHP 8.3 eller tilfgj en DNS-record.
Assistenten foreslar derefter en handling (se nedenfor).

« Forklaring af en funktion i WebOké eller Mit WebOké, med et link til den rette side
eller det rette artikel i videnbasen.

Godkend en handling

Hvis assistenten vil a&endre noget for dig, ser du farst et kort med den foresldede handling.
Under Hvad det betyder for dig star der, hvad der kommer til at ske. Du veelger:

 Godkend og udfer: handlingen udfgres, og du ser resultatet.
« Afvis: der sker ikke noget.

Et forslag er gyldigt i 10 minutter. Derefter udlgber det, og der er ikke andret noget. Pa
den made sker der aldrig noget pa baggrund af foreeldede oplysninger. Med Anmod igen
beder du assistenten om at lave et nyt forslag.
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Tip: kan assistenten ikke finde ud af det? Klik under vinduet pa Lav det om til en
supportsag. Assistenten samler dit spgrgsmal og det, der allerede er fundet ud af, i en
supportsag. Du laeser supportsagen igennem farst; den gar ferst til vores supportteam, nar
du godkender den. Du kan lsese mere om supportsager i Sddan opretter du en supportsag.

Engangsgodkendelse

Farste gang assistenten vil kigge med i din konto, beder den om din godkendelse. Det kan
du leese om i Al-centeret og dine samtaler. Uden godkendelse giver den kun generelle svar.

Bemaerk: assistenten er et hjaelpemiddel. Kontrollér vigtige svar, iseer nar det handler om
penge eller dine oplysninger. Under svaret kan du med stjernerne ved Hvordan var
denne samtale? give os besked om, hvorvidt du blev hjulpet.
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12.2 Al-centeret og dine samtaler

| Al-centeret taler du med Al-assistenten pa en stor skaerm, og her finder du ogsa alle dine
tidligere samtaler. Det er de samme samtaler som i vinduet nederst til hgjre: begynder du
en samtale der, star den ogsa her.

Giv accept én gang

Fagrste gang ser du kortet For jeg kigger med i din konto. Her star der, hvad assistenten
gar:

« For at besvare dit spgrgsmal sender den dit spgrgsmal og de oplysninger, der er
ngdvendige for det, til sprogmodellen. Alt bliver inden for EU og behandles i
overensstemmelse med GDPR.

» Den udfgrer aldrig selv noget. Du godkender altid handlingen farst.

» Din accept gaelder for alle brugere af din konto.

Med Leaes hele teksten kan du laese betingelserne (bilag 2 til de generelle betingelser).
Klik pa Jeg accepterer (1) for at lade assistenten kigge med i din konto. Kun kontoens
ejer kan give accept.

Al CENTRUM Nieuw gesprek

Dashboard Gesprekken e

Al Builder + Mieuw gesprek -
= Bul G TENMALIG AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk
O Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daaruoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
¥ MijnProductun Alle  Wacht op akkoord {8 zijn voor een antwoord naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ons. als subverwerker

@ Mijn Domeinen ©  Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

prakkan dia & akkoord

- ' R S e voer nosit zelf ists uit, Elke actie keur je sarst gosd
& Mijn Facturen wachter

. le akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstallingen

B1jlage 2 bi] de algemena voorwaarden - v1.8 Lees de voliedige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

® Affillate programma
veIdien mel het santes

I I Welke domeinen verlopen
ool Mijn e-mail komt in de spam terecht - g .
binnenkort?

N = Zet miin website oo PHP B.3 4 | Lee miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral

Accept én gang, far assistenten kigger med i din konto

Tip: vil du traekke din accept tilbage? Ga til Min administration, Oplysninger, og klik
under Dine oplysninger og privatliv pa Traek accept tilbage. Herefter kigger
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assistenten ikke laengere med, heller ikke for de andre brugere af din konto. Se ogsa

Privatliv: download dine oplysninger eller fa dem slettet.

Al-centeret
Klik i menuen til venstre pa Al-center.

« Med + Ny samtale (1) begynder du forfra.

« Med Sog i dine samtaler finder du en gammel samtale frem igen.

« Venter pa godkendelse (2) viser de samtaler, hvor en handling venter pa din
godkendelse. Tallet ved siden af viser hvor mange. Med Alle ser du alt igen.

« | en ny samtale star der eksempelspgrgsmal (3). Klik pa dem for at stille dem.

« Nederst skriver du dit spgrgsmal i feltet Stil dit spergsmal (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

weh%i‘.ke . Webhosting ~

Al CENTRUM L Nieuw gesprek
— Gesprekken
8 Dashboard

¥r Al Builder + Mieuw gesprek -+ o

5 Al Centrum Toek inje gesprekken

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord o

@ Min Domeinen - Waar kan ik je me

B Mijn Facturen Welke domeinen hab ik o2 ken producten, domein
voor e uit en s

£ Mijn Administratie Walke domainen hab ik

 Supportcentrum T

Welke producten heb ik 15 B Mijn e-mail komt in de spam tarecht -

Zet mijn website op PHP 8.3

=  Europese Al van Mistral A Jedatablijftin de EU

arkt
® Affillate programma
ferdien met hel aantee

Demoklant NL

A

Welke domeinen verlopen

E  Leg mijn laatste factuur uit

[ Evrovese AlvenMistral

Al-centeret

Fore og finde en samtale igen

Skriv dit spargsmal i feltet (1) og tryk pa Enter. Samtalen far automatisk en titel og

kommer til venstre i listen, grupperet efter dag. Under hvert svar star Kopiér, sa du kan

indsaette svaret et andet sted.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

B8 Dashboard Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord 0

VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Et spergsmal til Al-assistenten i Al-centeret

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

@verst til hgjre i en samtale star der to knapper. Med blyanten giver du samtalen et andet
navn, med skraldespanden sletter du den. Nederst star Opret en supportsag ud fra
denne samtale: assistenten udarbejder derefter en sag, som du gennemlaeser, fgr den

sendes til vores supportteam.

Hvad sker der med dine data?

Nederst til venstre i Al-centeret star der, hvordan assistenten fungerer: Europaeisk Al fra
Mistral, Dine data bliver i EU (GDPR). Klik pa i'et ved siden af for mere information.
Assistenten ser kun det, der hgrer til din konto, og udfgrer aldrig selv noget.

WebOké vejledning - www.weboke.dk

310/374



WebOké

12.3 MCP-server: forbind din egen Al til din pakke

Arbejder du allerede med et Al-veerktgj, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code
eller Codex? Sa kan du forbinde det direkte til din hostingpakke. Dit Al-vaerktgj kan
derefter arbejde i mappen domains i din pakke: bygge sites, redigere filer, finde fejl og
udfgre vedligeholdelse. Det foregar via MCP, en standard der ggr det muligt for Al-
vaerktgjer at arbejde sikkert sammen med andre tjenester.

Hvor finder du MCP-serveren?

Ga til Min administration og klik pa fanen MCP-server til Al. @verst til hgjre finder du
Dit MCP-endpoint (1): adressen du indtaster i dit Al-veerktgj. Med Kopiér (2) seetter du
den i udklipsholderen.

ese & mijn.weboke nl/mijnmepserver

We‘?@‘k& ¥ Webhoating ~  Domeinen -

¥ Al Builder
® NIEUW * MCP
O Al Centrum

2 Mijn Producten MCP server voor Al & Jouw MCP-endpoint

n Al nap domains
& Mijn Domeinen https://mijn.weboke.nl/mcp m
eft
P
B Mijn Facturen r ¢
!

@ ChatGPT | M Mistial Vibe | % Claude Code | @ Codex

Nog geen
Laatste activiteit

© Affilate programma
Vesdien met hel santre

Mistral Vibe

MCP-server til Al

Under endpointet ser du tre teellere: Aktive forbindelser (maksimalt 10), Seneste
aktivitet og Pakker med Al-adgang.

Hurtig forbindelse (anbefalet)

Den nemmeste made er at forbinde med tilladelse via en WebOké-skaerm (OAuth). Sa
behgver du ikke gemme et token.

1. Veelg dit Al-veerktgj under Hurtig forbindelse (1).
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. Ved Claude, ChatGPT og Mistral Vibe klikker du p& Abn indstillinger.

Indstillingssiden for dit vaerktgj abner; indsset endpointet der som ny connector.
Under Trin finder du preaecist, hvad du skal ggre for hvert veerktgj.

. Ved Claude Code og Codex kopierer du kommandoen eller konfigurationen med

Kopiér og seetter den i din terminal eller konfigurationsfil.

. Dit Al-veerktgj sender dig derefter til WebOké. Log ind og giv tilladelse. Derefter er

forbindelsen aktiv.

@ ChatGPT M Mistral Vibe

“ Claude Code

claude mcp add --transpart http we
boke https://mijn.weboke.nl/mcp

@ Affillate programma
srcien met het aantre

DN DemoKlant NL

= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth, Het token werkt als wachtwoan

Hurtig forbindelse med dit Al-veerktgj

Bemeaerk: ved ChatGPT skal du bruge Developer mode. Fuld brug kraever et Business- eller
Enterprise-abonnement; med Pro og Plus kan Al'en kun laese.

Oprette et token (kun til veerktgjer uden OAuth)

Understgtter dit vaerktgj ikke forbindelse med tilladelse, s opret et token. Tokenet
fungerer som en adgangskode: gem det i dit veerktgj og ingen andre steder.

1.

Udfyld et Navn under Nyt token (1), for eksempel Claude Code pa min baerbare.
Det navn er kun til dig selv.

. Veelg under Hvilke pakker? mellem Alle pakker eller Vaelg pakker, og veelg

rettighederne (2): Kun laese eller Leese og aendre.

. Veelg under Gyldigt i hvor leenge tokenet skal virke (3): 30, 90 eller 365 dage.
. Klik pa Fortseet til bekraeftelse (4).
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[ ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

;\ke Webhosting ~

Handleiding vourneeicﬂ

welke pakketten?

% Alle pakketten
De Al mag bj sl je geschikte h
Mijn Administratie S

2 Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

@® Affillate programma
erdien met hel santres

Hierna wiagen we je wachtwoord en ean bay
+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

Anmod om et nyt token

Rettigheder Hvad ma Al'en?
Kun laese Se filer, s@ge og se fejlloggen.
Laese og sendre 0gsa oprette, redigere, omdgbe og slette filer, samt sendre DNS-records.

Bemaerk: hvis sendring er slaet til for mindst én pakke, ma Al'en andre DNS'en for alle
dine domaner hos WebOké. Vaelg Kun laese, hvis du kun vil lade Al'en kigge med.

Bekraeft med din adgangskode og en kode

Af sikkerhedshensyn logger du ind igen, far vi opretter tokenet, ogsa selvom du allerede er
logget ind. Under Din anmodning ser du endnu en gang, hvad du har valgt. Udfyld din
Adgangskode (1) og Sikkerhedskoden (2), som vi sender til din login e-mailadresse.
Bruger du en authenticator-app, indtaster du koden fra appen. Klik pa Opret token. Ikke
modtaget en kode? Klik pa Send koden igen.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen

88 Dashboard

¥ Al Builder

® NIEUW MCP
D Al Centrum

MCP server voor Al

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

& Mijn Producten
Fl:

E Min Facturen
Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Bekraeft med din adgangskode og en sikkerhedskode

Kopiere tokenet

Nu ser du Dit token er oprettet. Tokenet (1) ser du kun én gang: kopiér det med det
samme med Kopiér (2) og seet det i dit Al-veerktgj. Lukker du siden, er det veek, og du skal
oprette et nyt token. Du far ogsa en e-mail som bekraeftelse.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver
web@' .ke ’ ebhosting ~  Domeinen ~

MCP server voor Al .
¢ Jouw MCP-endpoint

8 Dachboard yen £ indem
- https://mijn.weboke.nl/mcp
7 Al Builder jad: of. D# 100
) Al Centrum

2 Mijn Producten laude GF & Codex

Mijn Domeinen
H Min Facturen

Je token is aangemaakt
Mijn Administratie opleer het token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar één keer er

het allzen als hast
D) Supportcentrum

° =30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

@ Jekrijgt een e:mail als bevestiging. Was jij dit niet, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

: wijzigen
frleperRarian hoen o 23112026 2346 nag niet

DN Demoklant NL 2 lazer) mireken

& Oonkere modus el o
H 2 Dy
L L Alle pakhetten (alleen

en - aangemaaki 25 Lezen 23-11-2026 2314 nog niet

% Inloggegevens H
& oggegevens lezen)

1 Urtloggen

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Tokenet ser du én gang (gjort ulzeseligt pa dette billede)

Hvordan du saetter tokenet i dit veerktgj, finder du nederst pa siden under Forbind
manuelt med et token (avanceret). Erstat TOKEN i eksemplerne der med dit eget
token.

Administrere dine forbindelser og tokens

Under Dine tokens finder du alle dine forbindelser og tokens, med adgangen,
rettighederne, hvornar de udlgber, hvornar de sidst blev brugt, og statussen. Med Andr
tilpasser du pakkerne eller rettighederne. Med Tilbagekald (1) slar du et token eller en
forbindelse fra med det samme: vaerktgjer der bruger det, stopper gjeblikkeligt. Under
Seneste aktivitet ser du for hvert token, hvornar det er blevet brugt, og hvilken handling
det udfgrte.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Mijn Administratie

D Supporteentrum

e

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkere modus
i Inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Jouw tokens

Handleiding voorbeeld A pakatiar falisén

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet

; lezen)

Handleiding voorbeeld
% =

Alle pakketten (allsen
Ha 3 token - aangemaakt 24

Lezen 23-11-2026 2214
lezen)

Recente activiteit

. Handmatig koppelen met een token (gevorderd)

Dine tokens: zendre eller tilbagekalde

nog nist

Bemaerk: det, du beder om via dit Al-veerktgj, sendes til veerktgjet og dets leverandar. Vi
videresender ikke selv noget. Behandl| et token som en adgangskode, og tilbagekald det

med det samme, hvis du tror, at nogen andre har faet fat i det. Efter et skift af

adgangskode virker dine tokens ikke laengere.
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Support
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13.1 Supportcenteret

Har du et spgrgsmal, eller virker noget ikke? | Supportcenter i Mit WebOké finder du al
hjeelp samlet: Al-assistenten, vidensbasen, dine supportsager og en kontrol af om din IP-
adresse er blokeret. Du dbner det via Supportcenter i menuen til venstre.

ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
B8 Dashboard
= Kennisbank

¥ Al Builder
o Al Centrum
2 Min Producten

Mijn Domeinen
B Min Facturen

ninistratie

2 Supportcentrum

£ Recente tickets e Alle tickets [ Populair in de kennisbank o

Hoe ga ik naar de Wabmail?

Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren
) Affillate programma

Wist je dat je ans ook via WhatsApp kan bereiken?
App obs op +31 97010255083

Demoklant NL

L Donkere modus

Supportcenteret i Mit WebOké

Fanerne
@verst finder du fanerne (1). De er de samme pa alle skaerme i Supportcenteret:

» Oversigt: startskeermen, som du ser ovenfor.

« Vidensbase: hundredvis af artikler med forklaringer, fra e-mailindstillinger til DNS.

» Vejledninger: de udfgrlige vejledninger, som denne.

« Opret supportsag: stil et spgrgsmal til vores supportteam. Se Sadan opretter du en
supportsag.

« Mine supportsager: alle dine supportsager og svarene pa dem. Venter en sag pa
dit svar, vises der et tal ved siden af. Se Fglg, besvar og luk dine supportsager.

« Er jeg blokeret?: kontroller om firewallen pa en af vores servere blokerer din IP-
adresse. Se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.
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Start med Al-assistenten

Det bla kort gverst er den hurtigste vej til et svar. Skriv dit spgrgsmal i feltet (2), og tryk pa
Enter, eller klik pa knappen med den lille papirflyver. Al-assistenten abner sa med dit
spgrgsmal. Med knappen med billedet kan du vedhaefte et skeermbillede, hvilket er
praktisk ved en fejlmeddelelse. Assistenten kender hele vidensbasen og hjalper dig ogsa
med at finde arsagen til et problem. Du kan laese mere om hvordan det fungerer i Al-
assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Under feltet finder du to knapper: Opret supportsag og Abn vidensbasen.

Seneste supportsager og populaere artikler

Under Seneste supportsager (3) ser du dine to seneste supportsager med deres status.
Med Alle supportsager abner du den fulde liste. Har du aldrig oprettet en supportsag, vil
der sta at du endnu ikke har nogen sager.

Under Populaert i vidensbasen (4) finder du de mest laeste artikler. Klik pa en titel for at
abne artiklen.

WhatsApp

Nederst finder du den grgnne bjaelke om WhatsApp (5). Med Abn WhatsApp starter du en
samtale med vores supportnummer. Din besked kommer frem til det samme team som en
supportsag.

Support pa hjemmesiden

Du kan ogsa finde hjaelp uden at veere logget ind. P& hjemmesiden finder du Support i
menuen gverst. Her finder du blandt andet Vidensbase (1), Kontakt os (2) for at oprette
en supportsag uden konto, og Status (3) med driftsforstyrrelser og vedligeholdelse. Til
hgjre finder du Skriv til os pa WhatsApp (4) til WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 ol bitw
web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Menuen Support pad hjemmesiden

| samme menu finder du Indtast handlingskode. | nogle af vores e-mails finder du et
personligt link med en handlingskode nedenunder. Stoler du ikke pa linket, kan du selv
skrive adressen pa vores hjemmeside, vaelge Indtast handlingskode og indsaette koden.
Du kommer sa til den samme side som via linket.

Tip: virker noget pludselig ikke laengere? Tjek fgrst Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse
for at se om der er en kendt driftsforstyrrelse eller vedligeholdelse. Virker din mail eller
hjemmeside kun ikke hos dig, sa se Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.
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13.2 Sadan opretter du en supportsag

Kan Al-assistenten ikke lgse dit problem, eller vil du hellere tale med et menneske? Sa
opret en supportsag. Dit spgrgsmal sendes til vores supportteam, og du far svar bade pa
e-mail og i Mit WebOké.

Sadan opretter du en supportsag

1. Ga til Supportcenter og klik pa fanen Opret supportsag.

2. Skriv en kort beskrivelse under Emne (1), for eksempel Min hjemmeside indlaeeser
langsomt siden i morges.

3. Veelg under Hvad drejer det sig om? (2) hvilken type spgrgsmal det er: Generelt
sporgsmal, Teknisk spgrgsmal eller Salgsspgrgsmal. Et salgsspgrgsmal sendes
direkte til vores salgsafdeling.

4. Veelg under Hvilket produkt drejer det sig om? (3) den pakke eller det domaene,
dit spgrgsmal handler om. Dette er ikke obligatorisk, men det hjeelper os med at
kigge hurtigere pa din sag.

5. Vil du have, at en anden ogsd modtager svarene, for eksempel din webudvikler? Sa
skriv en eller flere e-mailadresser under CC (ekstra modtagere) (4), adskilt med
komma.

6. Beskriv under Din besked (5) sa konkret som muligt, hvad der sker: hvad virker
ikke, siden hvornar, og hvad du selv allerede har prgvet.

7. Har du et skeermbillede eller en anden fil? Klik pa Tilfej vedhaeftet fil (6). Du kan
vaelge flere filer.

8. Klik pa Opret supportsag (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~

2 Dashboard
¥r Al Builder
D Al Centrum

€ Miin Producten

=) Mijn Administratie

D Supportcentrum

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

Domeinen «

Supportcentrum

werzicht = Kennishank = Handlsidingen = & Ben ik gebiokkeerd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hae sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

if
i

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
Qe App ons op +31 97010256083

Sadan udfylder du en supportsag

Nar du har oprettet sagen, kommer du direkte til din nye supportsag. Du modtager 0gsa
en bekraeftelse pad e-mail med sagsnummeret.

Veelg det rigtige produkt

Klik i feltet under Hvilket produkt drejer det sig om? (1). Du ser derefter alle dine

produkter. Skriv en del af navnet for at indsnaevre listen, og klik pa det rigtige produkt.
Handler dit spgrgsmal ikke om et bestemt produkt, sé veelg Intet bestemt produkt eller

lad feltet sta tomt.
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L L X & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

Wb?t-llm Webhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket & YI‘TIE het eerst aan Al ‘
St aag eerst aan mij, vo
Hoe concreter je hericht, hoe sneller we je kunnen helpen “ s ezt b

Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Supportcentrum Algemene vraag Techmische vraag Sales wraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar, Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht
© Affilate programma
verdien mel hel aantire

N DemoKlant NL

& Mg e

Vaelg det produkt, dit spgrgsmal handler om

Al-assistenten teenker med

Til hgjre for formularen findes boksen Sperg Al fgrst. Det, du skriver under Din besked,
vises med det samme der. Klik pa send, og Al-assistenten forsgger straks at Igse dit
spagrgsmal. Lykkes det, behgver du ikke oprette en supportsag. Kan | ikke lgse det
sammen, kan assistenten udfylde din supportsag for dig. Tjek formularen, og send den,
hvis alt er korrekt.

Har du talt med assistenten, vises afkrydsningsfeltet Send samtalen med Al-
assistenten med over knappen. Lad det std markeret: sa kan vores team se, hvad du
allerede har provet, og du behgver ikke forklare det igen.

Bemeaerk: bruger du Al-assistenten for fgrste gang, beder den dig fgrst om at give dit
samtykke en enkelt gang. Laes mere om det i Al-assistenten: hvad kan den ggre for dig?.

Andre mader at kontakte os pa

« WhatsApp: med Abn WhatsApp under formularen kan du sende os en besked via
WhatsApp.

« Uden konto: kan du ikke logge ind, sa brug supportsagsformularen pa
hjemmesiden. Se Kontakt uden konto (gaestesupportsag).

« En IP-blokering: her er det nemmest at oprette supportsagen fra Er jeg blokeret?,
sa sendes alle oplysninger om adressen automatisk med. Se Er jeg blokeret? Frigiv
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selv dit IP-adresse.

Tip: jo mere konkret din besked er, jo hurtigere kan vi hjeelpe dig. Naevn altid det
domanenavn eller den e-mailadresse, det drejer sig om, samt den fejilmeddelelse, du ser,
eller send et skeermbillede af den.
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13.3 Folg, besvar og luk dine supportsager

Alle dine supportsager finder du i supportcentret under fanen Mine supportsager (1).
Her fglger du, hvad der sker med dit spgrgsmal, svarer du pa vores svar, og lukker du en
supportsag, nar alt er Igst.

mijn.weboke nl/supporttab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ficket -+

LL

Mog geen tickets

le hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
erdisn met het aante

DN DemoKlant NL

Mine supportsager

Listen med supportsager

For hver supportsag ser du sagsnummeret, emnet, hvornar den er oprettet, hvornar der
sidst var et svar, og statussen. Klik pa en supportsag for at dbne hele samtalen. Med
knapperne over listen (2) filtrerer du:

o Alle: alle dine supportsager.

« Abne: supportsager, der stadig er i gang.

« Venter pa dig: supportsager, hvor vi har svaret, og som venter pa dit svar.
o Lukket: afsluttede supportsager.

Med Ny supportsag (3) opretter du et nyt spgrgsmal. Se Sadan opretter du en
supportsag.
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Hvad betyder statussen?

Status Betydning

Aben Din supportsag er modtaget og venter pa svar fra os.
Besvaret Vi har svaret. Supportsagen venter pa dit svar.

Svar fra kunde Du har svaret. Vi kigger pa den igen.

Under behandling Vi arbejder pa dit spgrgsmal.
Afventer Dit spergsmal star lidt stille, for eksempel fordi vi venter pa nogen andre.

Lukket Supportsagen er afsluttet.

Abne og besvare en supportsag

Nar du abner en supportsag, ser du gverst sagsnummeret, statussen og emnet. Derunder
vises hele samtalen i kronologisk reekkefglge. Beskederne fra WebOké star til venstre, dine
egne beskeder til hgjre i blat, med (dig) efter dit navn. Vedhaeftede filer star under

beskeden. Et billede dbnes pa selve siden, med linket Original til at dbne det i en ny fane.

Til hgjre finder du boksen Oplysninger om sagen med Status, hvad supportsagen
handler om (Vedrgrer), datoen for Oprettet og Sagsnummer.

Sadan svarer du:

1. Skriv dit svar i feltet nederst under Svar.
2. Vil du vedhaefte en fil, sa klik pa Tilfej vedheeftet fil.
3. Klik pa Send svar.

Dit svar vises med det samme i samtalen. Du kan ogsa bare svare pa den e-mail, du far fra
os: det havner i samme supportsag.
Lukke og genabne en supportsag

Er dit spgrgsmal lgst? Klik sa pa Luk supportsag i boksen Oplysninger om sagen.
Supportsagen far status Lukket.

Har du alligevel et spgrgsmal om det samme emne? Abn den lukkede supportsag. Nederst
finder du s Genabn supportsag. Skriv dit svar og send det: supportsagen bliver dbnet
igen, og vi tager fat pa dit spgrgsmal igen.

Giv en bedgmmelse

Har en medarbejder svaret pa din supportsag, ser du under samtalen spgrgsmalet Hvor
tilffreds er du med behandlingen? med fem stjerner. Klik pa det antal stjerner, du vil
give. Dermed hjeelper du os med at forbedre vores support.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 326 /374



WebOké

Tip: et tal ved siden af Mine supportsager betyder, at der er supportsager, som venter
pa dit svar. Klik pa filtret Venter pa dig for at se dem.
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13.4 Kontakt uden konto (geestesupportsag)

Du kan ogsa kontakte os, hvis du (endnu) ikke har en konto, eller hvis du ikke kan logge
ind. Brug i sa fald ticketformularen pa hjemmesiden. Du far svar via e-mail.

Sadan stiller du et spgrgsmal uden konto

1. Vaelg pa hjemmesiden i menuen Support punktet Kontakt os. Du kommer til
skaermen Ny supportsag.

2. Udfyld dit Navn (1) og din E-mailadresse (2). Du far vores svar pa den adresse, sa
kontrollér den grundigt.

3. Udfyld Emne (3).

4. Veelg under Hvad drejer det sig om? (4) typen af spgrgsmal. Vil du bestille noget
eller har du et spgrgsmal om en pakke, sd veelg Salgsspgrgsmal.

5. Skriv dit spgrgsmal under Din besked (5). Du tilfgjer en vedhaeftet fil med Tilfgj
vedheeftet fil.

6. Seet flueben ved Jeg er ikke en robot.

7. Klik pa Opret supportsag (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting ~ Domeinen - Producten Suppart als Al Builder [IET . Mijn Account —

Nieuw supportticket

S1el je viaag aan o

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral aan je hostingpakket
Webake Backups: een backup bekijken, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is

Reached)
Wat |s DMARC? Uitleg In gewone taal

mryarhuizen be domein

Waar gaat het over? n
Algemens viaag < Sales visag

Je bericht

Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E

WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

@_ Wist je dai je ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

Web%’.ﬂ( : L.ni

dse hosting. onafhankelij

Bedrijfsg 15 techt - Contract opzagaen - Cookle-instellingan

En supportsag uden konto

Derefter ser du nummeret pa din supportsag. Du far ogsa en bekreeftelse via e-mail. Vores
svar kommer via e-mail.

Maske hjeelper denne artikel allerede

S& snart du skriver et emne, sgger vi samtidig i vidensbasen. Under feltet vises sa Maske
hjeelper denne artikel dig allerede videre med nogle artikler (1). En artikel dbner i en
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ny fane, sé din udfyldte formular forbliver intakt.

ese & www.weboke.nl/support/nieuw

W WA 46 van de 5 450+ rviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools - Al Builder [IEER w £ Mijn Account — N

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Naam E-mailadres
Beschriff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Nisuw emaiiadres/maiihox aanmaken
How kom Ik in het controlepaneel van mijn
Hoe werkl FTP bi] WebOke

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Artikler der maske allerede hjeelper

Til hgjre pa skeermen finder du ogsa feltet Sperg Al forst. Her stiller du dit spargsmal til
Al-assistenten, som lgser mange spgrgsmal med det samme.

Svar pa din supportsag

| hver e-mail om din supportsag finder du et personligt link. Med det link abner du
supportsagen pa vores hjemmeside. Der kan du se hele samtalen, du kan svare og
vedheaefte filer, og du kan lukke supportsagen med Luk supportsag. Et nyt svar dbner
supportsagen igen.

Bemeerk: del ikke linket fra e-mailen med andre. Den, der har linket, kan laese
Ssupportsagen.

Godt at vide

« Har du allerede en konto? Sa er det bedst at logge ind og oprette supportsagen via
Supportcenteret (Sadan opretter du en supportsag). Sa kan vi straks se, hvilken
pakke det drejer sig om, og supportsagen vises sammen med dine andre
supportsager. Under formularen finder du derfor linket Log ind.

« Opretter du flere supportsager lige efter hinanden, beder vi dig vente lidt, fgr du
sender endnu en supportsag.
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» Kan du ikke logge ind, fordi du har glemt din adgangskode? Prgv da fagrst Glemt
adgangskode. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.
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13.5 Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse

Virker din hjemmeside, din e-mail eller en anden tjeneste ikke, som du er vant til? Sa tjek
farst vores statusside. Der kan du straks se, om der er en kendt driftsforstyrrelse eller
planlagt vedligeholdelse hos os.

Sadan abner du statussiden

Vaelg pa hjemmesiden i menuen Support punktet Status. | menuen kan du allerede se pa
prikken, om alt er i orden. Du behgver ikke at logge ind.

eve & www.weboke.nl/storingen

* Rk

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

1gen, gepland onderhoud er ze diensten

_Alle systernen operationeel
&

Erzi el geen bakende storingen

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

oke.nl - Privacy & AVG - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

Statussiden

Hvad ser du pa statussiden?

@verst vises den samlede status (1). Den kan vise fire ting:

Meddelelse Betydning

Alle systemer kagrer Der er ingen kendte driftsforstyrrelser.
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Nedsat ydeevne En eller flere tjenester kan veere langsommere eller begraensede.

Aktiv driftsforstyrrelse Der er en driftsforstyrrelse. Vi arbejder pa en lgsning og laegger
opdateringer pa siden.

Planlagt Der er planlagt vedligeholdelse. Detaljerne finder du nedenfor.
vedligeholdelse

Herunder finder du Aktuelle meddelelser og Planlagt vedligeholdelse. Ved hver

meddelelse kan du se, hvad det drejer sig om (for eksempel en bestemt server eller alle
servere), hvornar det startede, og en tidslinje med alle opdateringer, hvor den nyeste star

gverst. Sadan fglger du ngjagtigt med i, hvad der sker.

Loste meddelelser

Med Vis lgste (2) kan du se meddelelserne fra de sidste 90 dage, som allerede er Igst,

inklusive hele deres tidslinje.

ece & www.weboke.nl/storingen

Wb{hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [[IXED * 4.6 v & Mijn Account - |

v Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

21 oktober 2026, 09:58 - Dpgsiost ktober 2026, 03:33

@ OPGELOST
0Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer

terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sormmigen zelfs tot php 5.1 -}

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sparen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden

De beslissing om alle servers down te halen was puur uil voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot

migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Lgste meddelelser med deres tidslinje

Meddelelse i Mit WebOké

Hvis der er en driftsforstyrrelse i gang, vil du 0gsa se en meddelelse om det pa
dashboardet i Mit WebOké. Sadan ved du straks efter login, om der er noget galt.
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Tip: Er der ingen meddelelse, og fortsaetter problemet? Tjek sa, om din IP-adresse maske
er blokeret (Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse), eller stil dit spgrgsmal til Al-
assistenten eller vores supportteam (Sadan opretter du en supportsag).
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13.6 Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse

Kan du pludselig ikke laangere komme ind pa din hjemmeside, din e-mail eller FTP, mens
det fungerer fint for andre? Sa er det muligt, at firewallen pa en af vores servere blokerer
dit IP-adresse. Det sker automatisk efter for mange mislykkede loginforsgg, for eksempel
fra en telefon eller et mailprogram med en gammel adgangskode. Med Er jeg blokeret?
tjekker du det selv og frigiver du selv adressen igen.

Tjek om du er blokeret

1. Ga i Mit WebOké til Supportcenter og klik pa fanen Er jeg blokeret?.

2. Ved IP-adresse (1) star allerede den adresse, du er online med nu. Vil du tjekke en
anden adresse, for eksempel fra dit kontor, sa indtast den og klik pa Tjek.

3. Se resultatet ved Aktuel situation. @verst til hgjre ser du i ét ord, hvordan det ser
ud (2): Ikke blokeret, Blokeret eller Blokeret andetsteds.

[T X ] @ mijn.weboke.nlfbenikgeblokkeerd

il ?
)] Ben ik geblokkeerd
Controleer of

een IP-adres door de firewall van een van onze servers wordt tegengehouden

IP-adres

2a00:1188:5:7:95:142:98:212

3 Supportcentrum

© Actuele situatie voor 2a00:1188:57:95:142:98:212

@  Dit IP-adres wordt op geen van anze servers geblokkeerd
Vel dan ligt an onze firewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokkade in je eigen

werk. Higro

o & Ticket aanmaken Qorzaak blokkade o

oorzazk niet op

@ Affilate programma
erdian et el aantre

DN DemoKlant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Er jeg blokeret?

| det grgnne eller orange felt (3) star forklaringen. Hvis adressen er blokeret, ser du for
hver server typen blokering (midlertidig eller permanent), drsagen, siden hvornar og
hvornar blokeringen udlgber af sig selv. En midlertidig blokering udlgber af sig selv; en
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permanent gor ikke. Drejer det sig om forkerte loginforsgg pa en af dine postkasser, sa
vises 0gsa, hvilken postkasse det er.

Du ser kun de servere, hvor du selv har en pakke. Er adressen blokeret pa en anden
server, ser du kun, hvor mange servere det drejer sig om.

Frigiv selv adressen

Er adressen blokeret pa en server, hvor du har en pakke, vises knappen Frigiv IP. Klik pa
den og vent et par sekunder. Du far en besked om, pa hvilken server adressen er blevet
frigivet.

Bemeaerk: frigivelse fjerner blokeringen, men lgser ikke arsagen. Bliver et apparat ved
med at forsgge med en forkert adgangskode, blokerer serveren adressen igen. Sgrg derfor
farst for, at den rigtige adgangskode er indstillet pa alle dine apparater, og frigiv farst
derefter.

Du kan selv frigive en adresse et begraenset antal gange. Hvor mange gange du allerede
har gjort det, ser du til hgjre for knapperne, for eksempel Afblokeret 0 af 10. Er graensen
naet, eller er adressen blokeret pa en server, hvor du ikke har en pakke, opretter du en
supportsag. Sa kigger vi med.

Find arsagen

Med Arsag til blokering (5) finder du frem til, hvorfor adressen er blokeret. Du ser sa for
hver server, hvor mange gange det er sket, hvilken postkasse det drejede sig om, hvor
mange mislykkede logins der var, og hvad der gik galt, for eksempel Forkert adgangskode
eller Denne postkasse findes ikke pa denne server. Derunder star et rad om, hvad du kan
ggre. Knappen virker for det IP-adresse, du er logget ind med nu, hvis der er eller har
veeret en blokering for det.

Opret en supportsag

Kan du ikke lgse det selv? Klik pa Opret supportsag (4). Der dbnes et vindue. @verst (1)
star informationen om IP-adressen, som sendes med automatisk. Udfyld ved Din
forklaring (2), hvad der ikke virker, siden hvornar og hvad du allerede har pravet. Klik
derefter pa Send supportsag (3). Vil du alligevel ikke oprette en supportsag, sa klik pa
Annuller.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

En supportsag om en IP-blokering

Historikken og synkroniseringen

Nederst star Historik for denne IP-adresse for de seneste 24 timer, med for hver
blokering, om den stadig er aktiv eller ophaevet, og af hvem.

Oplysningerne kommer fra vores servere og hentes jaevnligt. @verst i resultatet ser du,
hvornar det sidst skete (Sidst hentet) og hvornar Naeste synkronisering er. Opdater
siden efter det tidspunkt for at se den nyeste status.

Ikke logget ind?

Abner du siden uden at logge ind, ser du kun det IP-adresse, du er online med (1) og
knappen Log ind (2). Efter login ser du, om adressen er blokeret, hvorfor, og kan du
frigive den.
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Supportcentrum

il ?
0 Ben |k.gebllokke.erd

iP-adres door de firewall van een van onze servers wordt tegengehouden

fha zia je of j& IP-adres geblokkeerd 1, waarom, en kun je

Log serst in. Daarr
J komt binnen vanaf IP-adres 95.142.98.213 o
Inloggen o

O Supportcentrum

) Affillate programma

Klant

Er jeg blokeret? uden at veere logget ind

De mest almindelige arsager

WebOké

« En telefon, tablet eller mailprogram med en gammel eller forkert adgangskode. Ofte

er det en gammel telefon eller en ekstra konto i Outlook eller Mail.
« Et apparat, der forsgger at logge ind pa en postkasse, som ikke findes laengere.
» Et FTP-program, der konstant logger ind med en forkert adgangskode.

« For mange loginforsgg pa WordPress, for eksempel pa grund af et plugin eller en

gemt adgangskode i browseren.

« Pa kontoret: flere personer pa samme adresse, hvoraf én bruger en forkert

adgangskode.

Tip: vil du @endre adgangskoden til en postkasse eller finde ud af, hvor din mail
opbevares? Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din mailprogram.
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Nyttige veerktgjer
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1.1 Domaenets sundhed (ogsa uden konto)

Med Domaenets sundhed kan du pa fa sekunder se, om det grundlaeggende for et
domaenenavn er i orden: registrering, navneservere, A-post, hjemmeside, SSL-certifikat,
DNSSEC og DMARC. Grgn betyder, at alt er i orden, orange kraever opmeerksomhed, og rgd
er et problem. Du kan tjekke ethvert domaenenavn, ogsa selvom det ikke ligger hos
WebOké, og du behgver ikke at logge ind for at ggre det.

Sadan tjekker du et domaene

1. Veelg pa hjemmesiden i menuen Veerktgjer punktet Domaenets sundhed.
2. Indtast ved Domaenenavn (1) navnet, for eksempel ditdomaene.dk.
3. Klik pa Tjek (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

Rk

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Indtast et domaenenavn

Efter et par sekunder vises Resultatet. Hver linje har en farvet prik. Med cirklen med i ud
for en linje kan du laese, hvad der helt praecist bliver tjekket. Med Kontrollér igen under
listen kan du udfgre tjekket igen, for eksempel efter du har aendret noget.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account

Elks domeinnaatn Kan, cak als hij niet bi WebOké staat. Je heeft nlet in te

Uitslag voor demoklant-nl.nl

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

& www (I

Gecontra

oké? Log 2 Jo ook d v s feun J& problemen hie

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk

A-vecord

Website

De uitslag zonder in te

Resultatet uden at logge ind

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. s hi) dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

WebOké

Uden at logge ind kigger vi kun udefra, ligesom en besggende eller en mailserver ggr. Er
det dit domane hos WebOké, vises der over resultatet et link Log ind (1). Logger du ind,

ser du mere.

Dit eget domaene, logget ind

Er du logget ind og tjekker du et domaene fra din egen konto, star der Dette er dit

domaene (1). Du ser derudover ogsa linjerne fra din konto, som Status og udlgb,

udlgbsdatoen hos registret, om domeenet er i Karantsene og hvordan det star til med din

Hostingpakke.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(@ nl Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account -

Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bi| @en probleem kun je het hier meteen herstellen
® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry
#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum registi
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

@ Quarantaine Niet in quarantaine

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 M8 van 9,8 GB {0%)

® Nameservers (7 Geen nameservers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar
® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Resultatet for dit eget domaene

Kan vi lgse et problem for dig, vises knappen Fortryd ud for linjen. Klik pa den, og tjekket
udfgres derefter igen. Det samme tjek med fortrydknapper finder du ogsa pa siden for dit
domaene i Mit WebOké. Se Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret problemer.

Bemezerk: demokunden i skeermbilledet befinder sig i et testmiljg. Derfor er navneserverne
og A-posten rgde hos ham. Ved et almindeligt domasne hos WebOké er disse linjer grgnne.

Hvad tjekker vi?

Linje Hvad det betyder

Registrering Om domanenavnet er registreret hos registret (for eksempel SIDN for .nl). Er
det ikke, virker intet.

Navneservere Hvor oplysningerne om dit domaene ligger. Mangler de eller svarer de ikke, kan
dit domaene ikke findes.

nsl og ns2 Om vores to navneservere har praecis den samme version af dit DNS.
ens

A-post Om dit domaenenavn peger pa den rigtige webserver.

wWww Om www foran dit domaenenavn ogsa virker.

Hjemmeside Om forsiden pa din hjemmeside svarer.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 342 /374



WebOké

SSL-certifikat Om certifikatet hgrer til dit domaene og ikke er udlgbet.
DNSSEC Om underskriften af dit DNS er korrekt.

DMARC Om der findes en DMARC-post, der fortaeller mailservere, hvad de skal gagre
med falsk mail fra dit domeene.

Den fulde forklaring star ogsa nederst pa siden, under Hvad tjekker vi?.

Tip: ser du rgdt ved Registrering eller Navneservere lige efter en bestilling eller
flytning? Sa er registreringen maske stadig i gang. Kig igen senere, eller fglg flytningen i
Flyttecentret (Flyttecenter: flyt domaener til WebOké).
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14.2 Test din hjemmeside for en flytning

Laegger du allerede din hjemmeside hos WebOké, mens domaenenavnet stadig star hos din
nuvaerende udbyder? Sa ser du stadig den gamle side, nar du indtaster dit domaene. Med
Test din hjemmeside for flytning kan du se den nye version hos os allerede for
flytningen. Din nuvaerende side forbliver bare online, du aendrer ikke noget i din DNS, og
du behgver ingen konto til det.

Du finder veerktgjet pa hjemmesiden under menuen Veerktgjer.

To mader

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

To mader at teste din hjemmeside pa

Se i din browser Via proxy-indstillingen

Opseet Intet, du er klar med det Indstilles én gang i din browser eller
samme computer

Enheder Alle enheder, o0gsé telefon og Primaert pd computeren

tablet

Deling med din Ja, med knappen Deling Nej, alle skal selv indstille det
kunde
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Adresse i En delingsadresse Bare dit eget domeene

adresselinjen

Bedst til Et hurtigt kig og at vise frem Grundig testning: login, formularer,
webshop

For begge metoder gaelder: domaenet skal allerede veere tilfgjet til en pakke hos WebOké.
Selve flytningen behgver ikke vaere gennemfgrt endnu. Hvordan du tilfgjer et domaene til
en pakke, kan du laese i Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

Se i din browser

1. Veelg fanen Se i din browser (1).
2. Indtast dit domaene under Domaenenavn (2).
3. Klik pa Abn (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

Wbﬁ(ﬂ Webhosting ~ Domeinen « Producten Support ols Al Builder [IDED : = 2 Mijn Account -

Miguw, nists instellen

o[ o Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o

H = zijn. De website opent in een nisuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werki meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Se i din browser

Din hjemmeside abner i en ny fane med en bla bjzelke gverst. | den bjaelke kan du se,
hvilken version du ser, og fra hvilken IP-adresse siden kommer. Du kan indtaste en anden
adresse eller et andet domaene og klikke pd Ga, Opdater siden, bruge linket Deling til for
eksempel din kunde, eller dbne siden, som den ser ud nu online, med Nuvaerende side
for at sammenligne.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

e 4 Meakijken bij WebOke

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

*

Din hjemmeside hos WebOké, med visningsbjaelken

Bemaerk: mens du ser med, kgrer din side under en anden adresse. Elementer, der er
knyttet til dit eget domaene, som reCAPTCHA, Google Maps, betaling eller login med
Google eller Facebook, kan derfor opfare sig anderledes. Vil du teste det, skal du bruge
proxy-indstillingen. Alle med linket kan se siden i et stykke tid. Sggemaskiner indekserer
ikke visningsadresser.

Via proxy-indstillingen

Med proxy-indstillingen dbner du bare dit eget domaene og ser siden praecis, som den vil
se ud efter flytningen, ligesom med en tilpasset hosts-fil.

1. Veelg fanen Via proxy-indstillingen.

2. Indtast dit domaene under Domaenenavn, og klik pa Tilfgj. Du kan tilfgje flere
domaener. Underdomaner som www fglger automatisk med.

3. Dit domaene star nu pa listen (1). Derunder vises Din adresse til
proxyindstillingen (2). Klik pa Kopier (3).

4. Indsaet den adresse i proxy-indstillingen i din browser eller computer, som beskrevet
nedenfor.

5. Abn dit domaene i et privat vindue. Nu ser du versionen hos WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling
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Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Din personlige adresse til proxyindstillingen

For hvert domaene pa listen veelger du med Hos WebOké eller Nuvaerende side, hvilken
version du vil se. Sadan sammenligner du hurtigt den gamle og den nye side. Med Slet
fjerner du et domaene fra listen.

@verst pa listen kan du se, om din browser allerede bruger proxyen. Ved adressen star det,
hvornar din browser sidst hentede den, og hvor laenge den er gyldig. Med knappen Endnu
14 dage forleenger du adressen igen, med Stop testen slar du den helt fra. Glemmer du
at sl& den fra, stopper den automatisk efter et stykke tid.

Tip: gem siden, hvis du vil fortseette testen senere. Adressen hgrer til den browser, du har
oprettet den med.

Indstil adressen i din browser

Under Indstil i din browser finder du en trinvis vejledning for hver situation. Vaelg den
fane, der passer til dig (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari eller
Chrome) eller Sla fra igen.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Sadan indstiller du adressen i din browser

Firefox har sin egen proxyindstilling: resten af din computer maerker ikke noget til det.
Dette er den nemmeste made. Bruger du en VPN, sa vaelg ogsa Firefox: indstillingen i
Windows eller macOS bliver ofte overset ved brug af VPN.

Bemeerk: en advarsel om certifikatet er normalt. Sa leenge dit domaene endnu ikke er
flyttet til os, kan vi ikke lave et SSL-certifikat til det. Vaelg fortsaet for at se siden. Efter
flytningen far din side automatisk et gyldigt certifikat.

Ser du stadig den gamle side? Genindlaes siden med Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd + Shift
+ R), eller dbn dit domaene i et privat vindue. Browsere gemmer ofte en hjemmeside i et
stykke tid og viser derefter stadig den gemte version.

Og bagefter?

Ser alt godt ud? Flyt da dit domaenenavn til WebOké. Se Flyttecenter: flyt domaener til
WebOké. Vil du ogsa have din e-mail flyttet med, sa laes Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra
Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker

P& vores hjemmeside finder du nogle gratis veerktgjer, som er nyttige, nar du skal
administrere dit domaene og din hjemmeside. Du behgver ikke logge ind for at bruge dem.
Du finder dem i menuen Veerktgjer:

LT

web{_%é_,-,,— Webhosting -  Domeinen =  Producten =  Support ~ Al Builder [IEIR w

= Demein gezondheid
0 2

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Alle tools -

Menuen Veerktgjer pa hjemmesiden

1. WHOIS-opslag: hvem ejer et domaenenavn?

2. IP-opslag: hvilket IP-adresse hgrer til et domaene, og hvor befinder det sig?
3. SSL-tjek: er certifikatet for en hjemmeside i orden?

4. Test din hjemmeside fgr flytning: se Test din hjemmeside fgr en flytning.
5. Domaenets sundhed: se Domanets sundhed (0ogsa uden konto).

| den samme menu finder du ogsa Flyt e-mail (Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft
365)) og Webmail. Nederst finder du Alle veerktgjer. Der ser du alle veerktgjerne samlet,
med knapper (1) til at filtrere dem efter type: domaeneveaerktgjer, sikkerhed, migrering og
analyse.
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eee

8 www.weboke.nltools

mb{.ﬂm,- Webhosting ~ Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

+ E-mailse

ore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Alle gratis veerktgjer samlet

WHOIS: hvem ejer et domanenavn?

1. Veelg WHOIS-opslag i menuen Veerktgjer.
2. Indtast domaenenavnet (1) uden www og klik pa Hent WHOIS.

—-—

3. Under WHOIS-oplysninger for (2) ser du de offentlige oplysninger fra registeret:

status, registrar, navneservere og ofte registreringsdatoen.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: de offentlige oplysninger om et domaenenavn

Hvilke oplysninger du ser, afheenger af domaeneendelsen. Ved de fleste domaeneendelser
er navn og adresse pa en privat indehaver skjult. Vil du skjule dine egne oplysninger ved
en domaeneendelse, hvor det er muligt, s lees WHOIS-privacy.

IP-opslag: hvilket IP-adresse kommer en hjemmeside fra?

1. Veelg IP-opslag i menuen Veerktgjer.
2. Indtast et IP-adresse (1) eller et Domeaenenavn (2).

3. Klik pa Analyser IP/domaene (3). Med Vis min IP ser du det IP-adresse, du selv er
online med.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 351 /374



WebOké

[ XX & www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools

= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

meinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens

9514298212 Onbekend

www.weboke.nl Niet beschikbaar
Niet beschikbaar
Onbekend

1P Lookup: van welk (P-adres komt een website?

IP-opslag: hvilket IP-adresse kommer en hjemmeside fra?

Al Builder [ITID * 46 i~

& Mijn Account -

©

@ Extra Informatie

Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Du ser IP-adressen, veertsnavnet og, hvis det er kendt, placeringen og udbyderen. Praktisk
til at kontrollere, om dit domaene allerede peger pa WebOkés server, eller til at finde det
IP-adresse, du har brug for ved Er jeg blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.

SSL-tjek: er certifikatet i orden?

1. Veelg SSL-tjek i menuen Veerktgjer.

2. Indtast domaenenavnet, for eksempel www.ditdomeaene.dk, og klik pa Analyser SSL.
3. Du ser Certifikatstatus (gyldigt eller ej, gyldigt fra og til og hvor mange dage det

stadig er gyldigt), Certifikatdetaljer (f.eks. udstederen), de navne certifikatet

gaelder for, og Certifikatkaede.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

| Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

4y Certificaat Status a &

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

67 dagen Sorienumime; P0DFAD643DB245CIFIICEFTCCB0
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

SSL-tjek: er certifikatet i orden?

Tip: star dit domaene ikke blandt certifikatets navne, eller er det udlgbet? Brug Domaenets
sundhed (ogsa uden konto) til at tjekke, om dit domaene peger korrekt mod os. Et certifikat
anmoder eller fornyer du i DirectAdmin. Hvordan du kommer dertil, kan du laese i Ga til
DirectAdmin, forklaringen finder du i DirectAdmin-vejledningen.
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14.4 Downloads

P& siden Downloads finder du programmerne og apps til dine WebOké-tjenester samt
hurtige links til dine egne backup, fakturaer og data. Du abner den pa hjemmesiden via
menuen Support og derefter Downloads.

e0e a8 www.weboke.nl/download

T

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor je WebOkeé-diensten

de nieuwste officiéle versie

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Downloads

Med de to knapper gverst (1) springer du direkte til afsnittet om Nextcloud eller til dine
egne data.

Apps og programmer til din Nextcloud

Her finder du programmerne til at arbejde med din WebOké Nextcloud pa din computer,
telefon og tablet:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa din computer til at redigere
dokumenter, regneark og praesentationer.

» Nextcloud Files: synkroniseringsappen, der automatisk holder dine filer ens mellem
din computer og din Nextcloud.

« Nextcloud-app: til din telefon og tablet, ogsa til automatisk upload af dine fotos.

» Nextcloud Talk: chat og videoopkald.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender og dine kontakter pa din Android-telefon.
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a8 www.weboke.nl/download
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NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Eure-Office op je computer ¥ £ pp voor je p Voor je telefoon en tablet

Bewerk je documenten, spreadsheets en Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
presentaties met een programma op je computer, computer en je Nextcloud. Je bestanden staan automatisch je foto's en open documenten in
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent dan in een gewone map op je computer, ook als je Euro-Office.

bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen even geen internet hebt.

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een

G
versie voor Apple Sticon (M1 e nieuwes) m m
0 F-Droid
28 Windows x64 =8 Windows ARMG4 & Linux (Appimage)

Instellen op iPhone  Instellen op Android
& macOS (Apple Silicon) m Versle 3500  Installeren op Windows
m Installeren op de Mac

Handieiding

Nextcloud Talk

APpS 8N programma’s voor je Nextcloud

Apps og programmer til din Nextcloud

Vaelg knappen for dit system pa kortet, for eksempel Windows, Mac, iPhone eller Android.
Du downloader altid direkte hos udvikleren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid).
WebOké gemmer ikke selv disse filer, vores links peger automatisk pa den nyeste officielle
version. Ved de fleste kort finder du ogsa et link til vejledningen om, hvordan du installerer
programmet. Du kan leese mere om Nextcloud og Euro-Office i Nextcloud-vejledningen og
Euro-Office-vejledningen.

Dine backup, fakturaer og data

Nederst pa siden finder du tre hurtige links til Mit WebOké. Klik pd Abn for at ga direkte
dertil. Er du ikke logget ind, skal du fgrst logge ind.
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JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Download dine backup, fakturaer og data

« Backup: download en backup af din hjemmeside, dine databaser eller din e-mail. Se
WebOké Backups: gendan filer.

« Fakturaer: dine fakturaer som pdf, for eksempel til din bogfgring. Se Sadan ser og
downloader du dine fakturaer.

« Alle dine data: en oversigt over alle de data, vi opbevarer om dig. Se Privatliv:
download dine oplysninger eller fa dem slettet.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 356 /374



WebOké

Affiliate

WebOké vejledning - www.weboke.dk 357 /374



WebOké

15.1 Bliv affiliate og del dit henvisningslink

Er du tilfreds med WebOké og forteeller du gerne andre om det? Med affiliateprogrammet
tjener du penge pa det. Skaffer du en ny kunde via dit personlige henvisningslink, far du
en fast provision. Tilmelding er gratis, og dit link virker med det samme.

Forklaringen og satserne

Klik i Mit WebOké til venstre under menuen pa Affiliateprogram. Er du endnu ikke
affiliate, ser du farst forklaringen.

L L N & mijn.weboke. nlfaffillate

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Affiliate-programma
Breng & klant 33n via jouw persoonlijke verwi|zingslink, dan ontvang je eer

o1 besielde producigroeg

Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOke

WebOké groeit! Niet door grote market maar grotendeels dankzij mond
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan

Mijn Producten
& Mijin Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen

aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

) Supportcentrum

Webhosting
Ermiail Hosting

Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet hel anties

nextcloud

DN DemoKlant NL

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-programma

Affiliateprogrammet

@verst kan du se, hvor meget du kan tjene pr. skaffet kunde (1). Derunder ser du i tre trin,
hvordan det fungerer (2):

1. Del dit link: sat dit personlige henvisningslink pa din side eller blog, eller del det
med dit netvaerk.

2. Kunden bestiller: bliver en besggende inden for den angivne periode en ny
betalende kunde, teeller det for dig.

3. Du tjener: efter ventetiden er din provision endelig, og du kan fa den udbetalt.

Derunder finder du provisionerne pr. produktgruppe (3). Klik pa en gruppe for at se
belgbene pr. produkt. Pr. skaffet kunde far du én provision: den fra det dyreste produkt i
kundens bestilling.
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Tilmelding

1. Seet kryds ved Jeg accepterer affiliatebetingelserne (1). Via linket kan du farst

leese betingelserne.
2. Klik pa Bliv affiliate, gratis og aktiv med det samme (2).

@8 ® @ min.weboke.nlaffiliate
web ke
Webhosting
Emall Hosting

Al Wordpress Hosting

nexicloud

achte klant onfvang je één commissie: die van

Per aangebr, 13
o‘ Ik ga akkoord met de affiliale voorwaarden

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire:

“ Vergelijkingssite of professionele affiliate?

@ Affilate programma ‘
Vesdien met het aanbrenger

| Vraag maatwerk aan

Wij beoordelen professionele aanvragen handmatig en stellen samen de commissies vas
DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Tilmelding som affiliate

Du far beskeden Velkommen til affiliateprogrammet!. Klik pa OK. Siden viser nu dit eget

affiliate-dashboard.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Du er nu affiliate

Sammenligningsside eller professionel affiliate?

Har du en sammenligningsside, eller forventer du at skaffe mange kunder? Brug i sa fald
boksen Sammenligningsside eller professionel affiliate? (3). Angiv din hjemmeside
eller platform, seet kryds ved betingelserne og klik p3 Anmod om skraeddersyede
satser. Sddan en anmodning behandler vi manuelt, og vi fastsaetter provisionerne
sammen med dig.

Dit henvisningslink

Efter tilmelding vises gverst i dashboardet Dit henvisningslink (1). Alle, der klikker pa
det link, bliver koblet til dig. Klik pa Kopiér link (2) og indsaet det, hvor du vil: pa din
hjemmeside, i et nyhedsbrev, i en besked til en ven eller pa sociale medier.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00

€000
Beschikbaar saldo n wachtt,

d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

Demoklant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Dit personlige henvisningslink

Linke til en bestemt side

Vil du linke til en bestemt side, for eksempel siden om Nextcloud? Brug i sa fald Deeplink-
generatoren:

1. Indseet i feltet (3) adressen pa en side fra vores hjemmeside, eller blot den sidste

del, som /nextcloud.
2. Derunder vises straks dit personlige link til den side (4). Klik pd Kopiér link ved

siden af.

En besggende, der klikker pa det link, kommer direkte til den side og bliver ligesa koblet til
dig.

Bemeerk: kun sider fra vores egen hjemmeside fungerer som deeplink.
Affiliateprogrammet kan kun administreres af kontoejeren, ikke af en ekstra bruger pa
kontoen.

Tip: fortael 0gsa, hvorfor du anbefaler WebOké. En personlig anbefaling virker meget
bedre end blot et link.
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15.2 Klik, kommissioner og udbetaling

Pa dit affiliate-dashboard kan du se, hvor mange der klikker pa dit link, hvor mange kunder
du har henvist, og hvad du har tjent. Du abner det via Affiliateprogram under menuen i
Mit WebOké.

Teellerne

€ 0,00

145 dage

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

- . @ Commissies
® Affillate programma
Verdien met het aantie

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Klik, kunder og saldo

« Klik (30 dage) (1): hvor mange gange dit link er blevet klikket pa de seneste 30
dage. Derudover vises Klik i alt.

 Henviste kunder (2): hvor mange nye kunder der er kommet via dit link.

« Tilgeengelig saldo (3): de kommissioner der er endelige, og som du kan fa
udbetalt.

1 ventetid (4): kommissioner der endnu ikke er endelige. Efter navnet star, hvor
mange dage ventetiden varer.

« Udbetalt/anmodet: hvad der allerede er udbetalt, eller hvad du har anmodet om
udbetaling for.

Grafen Klik pr. dag (seneste 30 dage) (5) viser hvor mange klik der har veeret hver dag.
Hvert klik pa dit link vises der med det samme.
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Hvordan opstar en kommission?

1. Nogen klikker pa dit link. Bestiller vedkommende inden for gyldighedsperioden for
din henvisning, teeller det for dig. Klikker vedkommende derefter pa en anden
affiliates link, er det det seneste klik der teeller.

2. Kun nye kunder tezeller med. Sa snart deres fgrste ordre er betalt, vises din
kommission med status | ventetid.

3. Efter ventetiden bliver kommissionen Endelig og teeller med i din tilgeengelige saldo.
Ventetiden skyldes den fortrydelsesret kunder har ved en bestilling.

4. Hvis ordren bliver tilbagebetalt, krediteret eller annulleret, far kommissionen status
Bortfaldet.

Kommissioner og udbetaling

Laengere nede pa siden finder du tre bokse:

fit Uithetaling

@ Commissies

& Commissie per product
Webhosting
Email Hogting
Al Wordpress Hosting

nexicloud

ngebrachie klant ontvang je één commissie: d

® Affillate programma
Verdian mel hel aanbies

Vergelijkingssite of profeseionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

men bets mools var

Neem contact op
DN DemoKlant ML

Udbetaling og kommissioner

« Udbetaling (1): her anmoder du om en udbetaling. Sa lsenge din saldo er under
minimumsgraensen, kan du her se, fra hvilket belgb udbetaling er mulig.

« Kommissioner (2): alle dine kommissioner med deres status. Hvis der endnu ikke er
nogen kommission, vises en besked om, at der endnu ikke er nogen kommissioner.

« Kommission pr. produkt (3): de aktuelle satser.
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Sadan anmoder du om en udbetaling

Hvis din tilgaengelige saldo er hgj nok, vises der en formular i boksen Udbetaling:

1. Udfyld dit IBAN.
2. Udfyld navnet pa kontohaveren under Kontohaver.
3. Klik pa Anmod om udbetaling. Knappen viser det belgb, vi overfarer.

Vi overfgrer belgbet inden for fa hverdage. | listen under formularen kan du se status for
din udbetaling: Anmodet, Betalt eller Afvist.

Ofte stillede spgrgsmal

Nederst pa siden finder du svar pa de spgrgsmal, vi oftest far. To af dem:

« Jeg har henvist en kunde, men vedkommende brugte ikke mit link. Giv os
kundens e-mailadresse via en support sag med s& mange oplysninger som muligt. Vi
undersgger derefter, om bestillingen alligevel kan teelle med. Se Sadan opretter du
en supportsag.

Hvad hvis nogen forst bestiller senere? Din henvisning forbliver gyldig et stykke

tid efter klikket. Bestiller den besggende for fgrste gang inden for den periode, taeller
det bare for dig.

Tip: de ngjagtige betingelser kan du laese i affiliatebetingelserne. Linket findes pa siden
for affiliateprogrammet.
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Ofte stillede spgrgsmal
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16.1 Bestilling og betaling

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med
den fulde forklaring. Mangler dit spgrgsmal? Spgrg Al-assistenten eller kig i videnbanken.
Kan du stadig ikke finde svaret, sa opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvordan bestiller jeg et domanenavn eller hostingpakke?

Sgg efter dit domaenenavn pa hjemmesiden, vaelg en pakke og gennemfar betalingen i tre
trin. Du behgver ikke en konto pa forhand, den opretter vi til dig ved din farste bestilling.
Se Find og veelg et domaenenavn, Sadan vaelger du en hostingpakke (webhosting, e-
mailpakke, Nextcloud, Al Builder) og Kontrollér, godkend og betal.

Ser jeg priserne med eller uden moms?

@verst pa hjemmesiden vaelger du selv, om du ser priserne ekskl. moms eller inkl.
moms. Se Webstedet: menu, lande og sprog, priser med eller uden momes.

Hvor indtaster jeg en rabatkode?

| indkgbskurven. Her kan du ogsa aendre eller fierne produkter og gemme din indkabskurv.
Se Indkgbskurven: aendre, slette og rabatkode.

Hvordan kan jeg betale?

Efter bestillingen kommer du til betalingsskeermen. Her vaelger du selv din
betalingsmetode, for eksempel iDEAL, eller du betaler med bankoverfarsel eller med din
saldo. Se Betaling: betalingsmetoder, bankoverfarsel og saldo.

Jeg har faet et betalingslink eller en QR-kode. Hvordan
fungerer det?

Abn linket eller scan QR-koden med kameraet pa din telefon. Du kommer til
betalingsskeermen og veelger der din betalingsmetode. Efter betalingen bliver alt
automatisk behandlet, du behgver ikke at give besked om noget. Se Sadan betaler du en
faktura (ogsa flere pa én gang).

Kan jeg betale flere fakturaer pa én gang?

Ja. Under Mine fakturaer veelger du de fakturaer, du vil betale, og betaler dem samlet.
Se Sadan betaler du en faktura (ogsa flere pa én gang).
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Hvor finder jeg mine fakturaer?

| Mit WebOké under Mine fakturaer. Her kan du se og downloade dem som PDF, for
eksempel til din bogfaring. Se Sadan ser og downloader du dine fakturaer.

Hvordan slar jeg automatisk betaling til?

Ga til Mine fakturaer og veelg Automatisk betaling (SEPA). Du bekraefter fuldmagten
med en lille engangsbetaling fra den konto, vi ma haeve fra. Herefter betales dine
fakturaer automatisk fremover. Du kan til enhver tid stoppe det pd samme side. Se Opsaet
eller stop automatisk betaling.

Hvad er kreditsaldo, og hvordan saetter jeg penge ind pa min
konto?
Kreditsaldo er en saldo pa din konto. Den opstar for eksempel, hvis du har betalt for meget

eller har faet en kreditnota. Du kan ogsa selv tilfgje saldo pa forhand og derefter betale
fakturaer med ét klik via din saldo. Se Kreditsaldo og optankning af kredit.

Hvornar er min pakke klar?

Efter betalingen gar vi din bestilling klar med det samme. Du fglger leveringen pa
skaermen og modtager en velkomstmail med dine oplysninger. Se Efter din bestilling: fglg
leveringen og velkomstmailen.

Jeg er allerede kunde. Hvordan bestiller jeg mere?

Log ind og bestil via hjemmesiden eller fra Mit WebOké. Dine oplysninger er allerede klar.
Se Bestil noget ekstra, nar du allerede er kunde. Mere lagerplads eller en stgrre pakke
ordner du selv under dit produkt: se Udvid lagerplads og £ndring af din pakke
(opgradering eller nedgradering).

Hvis jeg opsiger min hosting, forsvinder mit domaene sa ogsa?

Nej. Hosting og domaeneregistrering er separate produkter. Opsiger du kun din
hostingpakke, forbliver dit domeaene registreret, og omvendt. Se Opsig et produkt, fortryd
opsigelse eller overdrag det og Opsige eller overdrage et domaene.
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16.2 Login og konto

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med
hele forklaringen. Mangler dit spgrgsmal? Stil det til Al-assistenten eller kig i videnbanken.
Kan du ikke finde svaret, s opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvorfor skal jeg indtaste en kode, nar jeg logger ind?

For at beskytte din konto beder vi altid om et ekstra trin efter din adgangskode: en kode
pa seks cifre, som vi sender dig pa e-mail. Se Login koden pr. e-mail (totrinsbekraeftelse).

Kan jeg bruge en app i stedet for koden pa e-mail?

Ja. Du kan koble en authenticator-app til, som Google Authenticator, Microsoft
Authenticator eller 1Password. Du indtaster derefter koden fra appen. Se Brug af en
godkendelsesapp.

Jeg har glemt min adgangskode. Hvad gor jeg?

Klik pa Glemt adgangskode pa loginskaermen, og fglg trinnene. Du far et link til at
oprette en ny adgangskode. Se Angiv, skift eller glemt adgangskode.

E-mailadressen pa min konto findes ikke lzengere. Hvordan
kommer jeg ind?

Vi kan kun sende en ny adgangskode til en e-mailadresse, som allerede er registreret hos
os. Sadan forhindrer vi, at andre overtager din konto. Kontakt os i sa fald via
supportformularen pa hjemmesiden (Kontakt uden konto (gaestesupportsag)), sa finder vi
sammen ud af, hvordan vi kan bekraefte, at kontoen er din. Kan du stadig logge ind, sa
skift straks din loginadresse (Sadan aendrer du din login-e-mailadresse).

Kan jeg logge ind med Google?

Ja, hvis din Google-konto har samme e-mailadresse som din WebOké-konto. Ogsa i dette
tilfeelde beder vi om en ekstra kode. Se Log ind med Google.

Hvordan aendrer jeg den e-mailadresse, jeg logger ind med?

Det ggr du under Loginoplysninger. Loginadressen er ikke den samme som den adresse,
du modtager vores beskeder og fakturaer pa, det sidste aendrer du under dine oplysninger.
Se Sadan aendrer du din login-e-mailadresse og Sadan aendrer du dine oplysninger og
faktureringsadresse.
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Jeg er stadig logget ind pa en anden computer. Hvordan logger
jeg ud der?

Under Loginoplysninger kan du se alle dine aktive sessioner. Log sessionen ud pa
afstand. Se Se aktive sessioner og log ud.

Kan min webudvikler fa adgang til min konto uden min
adgangskode?

Ja. Inviter ham som ekstra bruger, og giv ham kun de rettigheder, han har brug for. Se
Inviter brugere og giv rettigheder.

Jeg har flere WebOké-konti. Skal jeg logge ind igen hver gang?

Nej. Inviter din egen e-mailadresse fra hver konto. Derefter logger du ind én gang og
skifter mellem dine konti i Mit WebOké. Se Flere konti: skift mellem konti og Inviter brugere
0g giv rettigheder.

Hvordan aendrer jeg min adresse eller fakturaoplysninger?

Under Min administration, under dine oplysninger. Se Sadan aendrer du dine oplysninger
og faktureringsadresse.

Kan jeg downloade mine oplysninger eller fa min konto
slettet?

Ja. Se Privatliv: download dine oplysninger eller fa dem slettet.

Jeg kan ikke finde en e-mail fra WebOké mere.

Alle e-mails, vi sender dig, kan du finde igen i Mit WebOké. Se Genlaes modtagne e-mails.
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16.3 Domaener og DNS

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med
hele forklaringen. Er dit spargsmal ikke med? Spgrg Al-assistenten eller kig i videnbanken.
Kan du ikke finde svaret, s opret en sag (Sadan opretter du en supportsag).

Hvordan flytter jeg mit domaene til WebOké?

Bed din nuvaerende udbyder om flyttekoden (ogsa kaldet EPP-kode eller auth-kode). Bestil
derefter flytningen pé vores hjemmeside, og indtast koden. Du kan 0gsé indtaste koden
senere. Du fglger fremgangen i Flyttecenter. Se Flyt et domaene til WebOké
(autorisationskode eller flyt senere) og Flyttecenter: flyt domaener til WebOké.

Kan jeg se min hjemmeside hos WebOké, for domaenet er
flyttet?

Ja. Med Test din hjemmeside fgr flytning ser du versionen hos os, mens din nuveerende
side bare forbliver online. Se Test din hjemmeside fgr en flytning.
Gar min side ned under flytningen? Og min mail?

Det behgver den ikke. Saet din hjemmeside og dine postkasser op hos os fgrst, og flyt
derefter domaenenavnet. | en kort periode kan en del af mailen stadig komme ind hos din
gamle udbyder. Hold derfor ogsa gje der et stykke tid. Se Flyttecenter: flyt domaener til
WebOké og Flyt e-mail til WebOké (0gsa fra Microsoft 365).

Jeg vil flytte mit domaene til en anden udbyder. Hvor finder jeg

flyttekoden?

P& siden for dit domaene under Mine domaener. Der kan du ogsa sla overfgrselslasen fra.
Se Flytte et domaene vaek: autorisationskode (EPP) og overdragelses|as.

Hvordan tilpasser jeg DNS for mit domaene?

| Mine domeaener tilfgjer, aendrer eller fjerner du records. For MX, SPF, DMARC, CAA og
SRV er der hjaelpefunktioner, sa du ikke selv skal finde ud af alt. Se Administrer DNS: tilfgj,
&ndr og slet records og DNS-hjaelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.

Kan jeg forst tage en backup af min DNS?

Ja. Tag en DNS-backup, fgr du laver store sendringer. Gik noget galt, kan du gendanne den.
Se DNS gendannelse og oprettelse af DNS-backup.
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Mit domaene virker ikke. Hvordan finder jeg ud af hvorfor?

Kontroller dit domeaene med Domaenets sundhed. Du ser en grgn, orange eller rgd prik
for hvert punkt, og for dine egne domeener kan du ofte lgse problemer med det samme. Se
Domaenets sundhed (0gsa uden konto) og Domaene og mailens sundhed: kontrollér og ret
problemer. Tjek ogsa lige statussiden (Driftsforstyrrelser og vedligeholdelse).

Hvordan kobler jeg et domaene til min hostingpakke?

| Mine domaener pa fanen Flyt: vaelg domaenet og derefter pakken som destination.
Hvilket domaene der hgrer til hvilken pakke, kan du se under Mine produkter under
Domaener pr. pakke. Se Domaener pr. pakke og flytning af et domaene.

Hvordan videresender jeg mit domaene til en anden
hjemmeside?

Opret en domaenevideresendelse. P4 samme sted opretter du ogsa e-mailvideresendelser.
Se E-mail og domaenevideresendelser.

Hvad er DNSSEC, og skal jeg sla det til?

DNSSEC signerer dine DNS-oplysninger, sa ingen i smug kan sende besggende til en anden
server. Se DNSSEC og DANE.

Kan jeg skjule mit navn og min adresse i WHOIS?

Ved mange endelser kan du, med WHOIS-privacy. Se WHOIS-privacy. Vil du se, hvad der
star i WHOIS lige nu, sé brug vores WHOIS-veerktgj (WHOIS, IP-opslag og SSL-tjekker).

Jeg modtager en mail fra ICANN eller registret om at bekraefte
mine oplysninger.

For mange endelser skal ejeren bekraefte sin e-mailadresse. Ggr det i tide, ellers kan
registret suspendere domaenet. Se Skift domeaenekontakter og ejeren.

Hvordan sgrger jeg for, at mit domaene ikke udigber?

SI3 automatisk fornyelse til. Se Fornyelse og automatisk fornyelse.

Hvad sker der, hvis jeg opsiger et .nl-domaene?

Domaenet stopper pa slutdatoen og gar derefter i karantaene i en periode. Det virker ikke
laengere, men du kan stadig hente det tilbage i den periode. Derefter bliver navnet frit for
alle. Se Opsige eller overdrage et domeaene.
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16.4 Hosting og e-mail

Herunder finder du de spgrgsmal, vi oftest far, med et kort svar og et link til artiklen med
hele forklaringen. Mangler dit spgrgsmal? Stil det til Al-assistenten eller kig i
videnscenteret. Kan du ikke finde svaret, sa opret en sag (Sadan opretter du en
supportsag).

Hvordan kommer jeg ind i DirectAdmin?

Via knappen ved dit hostingpakke i Mine produkter. Du bliver s logget direkte ind. Se
Ga til DirectAdmin. Hvad du kan ggre i DirectAdmin, kan du laese i DirectAdmin-
vejledningen.

Pa hvilken server ligger mit hostingpakke?

Det kan du se ved dit pakke i Mine produkter. Du har nogle gange brug for servernavnet,
for eksempel til FTP. Se Dit produktoversigt og Produktsiden for din hostingpakke.

Min lagerplads er nsesten fuld. Hvad gor jeg?

Ryd op i gamle backups eller store mailbokse, eller udvid din lagerplads. Den ekstra plads
er aktiv med det samme, tillaegget kommer pa din naeste faktura. Se Udvid lagerplads.

Hvordan veelger jeg et storre pakke?

Pa produktsiden for dit pakke, pa kortet Skift hostingpakke. Du betaler forskellen
forholdsmeessigt for resten af din Igbetid. Se /Endring af din pakke (opgradering eller
nedgradering).

Hvordan far jeg et SSL-certifikat (haengelasen)?

Domaener i et hostingpakke far automatisk et gratis certifikat fra Let's Encrypt, sa snart
domaenet peger pa vores server. Virker det ikke, sa kontroller om dit domaene peger pa
vores server med Domaenets sundhed (ogsa uden konto). Selve certifikatet administrerer
du i DirectAdmin (Ga til DirectAdmin).

Hvordan installerer jeg WordPress?

Med Websitemanager installerer du WordPress og anden software med et par klik. Se
Websitemanager: installér WordPress og anden software. Du kan ogsa fa lavet en
hjemmeside med Al Builder (Al Builder: fa oprettet din hjemmeside).
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Kan jeg gendanne en zeldre version af min hjemmeside eller
mail?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: gendan filer.

Min hjemmeside virker ikke lsengere efter en PHP-opdatering.
Hvad gor jeg?

Du kan selv sendre PHP-versionen, eller lade os opdatere din hjemmeside. Se Fa lavet en
PHP-opgradering.

Hvordan logger jeg ind pa webmailen?

Ga til webmailen via Webmail gverst pa vores website. Log ind med e-mailadressen for
din mailboks (for eksempel info@dindomaene.dk) og adgangskoden til den mailboks. Det
er noget andet end login til din WebOké-konto. Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail
og din mailprogram.

Hvordan saetter jeg min mail op pa min telefon eller i Outlook?

Brug IMAP med dit domaenenavn som server, port 993 til indgaende og 587 til udgadende,
og din fulde e-mailadresse som brugernavn. Ligger din hjemmeside et andet sted, skal du
bruge servernavnet fra dit pakke. Se E-mail hos WebOké: mailbokse, webmail og din
mailprogram.

Hvordan flytter jeg min e-mail til WebOkeé?

Med e-mailflytteveerktgjet flytter du al din mail over, ogsa fra Microsoft 365. Mapperne
bevares. Se Flyt e-mail til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).

Min mail kommer ikke frem. Hvad kan jeg kontrollere?

Tjek om mailrecordsene for dit domaene er korrekte (MX, SPF, DKIM og DMARC), og falg
trinnene i Mail kommer ikke frem: tjek det selv. P& kortet Opsaet e-mail ved dit pakke kan
du se med det samme, om alt stemmer (Kortet Opsaet e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Pludselig kan jeg ikke leengere tilga min mail eller
hjemmeside. Hos andre virker det fint.

Sa er din IP-adresse maske blokeret af firewallen pa vores server, for eksempel pa grund af
en enhed med en foreeldet adgangskode. Kontroller det, og frigiv selv adressen. Se Er jeg
blokeret? Frigiv selv dit IP-adresse.

WebOké vejledning - www.weboke.dk 373 /374



WebOké

Jeg far en besked om, at min mail ikke kan sendes, fordi jeg
har sendt for mange mails.

Hvert pakke har et maksimalt antal mails pr. dag, for at begreense misbrug, for eksempel
fra en hacket formular. Har du ikke selv sendt s& mange mails, sa kontakt os med det
samme, sa undersgger vi, om din konto misbruges. Har du virkelig brug for at sende flere
mails, sa spgrg, om vi kan haeve graensen. Se Sadan opretter du en supportsag.

Jeg vil nedlaegge min hjemmeside, men beholde min e-mail.

Skift dit hostingpakke til et e-mailpakke. Se Skift din hostingpakke til en mailpakke.
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